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SamorzŃd Student·w UAM ma przyjemnoŜĺ przedstawiĺ wyniki badania ankietowego ĂPrzyjazne 

Biuro Obsğugi Student·wò oceniajŃcego skutecznoŜĺ organizacji, sprawnoŜĺ funkcjonowania oraz 

kontakt pracownik·w Biur (dawniej: dziekanat·w) z perspektywy student·w Uniwersytetu. Raport 

podsumowujŃcy przygotowany zostağ przez czğonk·w Komisji Spraw Studenckich i JakoŜci 

Ksztağcenia SamorzŃdu Student·w UAM. 

Badanie zostağo stworzone przez czğonk·w Komisji Spraw Studenckich i JakoŜci Ksztağcenia ZarzŃdu 

SamorzŃdu Student·w UAM. Przeprowadzono r·wnieŨ pilotaŨ ankiety, po kt·rym nie wprowadzono 

znaczŃcych zmian, a jedynie poprawiono kwestie techniczne. Ankieta zostağa przeprowadzona 

w terminie od 4 kwietnia do 15 maja 2022 roku. Badanie przeprowadzono za poŜrednictwem systemu 

ankieter, do kt·rego link zostağ umieszczony na profilu facebookowym SamorzŃdu Student·w UAM 

oraz profilach wydziağowych Rad SamorzŃd·w Student·w. System ankieter umoŨliwiğ takŨe 

umieszczenie linku do ankiety, na banerze w systemie USOS po zalogowaniu do aktywnego konta 

studenckiego. Ankieta zawierağa 30 pytaŒ zamkniňtych i 4 pytania otwarte, z moŨliwoŜciŃ dodania 

wğasnej odpowiedzi. W koŒcowej czňŜci ankiety zastosowana zostağa r·wnieŨ metryczka. 



 

Informacje wstňpne  
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W tegorocznej ankietyzacji Biur Obsğugi Student·w wziňğo udziağ 3419 

student·w z 20 wydziağ·w Uniwersytetu i 4 oŜrodk·w zamiejscowych. Studenci mieli moŨliwoŜĺ 

wyraŨenia opinii na temat funkcjonowania pracownik·w BOS w jednostce lub wydziale Uniwersytetu, 

do kt·rej przypisany byğ ich kierunek studi·w. Ankieta zostağa podzielona na kilka sekcji tematycznych, 

dotyczŃcych przede wszystkim opinii studentek i student·w na temat sprawnoŜci i skutecznoŜci spraw 

zağatwianych w Biurach Obsğugi Student·w czy nastawienia pracownik·w BOS do studenckiej 

spoğecznoŜci. Odpowiednio wyselekcjonowane pytania wagowo wpğywağy na koŒcowŃ ocenň 

funkcjonowania Przyjaznego BOS. Ankietowani nie posiadali informacji, kt·re z pytaŒ wliczajŃ siň do 

obliczeŒ. System ankieter mimo wypeğnionych 3419 ankiet zaliczyğ 3407 odpowiedzi. Na poczŃtku 

ankietowani udzielali odpowiedzi na pytanie ĂCzy korzystağaŜ/korzystağeŜ kiedykolwiek z pomocy 

pracownik·w Biura Obsğugi Student·w (Dziekanatu)?ò. W przypadku odpowiedzi ĂNieò, ich 

odpowiedzi nie byğy brane pod uwagň w obliczeniach koŒcowej oceny BOS. Tym samym na koŒcowŃ 

ocenň funkcjonowaniu Biur Obsğugi Student·w wpğywağy opinie 3233 student·w.  

Zdecydowana wiňkszoŜĺ pytaŒ posiadağa piňciostopniowŃ skalň ocen, gdzie cyfra Ă1ò oznaczağa 

odpowiedzi nacechowane negatywnie, a Ă5ò nacechowane pozytywnie. NiezaleŨnie od skali, 

ankietowani zostali poproszeni o to, by zaznaczyli ŜrodkowŃ odpowiedŦ, jeŜli nie sŃ zdecydowani lub 

wyraŨajŃ ŜredniŃ bŃdŦ neutralnŃ opiniň na okreŜlony temat. Tym samym ĂTrudno powiedzieĺò, kt·re 

dotyczyğo Ŝrodkowych wartoŜci, rozumiemy synonimicznie co Ăani dobrze, ani Ŧleò. 

Aby zachowaĺ przejrzystoŜĺ wykres·w i opis·w, rysunki przedstawiane w czňŜci zwiŃzanej z ocenami, 

bňdŃ uporzŃdkowane rosnŃco ze wzglňdu na liczbň uzyskanych odpowiedzi od studentek i student·w 

podlegajŃcych kierunkiem studi·w pod dane Biuro Obsğugi Student·w. Ponadto Biura Obsğugi 

Student·w zostağy na wykresach okreŜlone skr·tem, kt·ry odnosi siň do nazwy wydziağu, kampusu albo 

budynku, w jakim siň znajdujŃ.  

Tym samym wykaz skr·t·w przedstawia siň nastňpujŃco: 

ǒ Zesp·ğ Obsğugi Student·w Nadnoteckiego Instytutu UAM 

w Pile: 

- BOS NIUAM 

ǒ Zesp·ğ Obsğugi Student·w Collegium Polonicum w 

Sğubicach: 

- BOS CP 

ǒ Zesp·ğ Obsğugi Student·w Instytutu Kultury Europejskiej 

w GnieŦnie: 

- BOS IKE 
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ǒ Biuro Obsğugi Student·w Wydziağu Teologicznego: - BOS WT 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Collegium Chemicum: - BOS WCh 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Collegium Physicum: - BOS WF 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Collegium Heliodori świňcicki: - BOS WA 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Collegium Mathematicum: - BOS WMI  

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Collegium Biologicum: - BOS WB 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Collegium Maius: - BOS Maius 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Wydziağu Pedagogiczno-

Artystycznego w Kaliszu: 

- BOS WP-A 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Collegium Novum: - BOS WN 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Collegium Historicum: - BOS CH 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Wydziağu Studi·w 

Edukacyjnych: 

- BOS WSE 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Collegium Geographicum: - BOS Geo 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Wydziağu Nauk Politycznych 

i Dziennikarstwa: 

- BOS WNPiD 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Collegium Iuridicum: - BOS WPiA 

ǒ Biuro Obsğugi Student·w Kampusu Ogrody - BOS KO 



 
 19EGJRĹ< 1LM<=FLƅO 
 Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu  

 
 )GEAKB9 1HJ9O 1LM<=F;CA;@ A (9CGƢ;A )KRL9Ÿ;=FA9 
 

 
"GE 1LM<=F;CA Ȫ(GOAL9Ȩ  Telefon: 61 829 2420 
ul. Zwierzyniecka 7, pokój P2 9 samorzad@amu.edu.pl 
60-Ǭǥǧ .GRF9Ż   samorzad.amu.edu.pl  

 
 

Czy korzystağaŜ/korzystağeŜ kiedykolwiek z pomocy 

pracownik·w Biura Obsğugi Student·w (Dziekanatu)? 

Rysunek 1 

 

 

ǒ 3233 student·w korzystağo kiedykolwiek z pomocy pracownik·w Biura Obsğugi Student·w 

(Dziekanatu) (94,6%  odpowiedzi) 

ǒ 186 student·w nigdy nie korzystağo z pomocy pracownik·w Biura Obsğugi Student·w 

(Dziekanatu) (5,4%  odpowiedzi)  

 

Dalszym analizom poddane zostağy jedynie odpowiedzi student·w, kt·rzy korzystali z pomocy 
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pracownik·w Biura Obsğugi Student·w.
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Czy korzystağaŜ/korzystağeŜ kiedykolwiek z pomocy 

pracownik·w Biura Obsğugi Student·w (Dziekanatu)? 

Rysunek 2 

Wyniki w skali BOS 

 

Wykres przedstawia, ile odpowiedzi dla poszczeg·lnych Biur zostağo odrzuconych z uwagi na 

niespeğnienie kryteri·w analizy. Warto nadmieniĺ, Ũe zdecydowana wiňkszoŜĺ z nich byğa 
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nieprzychylna. MoŨna przypuszczaĺ, Ũe studenci niekorzystajŃcy z BOS kierujŃ 

siň negatywnie nacechowanymi uprzedzeniami. 
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Podziağ student·w ze wzglňdu na podstawowŃ 

jednostkň organizacyjnŃ: 

Rysunek 3 

 

Wykres przedstawia liczbň odpowiedzi uzyskanych z jednostek uniwersyteckich. Ze wzglňdu na zmiany 

administracyjne na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, a tym samym odmiennoŜĺ 

struktury wydziağowej od struktury Biur Obsğugi Student·w, oceny i pytania w ankietyzacji odnoszŃ siň 

do jednostek BOS. PowyŨszy rysunek powstağ w celu zobrazowania, w kt·rych jednostkach UAM 
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studenci najchňtniej wypeğniali ankietň. 

 

Rysunek 4 

 

Blisko 7,6% odpowiedzi uzyskanych zostağo z jednostek zamiejscowych UAM, to jest Nadnoteckiego 

Instytutu UAM w Pile, Collegium Polonicum w Sğubicach, Wydziağu Pedagogiczno-Artystycznego 

w Kaliszu oraz Instytutu Kultury Europejskiej w GnieŦnie. Pozostağe 92,4% odnosiğo siň do 

odpowiedzi, kt·re napğynňğy od os·b studiujŃcych stacjonarnie lub niestacjonarnie w jednostkach 

znajdujŃcych siň na terenie Poznania.
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Podziağ student·w ze wzglňdu na przynaleŨnoŜĺ 

kierunku studi·w do Biura Obsğugi Student·w 

Rysunek 5 

 
Na podstawie wynik·w przedstawionych na powyŨszym rysunku ustalona zostağa kolejnoŜĺ 

przedstawiania ocen i opinii do nastňpnych pytaŒ. NajmniejszŃ liczbň odpowiedzi uzyskağy jednostki 

zamiejscowe UAM (poza Wydziağem Pedagogiczno-Artystycznym w Kaliszu), co pokrywa siň 

z faktem, Ũe znajdujŃce siň tam Zespoğy Obsğugi Student·w obsğugujŃ mniejszŃ liczbň student·w niŨ 

jednostki w Poznaniu. Z uwagi na powyŨsze oraz na liczbň odpowiedzi, trzy najmniejsze jednostki 

zamiejscowe zostağy przypisane do osobnej kategorii oceny w ostatecznej klasyfikacji. 
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Podziağ student·w ze wzglňdu na rok studi·w 

Rysunek 6 

 
880 ankietowanych studiuje na 1 roku studi·w I stopnia / 1 roku studi·w jednolitych magisterskich.  

717 ankietowanych studiuje na 2 roku studi·w I stopnia / 2 roku studi·w jednolitych magisterskich.  

711 ankietowanych studiuje na 3 roku studi·w I stopnia / 3 roku studi·w jednolitych magisterskich.  

476 ankietowanych studiuje na 1 roku studi·w II stopnia / 4 roku studi·w jednolitych magisterskich.  

449 ankietowanych studiuje na 2 roku studi·w II stopnia / 5 roku studi·w jednolitych magisterskich.
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Podziağ student·w ze wzglňdu na formň odbywania 

zajňĺ 

Rysunek 7 

 
 

WiňkszoŜĺ student·w odbywağo zajňcia w formie stacjonarnej (2668), a zdecydowana mniejszoŜĺ 

odbywağa je w formie niestacjonarnej (565). 
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Rysunek 8 

 

 

WiňkszoŜĺ student·w z Kampusu śr·dmieŜcie, Kampusu Ogrody, Kampusu Morasko oraz z obszar·w 

zamiejscowych studiuje w formie stacjonarnej. Mimo zdecydowanej przewagi jeŜli chodzi o liczbň 

student·w studi·w stacjonarnych na UAM warto zauwaŨyĺ, Ũe w ankietyzacji wziňğo udziağ wyjŃtkowo 

duŨo os·b studiujŃcych w formie niestacjonarnej.
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Podziağ student·w ze wzglňdu na termin ostatniej 

wizyty w Biurze Obsğugi Student·w 

Rysunek 9 

 

WiňkszoŜĺ student·w byğa ostatnim razem w Biurze Obsğugi Student·w w ciŃgu ostatniego miesiŃca 

(1294), podobna iloŜĺ student·w w ciŃgu ostatniego semestru (1138). Najmniej student·w nie byğo 

w Biurze Obsğugi Student·w nigdy (42). Odpowiedzi os·b, kt·re odpowiedziağy, Ũe nigdy nie byğy 

w BOS, zostağy odfiltrowane w pytaniach dotyczŃcych ocen stacjonarnego kontaktu. Po dalszej analizie 

zauwaŨone zostağo, Ũe nie wpğywajŃ na ocenň BOS w danym pytaniu. 
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Podziağ student·w ze wzglňdu na czňstoŜĺ korzystania 

z pomocy Biura Obsğugi Student·w 

Rysunek 10 

 

Najwiňcej student·w korzysta z pomocy Biura Obsğugi Student·w kilka razy w semestrze (1987) oraz 

raz w semestrze (717). Najmniej student·w kilka razy w tygodniu (25), raz w tygodniu (21) lub rzadziej 

niŨ raz w semestrze (12). Warto zwr·ciĺ uwagň na niewielki odsetek student·w, kt·rzy bardzo 
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intensywnie korzystajŃ z pomocy BOS. W przyszğoŜci istnieje moŨliwoŜĺ 

przeprowadzenia dodatkowych analiz zwiŃzanych z powodami takiej czňstoŜci.
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Podziağ ze wzglňdu na cel korzystania z pomocy Biura 

Obsğugi Student·w 

Rysunek 11 

 

Najwiňksza liczba student·w korzysta z pomocy Biura Obsğugi Student·w w sprawie przedğuŨenia 

waŨnoŜci legitymacji (2699). Najmniejsza liczba ï w sprawach dotyczŃcych Dom·w Studenckich 

(114). Odpowiedzi ñW innej sprawieò dotyczyğy kwestii prywatnych zwiŃzanych ze studiowaniem, 

bŃdŦ ponownym wyliczeniem wyŨej ujňtych powod·w.
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Podziağ student·w ze wzglňdu na bycie 

studentkŃ/studentem UAM 

Rysunek 12 

 

Jedynie piňciu ankietowanych zaznaczyğo, Ũe UAM nie jest ich macierzystŃ jednostkŃ uniwersyteckŃ. 



 

Ocena sprawnoŜci i skutecznoŜci organizacji 

pracy pracownik·w Biur Obsğugi Student·w  
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W tej sekcji pytania kierowane do spoğecznoŜci akademickiej dotyczyğy ich opinii na temat sprawnoŜci 

i skutecznoŜci organizacji pracy pracownik·w Biur Obsğugi Student·w. Pytanie dotyczŃce ñgodzin 

funkcjonowaniaò na potrzeby raportu r·wnieŨ zostağo opisane w tejŨe sekcji.
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Czy obecne godziny funkcjonowania Biura Obsğugi 

Student·w pozwalajŃ Ci na zağatwienie swoich spraw? 

Rysunek 13 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ student·w uwaŨa, Ũe godziny funkcjonowania BOS pozwalajŃ na zağatwienie 

swoich spraw. 
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Rysunek 14 

Wyniki w skali BOS 
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Jak ocenisz poniŨsze kwestie dotyczŃce wizyt w 

Biurze Obsğugi Student·w (Dziekanacie)?   

Czas oczekiwania na stacjonarny kontakt z pracownikiem: 

 

Rysunek 15 

Wyniki w skali Uniwersytetu 
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średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 4,25 / 5,00. 

Rysunek 16 

Wyniki w skali BOS 
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średnie wartoŜci dla Biur Obsğugi Student·w wyniosğy odpowiednio: 
 

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM  4,20 / 5,00 

Collegium Polonicum w Sğubicach BOS CP 4,67 / 5,00 

Instytut Kultury Europejskiej w GnieŦnie BOS IKE 4,84 / 5,00 

Wydziağ Teologiczny BOS WT 4,37 / 5,00 

Collegium Chemicum BOS WCh 4,45 / 5,00 

Collegium Physicum BOS WF 3,76 / 5,00 

Collegium Heliodori świňcicki  BOS WA 4,10 / 5,00 

Collegium Mathematicum BOS WMI  4,48 / 5,00 

Collegium Biologicum BOS WB 4,36 / 5,00 

Collegium Maius BOS Maius 4,55 / 5,00 

Wydziağ Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,60 / 5,00 

Collegium Novum BOS WN 4,15 / 5,00 

Collegium Historicum BOS CH 4,02 / 5,00 

Wydziağ Studi·w Edukacyjnych BOS WSE 3,96 / 5,00 

Collegium Geographicum BOS Geo 4,11 / 5,00 

Wydziağ Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,37 / 5,00 

Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,21 / 5,00 

Kampus Ogrody BOS KO 4,23 / 5,00 
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ZrozumiağoŜĺ przekazywanych informacji dotyczŃcych Twoich 

spraw: 

Rysunek 17 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 4,29 / 5,00. 
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Rysunek 18 

Wyniki w skali BOS 
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średnie wartoŜci dla Biur Obsğugi Student·w wyniosğy odpowiednio: 
 

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM  4,00 / 5,00 

Collegium Polonicum w Sğubicach BOS CP 4,67 / 5,00 

Instytut Kultury Europejskiej w GnieŦnie BOS IKE 4,81 / 5,00 

Wydziağ Teologiczny BOS WT 4,29 / 5,00 

Collegium Chemicum BOS WCh 4,36 / 5,00 

Collegium Physicum BOS WF 3,52 / 5,00 

Collegium Heliodori świňcicki  BOS WA 4,38 / 5,00 

Collegium Mathematicum BOS WMI  4,60 / 5,00 

Collegium Biologicum BOS WB 4,07 / 5,00 

Collegium Maius BOS Maius 4,51 / 5,00 

Wydziağ Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,68 / 5,00 

Collegium Novum BOS WN 4,32 / 5,00 

Collegium Historicum BOS CH 4,17 / 5,00 

Wydziağ Studi·w Edukacyjnych BOS WSE 4,00 / 5,00 

Collegium Geographicum BOS Geo 4,35 / 5,00 

Wydziağ Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,34 / 5,00 

Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,30 / 5,00 

Kampus Ogrody BOS KO 4,24 / 5,00 
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RzetelnoŜĺ uzyskiwanych informacji: 

Rysunek 19 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 4,30 / 5,00 
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Rysunek 20 

Wyniki w skali BOS 
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średnie wartoŜci dla Biur Obsğugi Student·w wyniosğy odpowiednio: 
 

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM  3,73 / 5,00 

Collegium Polonicum w Sğubicach BOS CP 4,83 / 5,00 

Instytut Kultury Europejskiej w GnieŦnie BOS IKE 4,88 / 5,00 

Wydziağ Teologiczny BOS WT 4,16 / 5,00 

Collegium Chemicum BOS WCh 4,38 / 5,00 

Collegium Physicum BOS WF 3,51 / 5,00 

Collegium Heliodori świňcicki  BOS WA 4,41 / 5,00 

Collegium Mathematicum BOS WMI  4,60 / 5,00 

Collegium Biologicum BOS WB 4,12 / 5,00 

Collegium Maius BOS Maius 4,56 / 5,00 

Wydziağ Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,67 / 5,00 

Collegium Novum BOS WN 4,30 / 5,00 

Collegium Historicum BOS CH 4,17 / 5,00 

Wydziağ Studi·w Edukacyjnych BOS WSE 4,03 / 5,00 

Collegium Geographicum BOS Geo 4,35 / 5,00 

Wydziağ Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,30 / 5,00 

Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,30 / 5,00 

Kampus Ogrody BOS KO 4,28 / 5,00 
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Uzyskane informacje dotyczŃce alternatywnych rozwiŃzaŒ 

problemu: 

Rysunek 21 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 3,93 / 5,00 
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Rysunek 22 

Wyniki w skali BOS 
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średnie wartoŜci dla Biur Obsğugi Student·w wyniosğy odpowiednio: 
 

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM  3,67 / 5,00 

Collegium Polonicum w Sğubicach BOS CP 4,54 / 5,00 

Instytut Kultury Europejskiej w GnieŦnie BOS IKE 4,72 / 5,00 

Wydziağ Teologiczny BOS WT 3,71 / 5,00 

Collegium Chemicum BOS WCh 4,15 / 5,00 

Collegium Physicum BOS WF 3,18 / 5,00 

Collegium Heliodori świňcicki  BOS WA 4,09 / 5,00 

Collegium Mathematicum BOS WMI  4,25 / 5,00 

Collegium Biologicum BOS WB 3,66 / 5,00 

Collegium Maius BOS Maius 4,20 / 5,00 

Wydziağ Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,48 / 5,00 

Collegium Novum BOS WN 3,89 / 5,00 

Collegium Historicum BOS CH 3,84 / 5,00 

Wydziağ Studi·w Edukacyjnych BOS WSE 3,66 / 5,00 

Collegium Geographicum BOS Geo 3,95 / 5,00 

Wydziağ Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,04 / 5,00 

Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,90 / 5,00 

Kampus Ogrody BOS KO 3,77 / 5,00 
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Jak czňsto zdarzyğo Ci siň: 

ZakoŒczyĺ sprawň wyğŃcznie za poŜrednictwem pracownik·w BOS: 

Rysunek 23 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 3,90 / 5,00. 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ student·w odpowiedziağa, Ũe udağo im siň zağatwiĺ swojŃ sprawň wyğŃcznie 

za poŜrednictwem pracownik·w BOS. 
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Rysunek 24 

Wyniki w skali BOS 
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Zostaĺ skierowanym do odpowiedniej osoby poza BOS w zwiŃzku 

ze sprawŃ: 

Rysunek 25 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 3,03 / 5,00. 

ZbliŨona liczba student·w byğa zar·wno bardzo rzadko, rzadko, czňsto i bardzo czňsto skierowywana 

do odpowiedniej osoby poza BOS w zwiŃzku ze sprawŃ. 
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Rysunek 26 

Wyniki w skali BOS 

 

  



 

Ocena dziağalnoŜci dotyczŃcej zapewniania 

wsparcia 
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Pytania w tej czňŜci dotyczyğy nastawienia pracownik·w do student·w oraz 

pomocy przy zağatwianiu ich spraw studenckich. Wszystkie pytania w tej sekcji zostağy wliczone do 

koŒcowego wyniku w ramach klasyfikacji z tegorocznej ankietyzacji.
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Jak oceniasz dziağalnoŜĺ pracownik·w BOS? 

Nastawienie pracownik·w BOS do student·w: 

Rysunek 27 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 4,05 / 5,00. 
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Rysunek 28 

Wyniki w skali BOS 
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średnie wartoŜci dla Biur Obsğugi Student·w wyniosğy odpowiednio: 
 

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM  4,33 / 5,00 

Collegium Polonicum w Sğubicach BOS CP 4,75 / 5,00 

Instytut Kultury Europejskiej w GnieŦnie BOS IKE 4,81 / 5,00 

Wydziağ Teologiczny BOS WT 4,27 / 5,00 

Collegium Chemicum BOS WCh 4,20 / 5,00 

Collegium Physicum BOS WF 2,97 / 5,00 

Collegium Heliodori świňcicki  BOS WA 4,31 / 5,00 

Collegium Mathematicum BOS WMI  4,49 / 5,00 

Collegium Biologicum BOS WB 3,90 / 5,00 

Collegium Maius BOS Maius 4,34 / 5,00 

Wydziağ Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,71 / 5,00 

Collegium Novum BOS WN 3,91 / 5,00 

Collegium Historicum BOS CH 3,97 / 5,00 

Wydziağ Studi·w Edukacyjnych BOS WSE 3,65 / 5,00 

Collegium Geographicum BOS Geo 4,06 / 5,00 

Wydziağ Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,12 / 5,00 

Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,02 / 5,00 

Kampus Ogrody BOS KO 3,84 / 5,00 
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Swoje doŜwiadczenie w kontakcie z pracownikami BOS: 

Rysunek 29 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 4,11 / 5,00. 

 

 

 

Rysunek 30 

Wyniki w skali BOS 
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średnie wartoŜci dla Biur Obsğugi Student·w wyniosğy odpowiednio: 
 

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM  4,07 / 5,00 

Collegium Polonicum w Sğubicach BOS CP 4,67 / 5,00 

Instytut Kultury Europejskiej w GnieŦnie BOS IKE 4,75 / 5,00 

Wydziağ Teologiczny BOS WT 4,18 / 5,00 

Collegium Chemicum BOS WCh 4,15 / 5,00 

Collegium Physicum BOS WF 3,18 / 5,00 

Collegium Heliodori świňcicki  BOS WA 4,37 / 5,00 

Collegium Mathematicum BOS WMI  4,57 / 5,00 

Collegium Biologicum BOS WB 3,93 / 5,00 

Collegium Maius BOS Maius 4,34 / 5,00 

Wydziağ Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,66 / 5,00 

Collegium Novum BOS WN 4,01 / 5,00 

Collegium Historicum BOS CH 4,05 / 5,00 

Wydziağ Studi·w Edukacyjnych BOS WSE 3,72 / 5,00 

Collegium Geographicum BOS Geo 4,13 / 5,00 

Wydziağ Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,15 / 5,00 

Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,09 / 5,00 

Kampus Ogrody BOS KO 3,96 / 5,00 
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Wsparcie otrzymane od pracownik·w BOS w zağatwieniu 

sprawy: 

Rysunek 31 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 4,15 / 5,00. 

 

Rysunek 32 

Wyniki w skali BOS 
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średnie wartoŜci dla Biur Obsğugi Student·w wyniosğy odpowiednio: 
 

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM  3,93 / 5,00 

Collegium Polonicum w Sğubicach BOS CP 4,71 / 5,00 

Instytut Kultury Europejskiej w GnieŦnie BOS IKE 4,78 / 5,00 

Wydziağ Teologiczny BOS WT 4,22 / 5,00 

Collegium Chemicum BOS WCh 4,22 / 5,00 

Collegium Physicum BOS WF 3,29 / 5,00 

Collegium Heliodori świňcicki  BOS WA 4,27 / 5,00 

Collegium Mathematicum BOS WMI  4,53 / 5,00 

Collegium Biologicum BOS WB 4,01 / 5,00 

Collegium Maius BOS Maius 4,40 / 5,00 

Wydziağ Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,64 / 5,00 

Collegium Novum BOS WN 4,07 / 5,00 

Collegium Historicum BOS CH 4,02 / 5,00 

Wydziağ Studi·w Edukacyjnych BOS WSE 3,79 / 5,00 

Collegium Geographicum BOS Geo 4,17 / 5,00 

Wydziağ Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,22 / 5,00 

Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,12 / 5,00 

Kampus Ogrody BOS KO 4,10 / 5,00 



 

 

Ocena form kontaktu  
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Pytania dotyczŃce form kontaktu odnosiğy siň zar·wno do preferencji student·w, jak i  ich opinii na 

temat korzyŜci pğynŃcych z danego sposobu. W tej sekcji studenci zostali r·wnieŨ zapytani o to, jak 

ich zdaniem BOS poradziğ sobie z pandemiŃ. To pytanie skierowane byğo jedynie do os·b, kt·re 

zadeklarowağy wiedzň dotyczŃcŃ zaistniağych zmian. Jako Ũe zaobserwowaliŜmy podobnŃ przy kaŨdym 

BOS tendencjň w odpowiedziach dotyczŃcŃ poszczeg·lnych form kontaktu, tj. odpowiedzi ñTrudno 

powiedzieĺò, zağoŨyliŜmy, Ũe zdecydowana wiňkszoŜĺ student·w nie korzystağa bŃdŦ nie wiedziağa o 

moŨliwoŜci innej formy kontaktu z BOS niŨ te uznawane powszechnie za tradycyjne. Tym samym, z 

uwagi na zağoŨenie synonimicznoŜci pomiňdzy ñTrudno powiedzieĺò a ñAni dobrze, ani Ŧleò, 

postanowiliŜmy uwzglňdniĺ wszystkie takie odpowiedzi w obliczeniach. MajŃc na uwadze, Ũe 

tendencja jest zbliŨona wzglňdem Biur, nasza decyzja zdaje siň gratyfikowaĺ BOS, kt·re wprowadziğy 

moŨliwoŜĺ r·Ũnorodnej formy kontaktu i z niej korzystağy (pod warunkiem, Ũe dane Biuro faktycznie 

uzyskağo dziňki temu pozytywne oceny).
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JakŃ formň kontaktu z pracownikami Biura Obsğugi Student·w 

preferujesz? 

Rysunek 33 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

ǒ OdpowiedŦ ñInnŃò wybrağo 20 os·b (0,6%) 

ǒ OdpowiedŦ ñZdalnŃ, przez system USOSò wybrağo 51 os·b (1,6%) 

ǒ OdpowiedŦ ñZdalnŃ, poprzez Teamsò 36 os·b (1,1%) 
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Rysunek 34 

Wyniki w skali BOS 

 

Poprzez odpowiedŦ ñInnŃò studenci wyliczali poszczeg·lne formy kontaktu nie wybierajŃc 

preferowanej. 
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Z jakiej formy kontaktu z pracownikami BOS najczňŜciej 

korzystasz? 

Rysunek 35 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

ǒ OdpowiedŦ ñInnejò wybrağo 11 os·b (0,3%) 

ǒ OdpowiedŦ ñZdalnŃ, przez system USOSò wybrağo 43 osoby (1,1%) 

ǒ OdpowiedŦ ñZdalnŃ, poprzez Teamsò 12 os·b (0,4%) 
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Rysunek 36 

Wyniki w skali BOS 

 

Poprzez odpowiedŦ ñInnejò studenci wyliczali poszczeg·lne formy kontaktu, nie wybierajŃc 

najczňstszej. 
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Jak ocenisz poszczeg·lnŃ formň kontaktu z pracownikami BOS? 

ZdalnŃ, poprzez uczelnianego maila 

Rysunek 37 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 4,06 / 5,00. 
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Rysunek 38 

Wyniki w skali BOS 
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średnie wartoŜci dla Biur Obsğugi Student·w wyniosğy odpowiednio: 
 

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM  4,00 / 5,00 

Collegium Polonicum w Sğubicach BOS CP 4,67 / 5,00 

Instytut Kultury Europejskiej w GnieŦnie BOS IKE 4,50 / 5,00 

Wydziağ Teologiczny BOS WT 3,86 / 5,00 

Collegium Chemicum BOS WCh 4,05 / 5,00 

Collegium Physicum BOS WF 3,49 / 5,00 

Collegium Heliodori świňcicki  BOS WA 3,86 / 5,00 

Collegium Mathematicum BOS WMI  4,36 / 5,00 

Collegium Biologicum BOS WB 4,02 / 5,00 

Collegium Maius BOS Maius 4,32 / 5,00 

Wydziağ Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,37 / 5,00 

Collegium Novum BOS WN 3,94 / 5,00 

Collegium Historicum BOS CH 3,72 / 5,00 

Wydziağ Studi·w Edukacyjnych BOS WSE 4,00 / 5,00 

Collegium Geographicum BOS Geo 4,06 / 5,00 

Wydziağ Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,17 / 5,00 

Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,11 / 5,00 

Kampus Ogrody BOS KO 4,00 / 5,00 
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ZdalnŃ, poprzez system USOS 

Rysunek 39 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 3,39 / 5,00. 
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Rysunek 40 

Wyniki w skali BOS 

 



 
 19EGJRĹ< 1LM<=FLƅO 
 Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu  

 
 )GEAKB9 1HJ9O 1LM<=F;CA;@ A (9CGƢ;A )KRL9Ÿ;=FA9 
 

 

 
"GE 1LM<=F;CA Ȫ(GOAL9Ȩ  Telefon: 61 829 2420 
ul. Zwierzyniecka 7, pokój P2 67  samorzad@amu.edu.pl 
60-Ǭǥǧ .GRF9Ż   samorzad.amu.edu.pl  

 
 

średnie wartoŜci dla Biur Obsğugi Student·w wyniosğy odpowiednio: 
 

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM  3,20 / 5,00 

Collegium Polonicum w Sğubicach BOS CP 3,88 / 5,00 

Instytut Kultury Europejskiej w GnieŦnie BOS IKE 3,94 / 5,00 

Wydziağ Teologiczny BOS WT 3,31 / 5,00 

Collegium Chemicum BOS WCh 3,53 / 5,00 

Collegium Physicum BOS WF 3,01 / 5,00 

Collegium Heliodori świňcicki  BOS WA 3,39 / 5,00 

Collegium Mathematicum BOS WMI  3,70 / 5,00 

Collegium Biologicum BOS WB 3,14 / 5,00 

Collegium Maius BOS Maius 3,54 / 5,00 

Wydziağ Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 3,95 / 5,00 

Collegium Novum BOS WN 3,16 / 5,00 

Collegium Historicum BOS CH 3,18 / 5,00 

Wydziağ Studi·w Edukacyjnych BOS WSE 3,30 / 5,00 

Collegium Geographicum BOS Geo 3,28 / 5,00 

Wydziağ Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 3,54 / 5,00 

Collegium Iuridicum BOS WPiA 3,45 / 5,00 

Kampus Ogrody BOS KO 3,23 / 5,00 
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ZdalnŃ, telefonicznŃ 

Rysunek 41 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 3,74 / 5,00. 
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Rysunek 42 

Wyniki w skali BOS 
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średnie wartoŜci dla Biur Obsğugi Student·w wyniosğy odpowiednio: 
 

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM  3,87 / 5,00 

Collegium Polonicum w Sğubicach BOS CP 4,50 / 5,00 

Instytut Kultury Europejskiej w GnieŦnie BOS IKE 4,53 / 5,00 

Wydziağ Teologiczny BOS WT 3,78 / 5,00 

Collegium Chemicum BOS WCh 3,79 / 5,00 

Collegium Physicum BOS WF 3,16 / 5,00 

Collegium Heliodori świňcicki  BOS WA 3,73 / 5,00 

Collegium Mathematicum BOS WMI  3,98 / 5,00 

Collegium Biologicum BOS WB 3,48 / 5,00 

Collegium Maius BOS Maius 3,92 / 5,00 

Wydziağ Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,27 / 5,00 

Collegium Novum BOS WN 3,61 / 5,00 

Collegium Historicum BOS CH 3,56 / 5,00 

Wydziağ Studi·w Edukacyjnych BOS WSE 3,50 / 5,00 

Collegium Geographicum BOS Geo 3,59 / 5,00 

Wydziağ Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 3,84 / 5,00 

Collegium Iuridicum BOS WPiA 3,82 / 5,00 

Kampus Ogrody BOS KO 3,67 / 5,00 
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ZdalnŃ, poprzez Teams 

Wykres 43 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 3,29 / 5,00. 

OdpowiedŦ ñťleò wybrağo 57 os·b. 
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Rysunek 44 

Wyniki w skali Uniwersytetu 
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średnie wartoŜci dla Biur Obsğugi Student·w wyniosğy odpowiednio: 
 

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM  3,20 / 5,00 

Collegium Polonicum w Sğubicach BOS CP 3,58 / 5,00 

Instytut Kultury Europejskiej w GnieŦnie BOS IKE 3,66 / 5,00 

Wydziağ Teologiczny BOS WT 3,06 / 5,00 

Collegium Chemicum BOS WCh 3,37 / 5,00 

Collegium Physicum BOS WF 2,88 / 5,00 

Collegium Heliodori świňcicki  BOS WA 3,37 / 5,00 

Collegium Mathematicum BOS WMI  3,49 / 5,00 

Collegium Biologicum BOS WB 3,18 / 5,00 

Collegium Maius BOS Maius 3,40 / 5,00 

Wydziağ Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 3,75 / 5,00 

Collegium Novum BOS WN 3,24 / 5,00 

Collegium Historicum BOS CH 3,12 / 5,00 

Wydziağ Studi·w Edukacyjnych BOS WSE 3,18 / 5,00 

Collegium Geographicum BOS Geo 3,24 / 5,00 

Wydziağ Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 3,42 / 5,00 

Collegium Iuridicum BOS WPiA 3,32 / 5,00 

Kampus Ogrody BOS KO 3,14 / 5,00 
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StacjonarnŃ 

Rysunek 45 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 4,21 / 5,00. 
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Rysunek 46 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 
Odpowiedzi os·b, kt·re zaznaczyğy, Ũe nigdy nie byğy w Biurze Obsğugi Student·w, zostağy 

odfiltrowane z wykresu. Po dalszych analizach zaobserwowano, Ũe opinie tych os·b nie wpğywajŃ na 

ocenň przypadajŃcŃ BOS w tym pytaniu.   
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średnie wartoŜci dla Biur Obsğugi Student·w wyniosğy odpowiednio: 
 

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM  4,13 / 5,00 

Collegium Polonicum w Sğubicach BOS CP 4,75 / 5,00 

Instytut Kultury Europejskiej w GnieŦnie BOS IKE 4,81 / 5,00 

Wydziağ Teologiczny BOS WT 4,38 / 5,00 

Collegium Chemicum BOS WCh 4,46 / 5,00 

Collegium Physicum BOS WF 3,39 / 5,00 

Collegium Heliodori świňcicki  BOS WA 4,41 / 5,00 

Collegium Mathematicum BOS WMI  4,60 / 5,00 

Collegium Biologicum BOS WB 4,18 / 5,00 

Collegium Maius BOS Maius 4,48 / 5,00 

Wydziağ Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,67 / 5,00 

Collegium Novum BOS WN 4,16 / 5,00 

Collegium Historicum BOS CH 4,12 / 5,00 

Wydziağ Studi·w Edukacyjnych BOS WSE 3,81 / 5,00 

Collegium Geographicum BOS Geo 4,26 / 5,00 

Wydziağ Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,28 / 5,00 

Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,09 / 5,00 

Kampus Ogrody BOS KO 4,05 / 5,00 
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Jak oceniasz przejŜcie Twojego Biura Obsğugi Student·w na pracň 

zdalnŃ? 

Rysunek 47 

Wyniki w skali Uniwersytetu 

 

średnia wartoŜĺ dla Uniwersytetu wyniosğa 3,81 / 5,00. 
















































































































