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SamorzNd Student-w UAM ma przyjemnoSHkrzgarneedst a
Bi uro Obs gudodceStimdeNcte-gw skiyspcawonsdSSi of opmkczan
kont akt pracowni k-w Biur (dawni ej : dziekanat - w)
podsumowuj Ncy przygotowany zostag przez czgon
Ksztagcenia SamorzNdu Student - -w UAM.

Badanie zostago stworzone przez czgonk-w Komi sj

Samor zNdu Student - -w UAM. Przeprowadzono r-wni el
znaczNcych zmi an, a jedynie popsawi@anoprkkwes oiw
wterminie od 4 kwietnia do 15 maja 2022 roku. B
ankietetr do Kkt -rego |ink zostag umieszczony na pr o

oraz ©profilach wydzi agoaygt hw.R aigteaSuaemolt|zi Nadi-gw tSat|
umieszczenie linku do ankiety, na banerze w systand®Spo zalogowaniu do aktywnego konta

-

studenckiego. Ankieta zawieraga ®moUpywa&cizM mé a

wgasnej odpowiedzi. W koEowej cznSci ankiety z
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%
W tegorocznejankietyzacjiBi u r ObsgugwziSuglod ig4h¥ - w
student -w z 20 wyd&d SrgowakmiejstaweheS tswd et aui imi el i mi
wyraUenia opini.i na t emat wifednoskce lpbovgdaialeativersytetn r a ¢ o w
do kt-rej przypi sanAnbhkiygt a cho «ti @G a nppkd it aildo nav n a
dotyczNcych przede wszystkim opinii studentek i
zagat wiBinycdachw Obsgugi Student -w czy nastawi en
S poJec Ddpowtednio wyselekj onowane pytani a wagowo wpgyw
funkcjonowania Przyjaznego BOS. Ankietowani ni e
obl i.8yetEem ankieter mimo wypegnionych 3419 anki
ankietowani wudzielali odpowiedzi na pytanie AC
pracowni k-w Biura Obsgugi Student -w (BDI, ekiacnha t
odpowi edzi nie bygy brane pod uwagn w oGcloiwN eni
ocenn funkcjonowaniu Biur Obsgugi Student- -w wpdg
Zdecydowana wifnkszoSlI pyta® posi adalAjlad zmiattziagat
odpowiedzi nacechowane negatywnie, Aa5 dacechowanep o zyt ywni e . Niezal eU
ankietowani zostald@ poproszeni o to, by zaznacz

wyr aSm¢ imionl ut opli mNfA na okreSl| difyudema p okl emhe § &
dotyczygo Srodkowych wart AZmii, drodz wmi, e mynis Y @i

Aby zachowal przejrzystoSi wykres-w i ozgnans, - w, r
bAdN uporzNdkowane rosnNco ze wzgl industhadeéntc-zw i
podl egaj Ncych kierunkiem studiw.w Pwordaddan eBiBiir ar
Student -w zostagy na wykresach okreSlone skr- -te

budynku, w j akim sin

Tym samym wykaz skr-t-w przedstawia sin nastnpu
0 Zesp-g Obsgugi Student - - w - BOS NIUAM
w Pile:
0O Zesp-9g Obsgugi Student - w - BOSCP

Sgubicach:

0O Zesp-9g Obsgugi Student - w - BOS IKE
w Gnie¥Tni e:
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Czy korzystagaS/ korzystageS ki e
pracowni k-w Biura Obsgugi Studer
Rysunek 1

3500
3000 -+
2500 -+
2000
1500 —+
1000 —+
500

Tak Nie

0 3233st udeknotr-zwy st ago komdgkolpwiaelbwni k-w Biura
(Dziekanatu)94,8% odpowiedzi)

0O 186 st udemitg dvy ni e zpkoomozcyyst pgacowni k- w Biur a C

(Dziekanatu)5,4% odpowiedzi)

Dal szym analizom poddane zostagy jedynie odpov
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i

. . o . © 4 q 'e"‘h
pracowni k-w Biuwa Obsgugi Student . ~~omw
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Czy korzystagaS/ korzystageS ki e
pracowni k-w Biura Obsgugi Studer

Rysunek 2
Wyniki w skali BOS

439
450

396
400 374
350
300
247 949 254
250
177
200 164 16g 173 175
150 131
92
100 &
49 44
50 2432 24 22
16 18
15 2 3 4 ) 3 11 5 12 14 g
0
S R K S & & @ Q@S & R PO sy O
& Q)OGJo o O%\YQO(:JQ\ ST S O Q}Oeo ¢ & Q}oq;{"
Q}o% U S S RS L S @@O@%o
B Tak [ Nie
Wykres przedstawi a, il e odpowiedzi dl a poszcze
ni espedgni eni e kryteri-w analizy. Wart o nadmi e
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nieprzychyl na. MoUna przypuszczal,

sin negatywnie nacechowanymi wuprzedzeni ami.
"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 12 samorzad@amu.edu.pl

600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl



19EGJRL< 1LM<=FLDbO
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F,; CA; @

Podzi ag student -w ze wzgl ndu
jednostkn organizacyj nN:
Rysunek 3

3%
400 —+

374
350 +
300 +
247 247
250 ~
200 +

150

100 ~

& T N \‘\*\*"‘:\&Q} R *‘Q\e%e:\\s&& R ¢
Wykres przedstawia |iczbn odpowiedzi wuzyskanych
administracyjne na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicz#w z nani u, a tym samyn

struktury wydziagowej] od st r ydiawarnyk iBa tuyz adjsig uagd r
do jednostek BOS. Powy Uszy r yskutn-erky cpho wset danjo sw k@

e |
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k)

%
studenci najchfAtniej wypegni al. an%kl
Rysunek 4
3000
2500 +
2000 +
1500 —+
1000 —+
500 +
0+
Obszary zamiejscowe Poznan
Blisko7,6%0d powi edzi uzyskanych zostago z jednostek
I nstytutu UAM w Pil e, Coll egi um Po l-Astystyoznego w S g
wKal i szu or az l nstytutu Kultur92,4f%Em1drmq»seﬁ§dxiesjiﬁ
odpowiedzi, kt - re napgynngy od os-b studiuj Ncy

znajdujNcych sifn na terenie Poznani a.
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Podzi ag student -w ze wzgl ndu n
ki erunku studi-w do Biura Obsgucq

Rysunek 5
21 77IP-I iI‘

0 0$\§§c9$ $ &
& PSS & @

439

FEDF RO ¢ ® o
Off’ ‘:\) $Oc9°oc}“¢ N $°o O 1&
QJQ)O Q}OQJQJQCDQJOQJOQJQ;O

& ®

N a podstawi e wyni k-w przedstawionych na powy (
przedstawiania ocen i opi ni i do nastfnpnych pyt a
Zami ej scowe UAM ( poza -ANystyznyra gveKaliszi),ecdpaogkorgyi weaz n ® i n
zfaktem, Ue znajdujNce sifi tam Zespogy ObsgJugi

jednost ki w Poznani u. Z uwagi na powyUsze oraz
Zzami ej scowe zostagy pirozenypmostaecnzeej kdasyfikacg.o b n e j kateg
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%‘Ad
Podziag studenrtokw szteudwz:-g

Rysunek 6
880
900
800 —+
700 +
600 —+
500 + 476 449
400
300
200 +
100 +
D__
1 2 3 411 5|2
SUM SUM
880ankietowanycls t udi uje na 1 roku studi-w | stopnia /
717 ankietowanych stwudiuje na 2 roku studi - -w I
711 ankietowanych stwudiuje na 3 roku studi - -w I
476 ankietowanych studiuje na 1 roku studi- -w I
449 ankietowanych studiuje na 2 roku studi - -w II
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Podziag studentf owmbhe odbgivaduana
zaj nl
Rysunek 7

3000 —+
2500
2000
1500 —+
1000 —+
500 +

U__

Stacjonarna Niestacjonarna

Wi inkszoSi student -w odbywago zajncia w formie
odbywaga je w formie niestacjonarnej (565).
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Rysunek 8
1250 1215
1000 +
750
500 —+
250
O__
Obszary _ Kampus Kampus Ogrody Kampus Morasko
zamiejscowe Srodmiescie
B stacjonarna [ Niestacjonarna
Wi ikszoSl student-w z Kampusu $r-dmi e ®dise,arKavmp
zamiejscowych studiuje w formie stacjonarnej. I
student -w studi -w stacjonarnych inawzUAiM owaurdtzoi azga

duUo os:-b studiujNcych w formie niestacjonarnej
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A
i

&

" Adamg MO

Podziag student - wn ostatniewz gl ndu n .
wizyty w Biurze Obsgugi Student
Rysunek 9

Kiedy ostatnio bytas/byte$ w Biurze Obstugi Studentéw?

1400 —

1294

1200 +

1000 —+

800 T

600 +

400 4

317

200 T
42

1- W ciagu 2 - W ciagu 3 - W ciagu 4 - Ponad 5 - Nigdy
ostatnich 7 dni ostatniego ostatniego semestr temu
miesiaca semestru

Wi nkszoSl sbpesdanhniwm bwgem w Biurze Obsgugi St uoc

(1294), podobna iloS8i student-w w ci Ngu ostatni
wBi urze Obsgugi Student -w nigdy (42). Oy dwi e d :z
wBOS, zostagdgy odfiltrowane w pytaniach dotyczNc:
zauwaUone zostago, Ue nie wpgywaj N na ocenn BOS
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Podziag student  -w z
z pomocy Biura Obsg
Rysunek 10

e wzglndu na
ugi Student -\

Jak czesto korzystasz z pomocy Biura Obstugi Studentow?
2000 - 1987

1500 ~

1000

500 +
250 221

25 21 12

1-Kilkarazy 2-Razw 3-Kikarazy 4-Razw 5&-Kikarazy 6-Razw 7-Rzadziej
wtygodniu  tygodniu  w miesiacu  miesiacu w semestrze semestrze  nizrazw
semestrze

Naj wi ncej student -w korzysta z pomocy Biura Obs
raz w semestrze (717). Najmniej student - -w kil ka
ni U raz w semestrze (12).kiWaodoetzevkr - <ti U d eunwta gwd,

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 20 samorzad@amu.edu.pl
600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl



19EGJRL< 1LM<=FLDbO
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKB9 1HJ9O 1LM<=F; CA; @ A ) KRL
I ntensywni e korzystajN z pomocy przysz
przeprowadzenia dodatkowych analiz zwiNzanych z
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Podziag ze wzglndu na cel korzys
Obsgugi Student - w
Rysunek 11

3000 —+

2699

2500 +

2000 +

1500

1000 ++

500

114 148

Liczba odpowiedzi

B W sprawach dotyczacych Domow Studenckich B W sprawie zapomogi B W sprawie warunkowego zaliczenia semestru
W sprawie stypendium socjalnego B W sprawie przediuzenia sesji egzaminacyjnej
B W sprawie Indywidualnej organizaciji/toku studiéw B W sprawie stypendium Rekiora W W innej sprawie
M W celu pobrania zaswiadczenia o studiowaniu ® Przedtuzenie waznosci legitymacii

Najwinksza |iczba student-w korzysta z pomocy
waUnoSci |l egitymacj i 1(W26s99r)a walNaj ninoiteyjcszzNac ylcihc zDbo
(114). Odpowiedzi W i nnej dopryawiyggdy kwest i prywatnych z\
bNd¥ ponownym wyliczeniem wyUej ujfAatych powod- w
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" Adamg MiC\OB@

Podzi ag student - w Z e wzgl ndu
student kN/ studentem UAM
Rysunek 12

Czy jestes studentka/studentem UAM?

3500

3000

2500

2000 ~

1500

1000

500 -

5

1-Tak 2 - Nie, jestem z wymiany studenckiej

~

Jedynie pinciu ankietowanych zaznaczygo, Ue UAM

e |
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W tej sekcji pytania kierowane do spodecznoSci
[ skutecznoSci organi zacj.i pracy pracdodwgoidkiw Bi

funkcj onmavamdtarozeby raportu r-wnieU zostago opi ¢

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
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) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F; CA: @ A %

A
i

&

" Adamg Micm?}m

Czy obecne godziny funkcjonowan
Student-w pozwal ajN Ci na zagat\

Rysunek 13
Wyniki w skali Uniwersytetu

3 - Nie
19,4%
2 - Trudno
19,1% 1-Tak
61,5%
Zdecydowana winkszoSi student-w uwaUa, Ue godzi

swoich spraw.

e |
"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242

ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 26 samorzad@amu.edu.pl
600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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A
i

&

) KRL

" Adamg Micm?}m

Rysunek 14
Wyniki w skali BOS

B 3-Nie 2 - Trudno powiedzie¢ [l 1-Tak

BOS IKE 93,8%

BOS WT | LS

BOS Wch PR 83,9%

BOS WF | l[if:E4 50,0%

BOS WA

18,3% 63,4%

BOS WMI | BE<EA 75,3%

BOS WB | vk

BOS Maius | KRS 65,3%

BOS WP-A | ETEES 62,3%

BOS WN | fi:F2) 49,7%

BOS CH | RESEA 63,6%

BOS WSE | BZRED 53,8%

BOS Geo | Fxii) 55,5%

BOS WNPID | BUNES 73,5%

I \
0% 20% 40% 80% 80% 100%

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 27 samorzad@amu.edu.pl
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A

Jak oceni sz poni Usze kwestie d
Bi urze Obsgugi Student -w (Dzi ek:

Czas oczekiwania na stacjonarny kontakt z pracownikiem:

Rysunek 15
Wyniki w skali Uniwersytetu

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 28 samorzad@amu.edu.pl
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1-Bardzo Zle

1,5"{6

2-Zle

4,9%

3 - Trudno powiedzie¢
10,3%

5- Bardzo dobrze
49,6%

4 - Dobrze
33,6%

Srednia wartoSi dl4250600.wer sytetu wyniosga
Rysunek 16
Wyniki w skali BOS

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 29 samorzad@amu.edu.pl
600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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BOS NIUAM
BOS CP
BOS IKE
BOS WT

BOS WCh
BOS WF
BOS WA

BOS WMI
BOS WB

BOS Maius
BOS WP-A
BOS WN
BOS CH
BOS WSE
BOS Geo
BOS WNPID
BOS WPIA
BOS KO

1HJ90 1LM<=F: CA: @ A %

B 1-Bardzozle W 2-Zle

41%
1,

8,7% 7,6%

2,3% 6,9%
1,2%

0,6% 4,9%

2

1,1%12,3%,9%

0,6% 7,3%

2,9% 7,0%
1,6% 6,59

e

" Adamg M.‘C\QB@‘

3 - Trudno powiedzie¢ [ 4 -Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

26,7%

5%

9,9% 24,1%

40,9%
25,4%
22,9%

0,8% 83%
1,6% 5,9%
1,5%

1,4%

0%

20%

40%

53,3%

80% 100%

" GE

1LM<=F: CA Of

ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2

60-0g §

GRF97Z

Telefon: 61 829 242
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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S§rednie wartoSci dla Biur Obsgugi Student - w
Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,20/5,00
Coll egium Pol onicum w BOSCP 4,67 /5,00
I nstytut Kultury Eur ofpBOSIKE 4,84 /5,00
Wydziag Teol ogiczny BOS WT 4,37 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,45 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,76 /5,00
Coll egium Heliodori $vBOSWA 4,10/5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,48 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,36 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,55/5,00
Wydzi ag P eAltgstyoany w Katisawo BOS WP-A 4,60/5,00
Collegium Novum BOS WN 4,15/5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,02 /5,00
Wydziag Studi-w EdukacBOSWSE 3,96 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,11/5,00
Wydziag Nauk PolityczrBOSWNPD 4,37 /5,00
Collegium luridicum BOS WPIA 4,21/5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,23 /5,00
"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 31 samorzad@amu.edu.pl

600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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A 7

Zr ozumi agosSl przekazywanych informacj. d
spraw:
Rysunek 17

Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle
2,9%

2-Zle

5,0%

3 - Trudno powiedzieé/

6,3%

5 - Bardzo dobrze
54,1%

4 - Dobrze
31,8%

Srednia wartoSi dl429A600.wer sytetu wyniosga

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 32 samorzad@amu.edu.pl
600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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BOS NIUAM
BOS CP
BOS IKE
BOS WT

BOS WCh
BOS WF
BOS WA

BOS WMI
BOS WB

BOS Maius
BOS WP-A
BOS WN
BOS CH
BOS WSE
BOS Geo

BOS WNPID

BOS WPIA
BOS KO

B 1-Bardzo Zle

6,7% 6,7%

18,8%
2,0% 8,2%

2,3%3,

7,6% 15,2%

1L M<

B 2-Ze

=FLDO

Rysunek 18
Wyniki w skali BOS

3 - Trudno powiedzie¢

26,7%

2,3%10,8%.5,3%
1,9%1,9% 3,1% PANIES
6,1% 6,1%

0,6%

0,6%2,9% 1,1% 18,9%
2,3% 5,1%

41% 5,8%

6,1% 7,3%

3,9%

2,4% 8,0%
3,3% 3,0

2,7% 4,69

0 4-Dobrze

e

" Adamg M.‘C\QB@‘

B 5-Bardzo dobrze

46,7%

0% 20%

40%

60%

80% 100%

"GE 1LM<=F; CA Of
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2

60-0g §

GRF97Z

Telefon: 61 829 242
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F; CA,;

S$rednie wartoSci dla Biur Obsgugi Student . - w
Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,00/5,00
Coll egium Pol onicum w BOSCP 4,67 /5,00
I nstytut Kultury Eur ofpBOSIKE 4,81/5,00
Wydziag Teologiczny BOS WT 4,29 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,36 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,52/5,00
Coll egium Heliodori §vBOSWA 4,38 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,60/5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,07 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,51 /5,00
Wydzi ag P eAltgstyoany w Katiszwo BOS WP-A 4,68 /5,00
Collegium Novum BOS WN 4,32 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,17 /5,00
Wydziag Studi-w EdukacBOSWSE 4,00/5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,35/5,00
Wydziag Nauk PolityczrBOSWNPD 4,34 /5,00
Collegium luridicum BOS WPIA 4,30/5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,24 /5,00

Telefon: 61 829 242
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

"GE 1LM<=F; CA Of
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 34
600gg . GRF9Z
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RzetelnoSi uzyskiwanych informacij.

Rysunek 19
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle
2,3%

2-Zle

4,7%

3 - Trudno powiedzieé/

8,6%

5 - Bardzo dobrze
55,0%

4 - Dobrze
29,4%

Srednia wartoSi dl430A600 wer sytetu wyniosga

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 35 samorzad@amu.edu.pl
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e

" Adamg M.‘dae@‘

Rysunek 20
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozile W 2-Zle

BOS NIUAM [RE3 13,3% 20,0% 40,0%

BOS CP 8,3% 87,5%
BOS IKE 12,5% 87,5%
BOS WT [EEE2

Bos wch EEES
BOS WF EFE) 12,0%

3 - Trudno powiedzie¢ [] 4-Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

BOS WA XD 4,6%
RN 0,6% 0% 4,9%  21,6%
sos we XA
BOS Maius L3 20,2%
OSAUI N 0/6%1,1% 2,9% 21,1%
BOS WN KR
BOS CH XY
BOS WSE IEED)
BOS Geo [V
BOS WNPID PR
BOS WPIA [
BOS KO ERE2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 36 samorzad@amu.edu.pl
60049 g GRF97Z samorzad.amu.edu.pl

) KRL



19EGJRL< 1LM<=FLDbO
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F,; CA; @ A

S§rednie wartoSci dla Biur Obsgugi Student - w
Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,73 /5,00
Coll egium Pol onicum w BOSCP 4,83 /5,00
I nstytut Kultury Eur ofpBOSIKE 4,88 /5,00
Wydziag Teol ogiczny BOS WT 4,16 / 5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,38 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,51/5,00
Coll egium Heliodori $vBOSWA 4,41 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,60/ 5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,12 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,56 /5,00
Wydzi ag P eAltgstyoany w Katisawo BOS WP-A 4,67 /5,00
Collegium Novum BOS WN 4,30/5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,17 /5,00
Wydziag Studi-w EdukacBOSWSE 4,03/5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,35/5,00
Wydziag Nauk PolityczrBOSWNPD 4,30/5,00
Collegium luridicum BOS WPIA 4,30/5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,28 /5,00
"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 37 samorzad@amu.edu.pl

600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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Uzyskane i nformacij e dotyczNce alternat?
problemu:
Rysunek 21

Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle
5,1%

2-Zle

6,0%

5 - Bardzo dobrze

3 - Trudno powiedzieé¢
- 43,0%

22,2%

4 - Dobrze
23,7%

Srednia wartoSi dl393A600 wer sytetu wyniosga

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 38 samorzad@amu.edu.pl
600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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Rysunek 22
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [l 5 -Bardzo dobrze

BOS NIUAM m 13,3% 40,0%

BOS CP 20,8%
BOS IKE 15,6%
BOSWT I

BOS WCh 3R
BOS WF KIFE
BOS WA FIFA
BOS WMI [IEA
BOSWB [
BOS Maius [FXER2
BOS WP-A 7K1 9,7%
BOS WN [ENEAL
BOS CH L
BOS WSE KK 10,1%

BOS Geo [EXEATE
OGN 7,5%  15,3%
BOS WPA [EEE
BOS KO WNFAF

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e |
"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242

ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 39 samorzad@amu.edu.pl
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S§rednie wartoSci dla Biur Obsgugi Student - w
Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,67 /5,00
Coll egium Pol onicum w BOSCP 4,54 /5,00

I nstytut Kultury Eur ofpBOSIKE 4,72 15,00
Wydziag Teol ogiczny BOS WT 3,71/5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,15/5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,18 /5,00
Coll egium Heliodori $vBOSWA 4,09/5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,25/5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,66 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,20/5,00
Wydzi ag P eAltgstyoany w Katisawo BOS WP-A 4,48 /5,00
Collegium Novum BOS WN 3,89/5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,84 /5,00
Wydziag Studi-w EdukacBOSWSE 3,66 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 3,95/5,00
Wydziag Nauk PolityczrBOSWNPD 4,04 /5,00
Collegium luridicum BOS WPIA 4,90/5,00
Kampus Ogrody BOS KO 3,77 /5,00

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 40 samorzad@amu.edu.pl

600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl



19EGJRL< 1LM<=FLDbO
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F,; CA; @ A

Jak cznsto zdarzygo Ci sin:
Zako@®zyi sprawi wygNcznie za poSrednict:
Rysunek 23

Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo rzadko

4,5%
2 - Rzadko

9,9%

5 - Bardzo czesto

3 - Trudno powiedziec¢ 39,7%

16,3%

4 - Czesto

29,6%
Sredni a wartoSi dl a Uni &@r syt et 5,00. Wy ni
Zdecydowana winkszoSI student-w odpowiedzi aga,
za poSrednictwem pracowni k-w BOS.
"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 41 samorzad@amu.edu.pl

600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl



19EGJRL< 1LM<=FLDbO
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F,; CA; @ A

Rysunek 24
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzorzadko [ 2-Rzadko 3 - Trudno powiedzie¢c [ 4-Czesto [l 5 -Bardzo czesto

BOS NIUAM [FE 13,3% 40,0%
BOS CP [ER3 45,8%
BOS IKE SKE) 46,9%
BOSWT [XEBNE]

BOSWCh [T
BOS WF [EEA
BOS WA [T
BOS WMI |[ZIERE]
BOSWB |F5AEF
BOS Maius [EJGAFIA
BOS WP-A WTANENE
BOSWN [N
oLyl 7,0% | 9,5%
BOS WSE [FEA 18,2%
BOS Geo [EREAEINEA
BOS WNPID EXEBEED
BOS WPIA WIEETA
BOS KO |FEIALED]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 42 samorzad@amu.edu.pl
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Zostal skierowanym do odpowiedniej osoby
ze sprawhN:

Rysunek 25
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo rzadko 5 - Bardzo czegsto

18,1% 17,8%

2 - Rzadko

16.7% 4 - Czesto

19,7%

3 - Trudno powiedzieé¢

27,7%
Sredni a wartoSi dl a Uni &@3r syt et 5,00. Wy ni
ZbliUOona liczba student-w byga zar - -wno bardzo r

do odpowiedniej osoby poza BOS w zwi Nzku ze spr

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 43 samorzad@amu.edu.pl
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B 1-Bardzorzadko [ 2-Rzadko

BOS NIUAM 26,7%
el el 11,5% 19,2%
BOS IKE [ENE 18,8%
BOSWT [ELIE2
BOS WCh 18,7%
BOS WF 13,8% 12,8%
BOS WA 17,9%
BOS WB 20,1%
BOS WMI 19,7%
BOS Maius [EEFZ 14,6%
BOS WP-A [EFED? 16,0%
BOS WN 19,7%
BOS WSE 18,9%
BOS CH 19,5%
BOS Geo 25,0%
BOS WNPID 15,7%
BOS WPIA 20,9%
BOS KO 15,6%
0% 20%
"GE 1LM<=F; CA Of

ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2
60049 g GRF97Z

Rysunek 26
Wyniki w skali BOS

3 - Trudno powiedziec¢

1HJ9O 1LM<=F; CA; @ A

c
%
@,

20,0%
19,2% 26,9%

28,0%

20,9%

18,7%

22,0%

11,0%

14,0%

23,0%

17,0%

16,2%

22,0%

16,2%

15,2%

15,0%

40%

44

60%

80%

" Adamg MiC\OB‘m

[ 4-Czesto [ 5-Bardzo czesto

15,6%

23,6%

20,9% 20,9%
20,7% 12,4%

15,5%

_‘
o
o
=

Telefon: 61 829 242
samorzad@amu.edu.pl

samorzad.amu.edu.pl
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Pytania w tegjgyagtdwi endiost ygzacowni k-w do studen
pomocy przy zagsattud emd kui cihc.h Wspzryaswst ki e pytani a w
k o Ec o we g o ramacim klakyfikacivz tegorocznej ankietyzaciji.

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
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" Adama Vi

Jak oceniasz dziagalnoSIlI pracowt

Nastawieni e pracowni k-w BOS do student - w.

Rysunek 27
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo 2le
5,0%

2-Zle

8,1%

3 - Trudno powiedzieé¢
10,4%

5 - Bardzo dobrze
46,4%

4 - Dobrze
30,2%

Srednia wartoSi dl405A600.wer sytetu wyniosga

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 47 samorzad@amu.edu.pl
600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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B 1-Bardzozle

BOS NIUAM
BOS CP
BOS IKE
BOSWT LEFj

3,4% 4,

6,7%

BOS WCh
BOS WF
BOS WA [EKEA

BOS WMI FIE
BOSWB F¥RA
BOS Maius
BOS WP-A ()[4
BOS WN kA
BOSCH
BOS WSE
BOS Geo
BOS WNPID

BOS WPIA
BOS KO

8,9%

6,4%
3,8% 8,1%
7,7%

0%

" GE

60-0g §

12,5%

16,3%

9,1%
1,2% 7 5¢
11% 4,0%

1LM<=F; CA Of
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 48
GRF9Z

1LM<=FLDbO

1HJ9O 1LM<=F; CA; @ A

Rysunek 28
Wyniki w skali BOS

B 2-Ze 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [l 5-Bardzo dobrze

13,3% 66,7%

16,7% 79,2%
84,4%
40,8%

39,1%

44,9%
46,0%
53,4%
64,2%

29,3% 39,0%

59,0%

23,9%
32,8%
25,9%

6,2%

25,4%
14,9% 79,4%

7,9%

4,1% 7,4%

14,2%

31% 7,5%

7,8%

11,4%

20% 40% 60% 80% 100%

Telefon: 61 829 242
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKB9 1HJ90O 1LM<=F; CA; @ A %§

, . A . . o J?%)}Q.Ad 7
Sredni e wartoSci dl a Biur Obsgugi ™8
Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,33/5,00
Coll egium Pol onicum w BOSCP 4,75 /5,00
I nstytut Kultury Eur ofpBOSIKE 4,81/5,00
Wydziag Teol ogiczny BOS WT 4,27 15,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,20/5,00
Collegium Physicum BOS WF 2,97 /5,00
Coll egium Heliodori $vBOSWA 4,31 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,49 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,90/5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,34 /5,00
Wydzi ag P eAltgstyoany w Katisawo BOS WP-A 4,71 /5,00
Collegium Novum BOS WN 3,91/5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,97 /5,00
Wydziag Studi-w EdukacBOSWSE 3,65/5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,06 /5,00
Wydziag Nauk PolityczrBOSWNPD 4,12 /5,00
Collegium luridicum BOS WPIA 4,02 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 3,84 /5,00

"GE 1LM<=F; CA Of
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 49
600gg . GRF9Z

t

S

udent

Telefon: 61 829 242

samorzad@amu.edu.pl

samorzad.amu.edu.pl
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Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F,; CA; @ A

N

2
Swoje doSwiadczenie w kontakeci é

Rysunek 29
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zle
4.1%

2-2Zle

8,2%

3 - Trudno powiedziec
8,8%

5 - Bardzo dobrze
47,9%

4 - Dobrze
31,0%

Srednia wartoSi dl4llAb00.wer sytetu wyniosga

Rysunek 30
Wyniki w skali BOS
"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 50 samorzad@amu.edu.pl

600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl



19EGJRL< 1LM<=FLDbO
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) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F,; CA; @ A

B 1-Bardzoile W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [l 5-Bardzo dobrze

BOS NIUAM REREAS Gy A7
BOS CP
BOS IKE 18,8%
BOSWT EREA
oo 3,4% 57¢
BOS WF BERES 21,7%
BOS WA EIEEA o 4,6% 38,2%
BOS WMI [iv5A % 5,6% 21,6%
BOSWB [elybs  Pivss
SIOSYEIVEN 2,3% 18 1% B1)2% 30,1%
=SOSR N 0,6%01, 7% 3,4% " 20,0%
ORI 7.3%  15,6%
loYe M 2,9% 7,9%
BOS WSE kA 13,4%
BOS Geo [EIGACKE]
BOS WNPID BfRAR 111
ORI 3,5%16,8%
S[OSR(ON 50% " 11,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 51 samorzad@amu.edu.pl
6009 § GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKB9 1HJ90O 1LM<=F; CA; @ A %§

, . A . . o J?%)}Q.Ad 7
Sredni e wartoSci dl a Biur Obsgugi ™8
Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,07 /5,00
Coll egium Pol onicum w BOSCP 4,67 /5,00
I nstytut Kultury Eur ofpBOSIKE 4,751/5,00
Wydziag Teol ogiczny BOS WT 4,18 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,15/5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,18 /5,00
Coll egium Heliodori $vBOSWA 4,37 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,57 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,93/5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,34 /5,00
Wydzi ag P eAltgstyoany w Katisawo BOS WP-A 4,66 /5,00
Collegium Novum BOS WN 4,01/5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,05/5,00
Wydziag Studi-w EdukacBOSWSE 3,72 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,13/5,00
Wydziag Nauk PolityczrBOSWNPD 4,15/5,00
Collegium luridicum BOS WPIA 4,09/5,00
Kampus Ogrody BOS KO 3,96 /5,00

"GE 1LM<=F; CA Of
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 52
600gg . GRF9Z
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udent

Telefon: 61 829 242

samorzad@amu.edu.pl

samorzad.amu.edu.pl
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Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F,; CA; @ A

. é’*’wda
Wspar cil e otrzymane od pracownil
Sprawy:

Rysunek 31
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle

3,8%

2-Zle

5,8%

3 - Trudno powiedzieé
11,3%

5 - Bardzo dobrze
49,6%

4 - Dobrze
29,5%

Srednia wartoSi dl45A600.wer sytetu wyniosga

Rysunek 32
Wyniki w skali BOS

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242

ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 53 samorzad@amu.edu.pl
600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBO9

1 LM<=

B 1-Bardzozle WM 2-Zle

BOS NIUAM [N 33,3%
BOS CP [¥1] 16,7%
BOS IKE 21,9%
BOSWT EXiA 10,2%
BOs wch F¥LS
BOS WF EFXIE] 17,4%
BOS WA XIS
BOS WmMI [BIERA 6,8% 204%
BOSWB AN A
BOS Maius [ivAA" 22,0%
ORISR 1,1%8208% 4,6% 15,4%
BOS WN AN
BOS CH [EEIS)
BOS WSE R PEEA
BOS Geo [
BOS WNPID [EEANES
BOS WPIA NIRRT
BOS KO [EXGAE]
0% 20% 40%
"GE 1LM<=F; CA Of
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 54
60049 g GRF97Z

FLbO

1HJ9O 1LM<=F; CA; @ A

3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [ 5-Bardzo dobrze

40,0%

60% 80%

100%

Telefon: 61 829 242
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKB9 1HJ90O 1LM<=F; CA; @ A %§

, . A . . o J%QJQQ.AQ' 7
Sredni e wartoSci dl a Biur Obsgugi ™8
Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,93/5,00
Coll egium Pol onicum w BOSCP 4,71 /5,00
I nstytut Kultury Eur ofpBOSIKE 4,78 /5,00
Wydziag Teol ogiczny BOS WT 4,22 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,22 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,29/5,00
Coll egium Heliodori $vBOSWA 4,27 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,53 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,01/5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,40 /5,00
Wydzi ag P eAltgstyoany w Katisawo BOS WP-A 4,64 /5,00
Collegium Novum BOS WN 4,07 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,02 /5,00
Wydziag Studi-w EdukacBOSWSE 3,79/5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,17 /5,00
Wydziag Nauk PolityczrBOSWNPD 4,22 /5,00
Collegium luridicum BOS WPIA 4,12 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,10/5,00

"GE 1LM<=F; CA Of
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 55
600gg . GRF9Z
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Telefon: 61 829 242

samorzad@amu.edu.pl

samorzad.amu.edu.pl
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19EGJRL< 1LM<=FLDO
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKB9 1HJ90 1LM<=F; CA; @ A % ) KRL

5,

Pyt ani a fdoortny ckeaNlcteakt u odnosi gy sifn zar-wno do p
temat korzySci pgynNcych z danego sposobu. W te
ich zdaniem BOS poradzi g sobie z npandemioNs - - bT o |
zadekl arowady wiedzn dotyczNcN zaistniagych zmi.
BOS tendencjii w odpowiedziach dotyczN@Nrposacze

powi edzizalgo Uyl i Smy, Ue zdecydowana winkszoSi st
moUl i woSci innej formy kont akt tradyyjn8T8samymJz t e uz
uwagi na zagoUeni e sfyTnround nnoi ¢ oadiSendiz i paddir iz,cez y an i
postanowiliSmy uwzglindnil olwlsizyzse kii ®@c ht.akMaj Nocd pr
tendencja jest zbli Uona wzgglartdyefBiCkBjwakit - naswpr dw
moUl i woSi r-0Unorodnej formy kontaktu i z niej k
uzyskago dzinki temu pozytywne oceny).

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242

ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 57 samorzad@amu.edu.pl

600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F,; CA; @ A

JakN for mn kont aktu z pracown.i

preferujesz?

Rysunek 33
Wyniki w skali Uniwersytetu

@ Sstacjonarng
@ Zdalna, mailowg
@ Zdalng, telefoniczng
Inng
0
(e @ Zdalng, przez system USOS

@ Zdalna, poprzez Teams
1,488 (46,0%)

1,187 (36,7%)

Odpowfied@mNdrago 20 os-b (0, 6%)

0
O Odpowh2d &l nN, pr zewy bsryasgoe nb 1USosS-0b (1, 6 %)
O Odpowh2d&l nN, podP6 zeg - We@hsD%)
"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 58 samorzad@amu.edu.pl

600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl



19EGJRL< 1LM<=FLDbO
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

L c
) GEAKB9 1HJ90O 1LM<=F; CA;, @ A %

" Adamg MO

Rysunek 34
Wyniki w skali BOS

Inng [ Zdalna, poprzez Teams [ Zdalng, przez system USOS [l Zdalng, telefoniczng [l Zdalna, mailowg [ Stacjonarng

BOS NIUAM
BOS CP
BOS IKE
BOSWT 41% 12,2%
BOS WCh 11% 23% 8,0% 24,1%
BOS WF 22% 1,1% 33% 87% 380%
BOS WA 08% 15% 115% 29,0%
BOS WMI 06% 12% 49% 105% 383%
BOSWB 12% 12% 06% 73%  40,9%
BOS Maius 06% 12% 12% 133%  39,9%
BOS WP-A 11% 1,1%  17,7%  20,6%
BOS WN 11%  1,1%  62% 42,4%
BOS CH 12%  1,7%  99% 22,3%
BOS WSE 16% 16% 202% 47,0%
BOS Geo 04% 1,6% 12% 43%  354%
BOS WNPID 03% 1,1% 05% 12,6% 382%
BOS WPIA 05% 15% 2,8% 28,8%
BOS KO 1,6% 1,1% 15,5% 37,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poprzez ofdl prongNitdaucdd¥e n ¢ i wyliczal. poszczeg
preferowane;.

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 59 samorzad@amu.edu.pl
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Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F,; CA; @

Z j aki e] f or my kont akt u Z pr .
korzystasz?

Rysunek 35
Wyniki w skali Uniwersytetu

@ Stacjonarnej

@ Zdalnej, mailowej

® Zdalnej, telefoniczne;
Innei

515 (15,9%) nnel

® Zdalnej, przez system USOS

1,453 (44,9%) @ Zdalnej, poprzez Teams

1,199 (37,1%)

0 Odpowiilndmeyjbor ago 11 os-b (0, 3%)
O Odpowi2d&| nN, pr zewybsryasgtoe mt 3USosSoby (1, 1 %)
O Odpowi2d&l nN, pob2 zeg- - 0@ e@lnsdn)

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242

ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 60 samorzad@amu.edu.pl
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) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F; CA: @ A %

" Adamg MO

Rysunek 36
Wyniki w skali BOS

Inng [ Zdalng, poprzez Teams [ Zdalng, przez system USOS [l Zdalna, telefoniczng [l Zdalng, mailowg [l Stacjonarng

BOS NIUAM 26,7% 26,7%
BOS CP
BOS IKE 31% 31% 63% 63%
BOS WT 20% 163% 571%

BOS WCh 11% 69% 26,4%
BOS WF 1,1% 2,2% 9,8% 32,6%
BOS WA 0,8% 1,5% 0,8% 11,5% 29,0%
BOS WMI 0,6% 25% 13,0% 40,1%
BOS WB 06% 9,1%
BOS Maius 06% 12% 23% 11,0% 439%
BOS WP-A 1,1% 34% 20,6%
BOS WN 0,6% 0,6% 9,6% 37,9%
BOS CH 1,2% 1,7% 10,3% 21,5%
BOS WSE 24% 23,1%
BOS Geo 04% 04% 87% 39,0%
BOS WNPID 05% 03% 139% 361%
BOS WPIA 03% 0,5% 2,3% 27,8%
BOSKO 05%  214%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Poprzez ofidl pnormei f eddd¥e n c | wyliczal.i poszczeg-lne f
najcznstszej

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 61 samorzad@amu.edu.pl
600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBO9

1HJ9O 1LM<=F; CA; @ A

Jak ocenisz poszczeg:-

" Adama Vi

nN for mn

Zdal nN, poprzez uczelnianego mail a
Rysunek 37
Wyniki w skali Uniwersytetu
1 - Bardzo zle
2,5%
2-Zle

4,9%

3 - Trudno powiedziec¢

20,0%

4 - Dobrze

29,4%

Sredni a

"GE 1L M<=
ul. Zwierzyniecka 7,

wartoSi dl&ao6A600.wer syt et u

F; CA Of
pokoj P2 62

600gg . GRF9Z

5 - Bardzo dobrze

43,2%

wyni osga

Telefon: 61 829 242
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

F
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L c
) GEAKB9 1HJ90O 1LM<=F; CA; @ A %

e

" Adamg M.‘C\QB@‘

Rysunek 38
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle M 2-Zle 3 -Trudno powiedzie¢ [ 4 -Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

BOS NIUAM 7% 53,3%
BOS CP
BOS IKE 59,4%
BOS WT {1k 16,3%

BOS WCh [ef:¥A
BOS WF R 6,5%
BOS WA RH3A
BOS WMI BIRA
BOS WB el
BOS Maius [UH5
BOS WP-A |35
BOS WN PEIAFED
BOS CH [N
ORI 3,29% 6,1%
BOS Geo [
BOS WNPID BHFAY
OSRILEN 3,3% 5,8%
BOS KO

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e |
"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242

ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 63 samorzad@amu.edu.pl
600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F,; CA; @ A

S$rednie wartoSci dla Biur Obsgugi Student . w
Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,00/5,00
Coll egium Pol onicum w BOSCP 4,67 /5,00

I nstytut Kultury Eur ofBOSIKE 4,50/5,00
Wydziag Teologiczny BOS WT 3,86 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,05/5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,49 /5,00
Coll egium Heliodori $vBOSWA 3,86 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,36 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,02 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,32 /5,00
Wydzi ag P eAltgstyoany w Katiszwo BOS WP-A 4,37 /5,00
Collegium Novum BOS WN 3,94 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,72 /5,00
Wydziag Studi-w EdukacBOSWSE 4,00/5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,06 /5,00
Wydziagd Nauk PolityczrBOSWNPD 4,17/ 5,00
Collegium luridicum BOS WPIA 4,11/5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,00/5,00

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 64 samorzad@amu.edu.pl
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L
) GEAKB9 1HJ9O 1LM<=F; CA; @ A

Zdal nN, poprzez system USOS

Rysunek 39
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zle

2,9%
2-Zle 5 - Bardzo dobrze
4,3% 17,9%
4 - Dobrze
13,2%

3 - Trudno powiedzie¢
61,7%

S$rednia wartoSi dl339A600.wer sytetu wyniosga

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242

ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 65 samorzad@amu.edu.pl
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Rysunek 40
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [l 4-Dobrze [l 5 -Bardzo dobrze

BOS NIUAM
BOS CP
BOS IKE

I
N
a®

Tmm e we
sos T
sos wer
s0s wF
sos s
zos
w05 e
BOS WP-A 38,9%
BOS WN 7,3% 11,9%
BOS CH 11,2% 12,4%
BOS WSE 12,1% 13,8%
BOS Geo 11,0% 13,8%
BOS WNPID 24,3%
BOS WPIA 20,5%
BOS KO 12,8% 8,9%

20% 40% 60% 80%

100%

e |
"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242

ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 66 samorzad@amu.edu.pl
600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl
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) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F,; CA; @ A

S$rednie wartoSci dla Biur Obsgugi Student . w
Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,20/5,00
Coll egium Pol onicum w BOSCP 3,88/5,00

I nstytut Kultury Eur ofBOSIKE 3,94 /5,00
Wydziag Teol ogiczny BOS WT 3,31/5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 3,53/5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,01/5,00
Coll egium Heliodori $vBOSWA 3,39/5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 3,70/5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,14 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 3,54 /5,00
Wydzi ag P eAltgstyoany w Katiszwo BOS WP-A 3,95/5,00
Collegium Novum BOS WN 3,16 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,18 /5,00
Wydziag Studi-w EdukacBOSWSE 3,30/5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 3,28 /5,00
Wydziag Nauk PolityczrBOSWNPD 3,54 /5,00
Collegium luridicum BOS WPIA 3,45/5,00
Kampus Ogrody BOS KO 3,23/5,00

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 67 samorzad@amu.edu.pl
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-

Zdal nN, telefonicznN

Rysunek 41
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zle

3,1%
2-Zle

6,8%

5 - Bardzo dobrze

31,5%
3 - Trudno powiedzie¢ |
34,7%
4 - Dobrze
23,9%

Srednia wartoSi dl3x74A600.wer sytetu wyniosga

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
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Rysunek 42
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle [ 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

BOS NIUAM m 13,3% 40,0%

BOS CP 25,0% 62,5%

BOS IKE 28,1% 62,5%
BOS WN FIGANF
BOS CH WEEANEIA

BOS WPIA [ ek

OS] (O 2 5% 7.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S$rednie wartoSci dla Biur Obsgugi Student . w
Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,87 /5,00
Coll egium Pol onicum w BOSCP 4,50/5,00

I nstytut Kultury Eur ofBOSIKE 4,53 /5,00
Wydziag Teologiczny BOS WT 3,78 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 3,79/5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,16 /5,00
Coll egium Heliodori $vBOSWA 3,73 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 3,98 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,48 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 3,92 /5,00
Wydzi ag P eAltgstyoany w Katiszwo BOS WP-A 4,27 /5,00
Collegium Novum BOS WN 3,61/5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,56 /5,00
Wydziag Studi-w EdukacBOSWSE 3,50/5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 3,59/5,00
Wydziag Nauk PolityczrBOSWNPD 3,84 /5,00
Collegium luridicum BOS WPIA 3,82 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 3,67 /5,00
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Zdal nN, poprzez Teams

Wykres 43
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zle
1,9%
2.7le 5 - Bardzo dobrze
1,8% 13,7%

4 - Dobrze

7,4%
3 - Trudno powiedziec
75,2%
Sredni a wartoSi dl a Uni ®29r syt et 1b,00. Wy n

Odpowitldwhobr ago 57 os:- b.

Telefon: 61 829 242
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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BOS NIUAM
BOS CP
BOS IKE
BOS WT

BOS WCh
BOS WF
BOS WA

BOS WMI
BOS WB

BOS Maius
BOS WP-A
BOS WN
BOS CH
BOS WSE
BOS Geo

BOS WNPID

BOS WPIA
BOS KO

"GE 1LM<=F; CA Of
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2
GRF9Z

60-0g §

B 1-Bardzo zle

1L M<
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

1HJ9O 1LM<=F; CA; @ A

FLbO

Rysunek 44
Wyniki w skali Uniwersytetu

3 - Trudno powiedzie¢ [ 4 -Dobrze [l 5 -Bardzo dobrze

13,3%

29,2%

28,1%

2,0%6,1%

14,9%

4,3%

111%6,5%

14,5%

22,8%

T

8,1% 16,8%

29,1%

5,6% 11,3%

4,5%| 9,5%

9,7% 9,7%

67% | 11,4%

0% 20,6%

9,8% 13,1%

I

55%| 6,4%

40% 60% 80% 100%

Telefon: 61 829 242
72 samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

) KRL



19EGJRL< 1LM<=FLDbO
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

) GEAKBY9 1HJ90O 1LM<=F,; CA; @ A

S$rednie wartoSci dla Biur Obsgugi Student . w
Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,20/5,00
Coll egium Pol onicum w BOSCP 3,58/5,00

I nstytut Kultury Eur ofBOSIKE 3,66 /5,00
Wydziag Teologiczny BOS WT 3,06 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 3,37 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 2,88 /5,00
Coll egium Heliodori $vBOSWA 3,37 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 3,49/5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,18 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 3,40/5,00
Wydzi ag P eAltgstyoany w Katiszwo BOS WP-A 3,75/5,00
Collegium Novum BOS WN 3,24 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,12 /5,00
Wydziag Studi-w EdukacBOSWSE 3,18 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 3,24 /5,00
Wydziag Nauk PolityczrBOSWNPD 3,42 /5,00
Collegium luridicum BOS WPIA 3,32/5,00
Kampus Ogrody BOS KO 3,14 /5,00

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
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StacjonarnN

Rysunek 45
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zZle
2,4%

2-Zle

7,3%

3 -Trudno
8,3%

5 - Bardzo dobrze
51,0%

4 - Dobrze
30,9%

Srednia wartoSi dl421A600.wer sytetu wyniosga

"GE 1LM<=F; CA Of Telefon: 61 829 242
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 74 samorzad@amu.edu.pl
600gg . GRF9Z samorzad.amu.edu.pl



19EGJRL< 1LM<=FLDbO
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

c
%
@,

) GEAKB9 1HJ9O 1LM<=F; CA; @ A { ) KRL
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Rysunek 46
Wyniki w skali Uniwersytetu
B 1-Bardzozle [ 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze
BOS CP 16,7% 79,2%
BOS IKE 18,8% 81,3%
BOS WT s 31,3% 56,3%
BOS WCh BHEA o 3,4% 28,7% 62,1%
BOS WF g 22,8% 27,2%
SOV 1,5%081% 3,1% 37,7% 54,6%
BOS WMI 68%  224% 69,6%
BOSWB WH:3 i 47,0%
BOS Maius [7Z7 31,0% 60,8%
BOSWN ENSAEAT 2,8% 48,9%
SIOSANSN 1 8N0,6% 3,4% 17,8%
BOS CH [R5 45,8%
BOS WSE W42 12,9% 32,9%
BOS Geo RS VE 50,0%
BOS WNPID FREARKL 60,0%
BOS WPIA R0 43,4%
oYl 2,3% 11,5% 43,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odpowi edzi os:- b, kt -re zaznaczygy, Oe ni gdy n
odfiltrowane z wykresu. Po dal szych analizach z

ocenn przypadaj NcN BOS w tym pytaniu.
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S$rednie wartoSci dla Biur Obsgugi Student . w
Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,13 /5,00
Coll egium Pol onicum w BOSCP 4,75 /5,00

I nstytut Kultury Eur ofBOSIKE 4,81/5,00
Wydziag Teologiczny BOS WT 4,38 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,46 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,39/5,00
Coll egium Heliodori $vBOSWA 4,41 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,60/5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,18 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,48 /5,00
Wydzi ag P eAltgstyoany w Katiszwo BOS WP-A 4,67 /5,00
Collegium Novum BOS WN 4,16 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,12 /5,00
Wydziag Studi-w EdukacBOSWSE 3,81/5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,26 /5,00
Wydziag Nauk PolityczrBOSWNPD 4,28 /5,00
Collegium luridicum BOS WPIA 4,09/5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,05/5,00
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~

Jak oceniaspr zej Sci e Twojego Biura Ob
zdal nN?

Rysunek 47
Wyniki w skali Uniwersytetu

Srednia wartoSI dIl381Ab00.wer sytetu wyniosga
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