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Samorzad Studentow UAM ma przyjemno$¢ przedstawi¢ wyniki badania ankietowego ,, Przyjazne
Biuro Obstugi Studentow” oceniajacego skuteczno$¢ organizacji, sprawnos¢ funkcjonowania oraz
kontakt pracownikéow Biur (dawniej: dziekanatéw) z perspektywy studentéw Uniwersytetu. Raport
podsumowujacy przygotowany zostat przez czlonkéw Komisji Spraw Studenckich i1 Jakos$ci
Ksztatcenia Samorzadu Studentow UAM.

Badanie zostalo stworzone przez cztonkéw Komisji Spraw Studenckich 1 Jakosci Ksztalcenia Zarzadu
Samorzadu Studentéw UAM. Przeprowadzono rowniez pilotaz ankiety, po ktorym nie wprowadzono
znaczacych zmian, a jedynie poprawiono kwestie techniczne. Ankieta zostatla przeprowadzona
w terminie od 4 kwietnia do 15 maja 2022 roku. Badanie przeprowadzono za posrednictwem systemu
ankieter, do ktorego link zostal umieszczony na profilu facebookowym Samorzadu Studentow UAM
oraz profilach wydzialowych Rad Samorzadéw Studentow. System ankieter umozliwil takze
umieszczenie linku do ankiety, na banerze w systemie USOS po zalogowaniu do aktywnego konta
studenckiego. Ankieta zawierata 30 pytan zamknietych i 4 pytania otwarte, z mozliwoscig dodania
wlasnej odpowiedzi. W koncowej czesci ankiety zastosowana zostata rowniez metryczka.
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W tegorocznej ankietyzacji Biur Obslugi Studentow wziglo udziat 3419

studentow z 20 wydziatow Uniwersytetu 1 4 o$rodkdw zamiejscowych. Studenci mieli mozliwos¢
wyrazenia opinii na temat funkcjonowania pracownikéw BOS w jednostce lub wydziale Uniwersytetu,
do ktorej przypisany byt ich kierunek studiow. Ankieta zostata podzielona na kilka sekcji tematycznych,
dotyczacych przede wszystkim opinii studentek i1 studentow na temat sprawnosci i skuteczno$ci spraw
zatatwianych w Biurach Obstugi Studentdw czy nastawienia pracownikow BOS do studenckiej
spoteczno$ci. Odpowiednio wyselekcjonowane pytania wagowo wplywaly na kofncowa oceng
funkcjonowania Przyjaznego BOS. Ankietowani nie posiadali informacji, ktore z pytan wliczaja si¢ do
obliczen. System ankieter mimo wypetnionych 3419 ankiet zaliczyt 3407 odpowiedzi. Na poczatku
ankietowani udzielali odpowiedzi na pytanie ,,Czy korzystatas/korzystate§ kiedykolwiek z pomocy
pracownikow Biura Obstlugi Studentow (Dziekanatu)?”. W przypadku odpowiedzi ,Nie”, ich
odpowiedzi nie byty brane pod uwage w obliczeniach koncowej oceny BOS. Tym samym na koncowa
oceng funkcjonowaniu Biur Obstugi Studentow wptywatly opinie 3233 studentow.

Zdecydowana wigkszo$¢ pytan posiadala pieciostopniowa skale ocen, gdzie cyfra ,,1” oznaczala
odpowiedzi nacechowane negatywnie, a ,,5” nacechowane pozytywnie. Niezaleznie od skali,
ankietowani zostali poproszeni o to, by zaznaczyli srodkowa odpowiedz, jesli nie sg zdecydowani lub
wyrazaja sredniq badz neutralng opini¢ na okreslony temat. Tym samym ,,Trudno powiedzie¢”, ktore
dotyczylo srodkowych wartosci, rozumiemy synonimicznie co ,,ani dobrze, ani zle”.

Aby zachowac¢ przejrzysto$¢ wykresow i opisow, rysunki przedstawiane w czes$ci zwigzanej z ocenami,
beda uporzadkowane rosnaco ze wzgledu na liczbg uzyskanych odpowiedzi od studentek i studentow
podlegajacych kierunkiem studiow pod dane Biuro Obstugi Studentéw. Ponadto Biura Obstugi
Studentéw zostaty na wykresach okre$lone skrétem, ktory odnosi si¢ do nazwy wydzialu, kampusu albo

budynku, w jakim si¢ znajduja.
Tym samym wykaz skrétéw przedstawia si¢ nastepujaco:
e Zespot Obstugi Studentow Nadnoteckiego Instytutu UAM -  BOS NIUAM
w Pile:
e Zespot Obstugi Studentow Collegium Polonicum w - BOSCP
Stubicach:
e Zesp6t Obstugi Studentéw Instytutu Kultury Europejskiej - BOSIKE
w GniezZnie:
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e Biuro Obstugi Studentow Wydziatu Teologicznego: -

e Biuro Obstugi Studentow Collegium Chemicum: - BOS WCh

e Biuro Obstugi Studentéw Collegium Physicum: - BOS WF

e Biuro Obstugi Studentéw Collegium Heliodori Swiecicki: - BOS WA

e Biuro Obstugi Studentéw Collegium Mathematicum: - BOS WMI

e Biuro Obstugi Studentéw Collegium Biologicum: - BOSWB

e Biuro Obstugi Studentéw Collegium Maius: - BOS Maius

e Biuro Obstugi Studentow Wydziatu Pedagogiczno- - BOS WP-A
Artystycznego w Kaliszu:

e Biuro Obstugi Studentow Collegium Novum: - BOS WN

e Biuro Obstugi Studentéw Collegium Historicum: - BOSCH

e Biuro Obstugi Studentéw Wydziatu Studiow - BOS WSE
Edukacyjnych:

e Biuro Obstugi Studentow Collegium Geographicum: - BOS Geo

e Biuro Obstugi Studentow Wydziatu Nauk Politycznych - BOS WNPiD
1 Dziennikarstwa:

e Biuro Obstugi Studentéw Collegium luridicum: - BOS WPiA

e Biuro Obstugi Studentow Kampusu Ogrody - BOS KO

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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Czy korzystatas/korzystates kiedykolwiek z pomocy
pracownikow Biura Obstugi Studentéw (Dziekanatu)?

Rysunek 1
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Tak Nie

e 3233 studentow korzystalo kiedykolwiek z pomocy pracownikow Biura Obstugi Studentow
(Dziekanatu) (94,6% odpowiedzi)

e 186 studentow nigdy nie korzystalo zpomocy pracownikéw Biura Obstugi Studentow
(Dziekanatu) (5,4% odpowiedzi)

Dalszym analizom poddane zostaly jedynie odpowiedzi studentéw, ktérzy korzystali z pomocy
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pracownikow Biura Obstugi Studentow.
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Czy korzystatas/korzystates kiedykolwiek z pomocy
pracownikow Biura Obstugi Studentéw (Dziekanatu)?

Rysunek 2
Wyniki w skali BOS
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B Tak [ Nie

Wykres przedstawia, ile odpowiedzi dla poszczegdlnych Biur zostalo odrzuconych z uwagi na
niespetnienie kryteriow analizy. Warto nadmieni¢, ze zdecydowana wigkszo$§¢ z nich byla
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i o
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nieprzychylna. Mozna przypuszcza¢, ze studenci niekorzystajacy z BOS kieruja
si¢ negatywnie nacechowanymi uprzedzeniami.
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Podziat studentow ze wzgledu na podstawowg
jednostke organizacyjna:

Rysunek 3
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Wykres przedstawia liczbe odpowiedzi uzyskanych z jednostek uniwersyteckich. Ze wzgledu na zmiany
administracyjne na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, a tym samym odmiennos$¢
struktury wydziatowej od struktury Biur Obstugi Studentow, oceny i pytania w ankietyzacji odnosza si¢
do jednostek BOS. Powyzszy rysunek powstat w celu zobrazowania, w ktérych jednostkach UAM

]
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studenci najchetniej wypetniali ankietg.

Rysunek 4
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Obszary zamiejscowe Poznan

Blisko 7,6% odpowiedzi uzyskanych zostato z jednostek zamiejscowych UAM, to jest Nadnoteckiego
Instytutu UAM w Pile, Collegium Polonicum w Stubicach, Wydziatu Pedagogiczno-Artystycznego
w Kaliszu oraz Instytutu Kultury Europejskiej w Gnieznie. Pozostate 92,4% odnosilo si¢ do
odpowiedzi, ktore naptynely od oséb studiujacych stacjonarnie lub niestacjonarnie w jednostkach
znajdujacych si¢ na terenie Poznania.
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Podziat studentow ze wzgledu na przynaleznos¢
kierunku studiow do Biura Obstugi Studentéw

Rysunek 5
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Na podstawie wynikow przedstawionych na powyzszym rysunku ustalona zostala kolejnosc
przedstawiania ocen i opinii do nastgpnych pytan. Najmniejsza liczbe odpowiedzi uzyskaty jednostki
zamiejscowe UAM (poza Wydzialem Pedagogiczno-Artystycznym w Kaliszu), co pokrywa si¢
z faktem, ze znajdujace si¢ tam Zespoty Obstugi Studentéw obstuguja mniejszg liczbe studentow niz
jednostki w Poznaniu. Z uwagi na powyzsze oraz na liczb¢ odpowiedzi, trzy najmniejsze jednostki
zamiejscowe zostaly przypisane do osobnej kategorii oceny w ostatecznej klasyfikacji.
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Podziat studentéw ze wzgledu na rok studiow

Rysunek 6
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880 ankietowanych studiuje na 1 roku studiow I stopnia / 1 roku studiéw jednolitych magisterskich.
717 ankietowanych studiuje na 2 roku studiow I stopnia / 2 roku studiéw jednolitych magisterskich.
711 ankietowanych studiuje na 3 roku studiow I stopnia / 3 roku studiéw jednolitych magisterskich.
476 ankietowanych studiuje na 1 roku studiow II stopnia / 4 roku studiéw jednolitych magisterskich.
449 ankietowanych studiuje na 2 roku studiéw II stopnia / 5 roku studiow jednolitych magisterskich.
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Podziat studentéw ze wzgledu na forme odbywania
zajec
Rysunek 7
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Stacjonarna Niestacjonarna

Wigkszos¢ studentow odbywato zajecia w formie stacjonarnej (2668), a zdecydowana mniejszo$¢
odbywata je w formie niestacjonarnej (565).
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Rysunek 8
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Obszary _ Kampus Kampus Ogrody Kampus Morasko
zamiejscowe Srodmiescie

B stacjonarna [ Niestacjonarna

Wiekszo$¢ studentow z Kampusu Sroédmiescie, Kampusu Ogrody, Kampusu Morasko oraz z obszaréw
zamiejscowych studiuje w formie stacjonarnej. Mimo zdecydowanej przewagi jesli chodzi o liczbg
studentéw studidow stacjonarnych na UAM warto zauwazy¢, ze w ankietyzacji wzigto udziat wyjatkowo
duzo 0so6b studiujacych w formie niestacjonarne;.
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Podziat studentow ze wzgledu na termin ostatniej
wizyty w Biurze Obstugi Studentow
Rysunek 9

Kiedy ostatnio bytas/byte$ w Biurze Obstugi Studentéw?
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Wigkszos¢ studentow byta ostatnim razem w Biurze Obstugi Studentow w ciggu ostatniego miesigca
(1294), podobna ilo$¢ studentéw w ciggu ostatniego semestru (1138). Najmniej studentéw nie byto
w Biurze Obstugi Studentow nigdy (42). Odpowiedzi osob, ktore odpowiedzialy, ze nigdy nie byly
w BOS, zostaty odfiltrowane w pytaniach dotyczacych ocen stacjonarnego kontaktu. Po dalszej analizie
zauwazone zostato, ze nie wplywaja na oceng BOS w danym pytaniu.
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Podziat studentow ze wzgledu na czestos$¢ korzystania
z pomocy Biura Obstugi Studentow
Rysunek 10

Jak czesto korzystasz z pomocy Biura Obstugi Studentow?
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Najwiecej studentow korzysta z pomocy Biura Obstugi Studentow kilka razy w semestrze (1987) oraz
raz w semestrze (717). Najmniej studentow kilka razy w tygodniu (25), raz w tygodniu (21) lub rzadziej
niz raz w semestrze (12). Warto zwroci¢ uwage na niewielki odsetek studentow, ktérzy bardzo
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’ Adama MR

intensywnie korzystaja z pomocy BOS. W przysztosci istnieje mozliwos¢
przeprowadzenia dodatkowych analiz zwigzanych z powodami takiej czestosci.
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Podziatl ze wzgledu na cel korzystania z pomocy Biura
Obstugi Studentow

Rysunek 11

3000 —+

2699

2500 +

2000 +

1500

1000 ++

500

114 148

Liczba odpowiedzi

B W sprawach dotyczacych Domow Studenckich B W sprawie zapomogi B W sprawie warunkowego zaliczenia semestru
W sprawie stypendium socjalnego B W sprawie przediuzenia sesji egzaminacyjnej
B W sprawie Indywidualnej organizaciji/toku studiéw B W sprawie stypendium Rekiora W W innej sprawie
M W celu pobrania zaswiadczenia o studiowaniu ® Przedtuzenie waznosci legitymacii

Najwieksza liczba studentéw korzysta z pomocy Biura Obstugi Studentow w sprawie przedtuzenia
waznos$ci legitymacji (2699). Najmniejsza liczba — w sprawach dotyczacych Doméw Studenckich
(114). Odpowiedzi “W innej sprawie” dotyczyly kwestii prywatnych zwigzanych ze studiowaniem,
badz ponownym wyliczeniem wyzej ujetych powodow.
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Podziat  studentow ze wzgledu na Dbycie
studentkg/studentem UAM

Rysunek 12

Czy jestes studentka/studentem UAM?

3500

3000

2500

2000 ~

1500

1000

500 -

5

1-Tak 2 - Nie, jestem z wymiany studenckiej

Jedynie pigciu ankietowanych zaznaczyto, ze UAM nie jest ich macierzysta jednostka uniwersytecka.

]
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420

ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 23 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



ssmm—— ANKIETYZACJA ==

PRZYJAZNE

BIURO OBSLUGI

STUDENTOW

UAM

OCENA SPRAWNOSCI |
SKUTECZNOSCI ORGANIZACJI
= PRACY PRACOWNIKOW BIUR
OBSLUGI STUDENTOW




Samorzad Studentow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

L |
Komisja Spraw Studenckich i Jakosci Ksztatcenia

W tej sekcji pytania kierowane do spoteczno$ci akademickiej dotyczyty ich opinii na temat sprawnosci
1 skuteczno$ci organizacji pracy pracownikow Biur Obstugi Studentéw. Pytanie dotyczace “godzin
funkcjonowania” na potrzeby raportu réwniez zostato opisane w tejze sekcji.
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Czy obecne godziny funkcjonowania Biura Obstugi
Studentéw pozwalajg Ci na zatatwienie swoich spraw?

Rysunek 13
Wyniki w skali Uniwersytetu

3 - Nie

19,4%

2 - Trudno

19,1% 1-Tak
61,5%

Zdecydowana wigkszo$¢ studentow uwaza, ze godziny funkcjonowania BOS pozwalajg na zalatwienie
swoich spraw.

]
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420

ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 26 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Samorzad Studentow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

L |
Komisja Spraw Studenckich i Jakos$ci Ksztalcenia

" Adamg Micm?}m

Rysunek 14
Wyniki w skali BOS

B 3-Nie 2 - Trudno powiedzie¢ [l 1-Tak

BOS IKE 93,8%
BOS Wch | FER 839%
8Os wiil | EEES 75.3%
BOS WB | PIFEA
Bos whriD | KREES 73,5%
I \
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Jak ocenisz ponizsze kwestie dotyczace wizyt w
Biurze Obstugi Studentow (Dziekanacie)?

Czas oczekiwania na stacjonarny kontakt z pracownikiem:

Rysunek 15
Wyniki w skali Uniwersytetu
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1-Bardzo Zle

1,5"{6

2-Zle

4,9%

3 - Trudno powiedzie¢
10,3%

5- Bardzo dobrze
49,6%

4 - Dobrze
33,6%

Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 4,25 / 5,00.

Rysunek 16
Wyniki w skali BOS
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B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4 -Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

BOS NIUAM 26,7% 53,3%
BOsS CP
BOS IKE
BOS WT (F5 572

BOS WCh | &1 5%

BOS WF 8,7% 7,6%

BOS Wa (PEIALA
BOS Wi |EEE 9,9% 24,1%

BOS WB |[EA 4,9% 40,9%
BOS Maius |+

25,4%

RN 1 1%3213%9,9%  22,9%
IeSIWNE( 0,6% 7,3%
BOS CH |PXEXTA

BOS wsE |

BOS Geo |(FFED

BOS WNPID [EIEEE
BOS WPiA (B
BOS KO |[EIEA
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,20 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,67 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,84 /5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 4,37/5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,45 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,76 / 5,00
Collegium Heliodori Swiecicki BOS WA 4,10/5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,48 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,36 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,55 /5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,60 /5,00
Collegium Novum BOS WN 4,15/5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,02 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,96 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,11 /5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,37 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,21 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,23 /5,00

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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Zrozumialos¢ przekazywanych informacji dotyczacyvch Twoich

sSpraw.

Rysunek 17
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle
2,9%

2-Zle

5,0%

3 - Trudno powiedzieé/

6,3%

5 - Bardzo dobrze

4 - Dobrze 54,1%

31,8%

Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 4,29 / 5,00.
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Rysunek 18
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle [ 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4 -Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

BOS NIUAM [(FZ7 6,7% 26,7% 46,7%
BOS CP
BOS IKE 18,8%
oAl 2,0%18,2%

Boswch PEIES
BOSWF [T 15,.2%

BOSWA PR 53%
ZORRIVIIN 1 9% 38 31% 21,0%
BOSWB EH/EA 6,1%
BOS Maius 5
ORI 0,6%9 9% 1,1% 18,9%
BOS WN BAEEG 1
BOS CH EREA
BOS WSE [HER 7,3%
BOS Geo ik
BOS WNPID AR 1A

BOS WPIA Refei/Aci
BOS KO BHEAES
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,00 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,67 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,81/5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 4,29 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,36 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,52/5,00
Collegium Heliodori Swigcicki BOS WA 4,38 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,60 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,07 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,51 /5,00
Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,68 /5,00
Collegium Novum BOS WN 4,32 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,17 /5,00
Wydziat Studiow Edukacyjnych BOS WSE 4,00 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,35/5,00
Wydzial Nauk Politycznych 1 Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,34 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,30 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,24 /5,00
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Rzetelnos¢ uzyskiwanych informaciji:

Rysunek 19
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle
2,3%

2-Zle

4,7%

3 - Trudno powiedzieé/

8,6%

5 - Bardzo dobrze
55,0%

4 - Dobrze
29,4%

Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 4,30 / 5,00
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Rysunek 20
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozile W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [] 4-Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

BOS NIUAM [3FE 13,3% 20,0% 40,0%
BOS CP 8,3% 87,5%
BOS IKE 12,5% 87,5%
BOS WT [EEE2 42,9%
Bos wch EEES 59,8%
BOS WF

BOS WA
BOS WMI
BOS WB
BOS Maius
BOS WP-A
BOS WN
BOS CH
BOS WSE
BOS Geo
BOS WNPID
BOS WPIA
BOS KO

9,8% 12,0%

2,3% 4,6%
0,6%1,9%4,9%  21,6%
49% 55%

2,9% 20,2%
06% 1,1% 2,9% 21,1%
2,3%

29% 54
4,0% 6,9%
0,4%

2,9% 6,7%
2,5%
1,1%

0% 20%
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,73 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,83 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,88 /5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 4,16 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,38 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,51/5,00
Collegium Heliodori Swiqcicki BOS WA 4,41 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,60 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,12 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,56 / 5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,67 /5,00
Collegium Novum BOS WN 4,30 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,17 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 4,03 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,35/5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,30 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,30 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,28 /5,00
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Uzvyskane informacje dotyvczace alternatywnych rozwiazan
problemu:

Rysunek 21
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle
5,1%

2-Zle

6,0%

5 - Bardzo dobrze

3 - Trudno powiedzieé¢
43,0%

22,2%

4 - Dobrze
23,7%

Srednia warto$é¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,93 / 5,00
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Rysunek 22
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [l 5 -Bardzo dobrze

BOS NIUAM m 13,3% 40,0%

BOS CP 20,8%
BOS IKE 15,6%
BOSWT I

BOS WCh 3R
BOS WF KIFE
BOS WA FIFA
BOS WMI [IEA
BOSWB [
BOS Maius [FXER2
BOS WP-A 7K1 9,7%
BOS WN [ENEAL
BOS CH L
BOS WSE KK 10,1%

BOS Geo [EXEATE
OGN 7,5%  15,3%
BOS WPA [EEE
BOS KO WNFAF
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,67 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,54 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,72 /5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 3,71 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,15/5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,18/5,00
Collegium Heliodori Swiqcicki BOS WA 4,09 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,25/5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,66 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,20 /5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,48 /5,00
Collegium Novum BOS WN 3,89 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,84 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,66 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 3,95/5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,04 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,90 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 3,77 /5,00
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Jak czesto zdarzyto Ci sie:

Z.akonczyc¢ sprawe wylacznie za posrednictwem pracownikow BOS:

Rysunek 23
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo rzadko

4,5%
2 - Rzadko

9,9%

5 - Bardzo czesto

3 - Trudno powiedziec 39,7%
16,3%
4 - Czesto
29,6%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,90 / 5,00.

Zdecydowana wigkszo$¢ studentoéw odpowiedziata, ze udato im si¢ zalatwi¢ swoja sprawe wytacznie
za posrednictwem pracownikoéw BOS.
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Rysunek 24
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzorzadko [ 2-Rzadko 3 - Trudno powiedzie¢c [ 4-Czesto [l 5 -Bardzo czesto

BOS NIUAM [FE 13,3% 40,0%
BOS CP [ER3 45,8%
BOS IKE SKE) 46,9%
BOSWT [XEBNE]

BOSWCh [T
BOS WF [EEA
BOS WA [T
BOS WMI |[ZIERE]
BOSWB |F5AEF
BOS Maius [EJGAFIA
BOS WP-A WTANENE
BOSWN [N
oLyl 7,0% | 9,5%
BOS WSE [FEA 18,2%
BOS Geo [EREAEINEA
BOS WNPID EXEBEED
BOS WPIA WIEETA
BOS KO |FEIALED]
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Zostac¢ skierowanym do odpowiedniej osoby poza BOS w zwiazku
Ze sprawa:

Rysunek 25
Wyniki w skali Uniwersytetu

5 - Bardzo czesto

1 - Bardzo rzadko

18,1% 17,8%
2 - Rzadko
16,7% 4 - Czesto
19,7%
3 - Trudno powiedzieé¢
27, 7%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,03 / 5,00.

Zblizona liczba studentow byta zardwno bardzo rzadko, rzadko, czesto i bardzo czgsto skierowywana
do odpowiedniej osoby poza BOS w zwigzku ze sprawa.
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B 1-Bardzorzadko [ 2-Rzadko

BOS NIUAM
BOS CP
BOS IKE
BOSWT

BOS WCh
BOS WF
BOS WA
BOS WB

BOS WMI

BOS Maius
BOS WP-A
BOS WN

BOS WSE

BOS CH
BOS Geo

BOS WNPID

BOS WPIA
BOS KO

26,7%

11,5%
9,4%
10,0%
18,7%
13,8%
17,9%
20,1%
19,7%
11,2%
12,3%
19,7%
18,9%
19,5%
25,0%
15,7%
20,9%
15,6%

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2

60-813 Poznan

19,2%

18,8%

Rysunek 26

Wyniki w skali BOS

3 - Trudno powiedziec¢

" Adamg MiC\OB‘m

[ 4-Czesto [ 5-Bardzo czesto

20,0%
19,2% 26,9%

28,0%

12,8%

14,6%

16,0%

20,9%

18,7%

22,0%

11,0%

14,0%

23,0%

17,0%

16,2%

22,0%

16,2%

15,2%

15,0%

20%

40%

L4

60%

20,9% 20,9%
20,7% 12,4%

15,6%

23,6%

15,5%

80%

_‘
o
o
=
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Pytania w tej czesci dotyczyly nastawienia pracownikéw do studentéw oraz
pomocy przy zatatwianiu ich spraw studenckich. Wszystkie pytania w tej sekcji zostaty wliczone do
koncowego wyniku w ramach klasyfikacji z tegorocznej ankietyzacji.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 46 samorzad@amu.edu.pl
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Jak oceniasz dziatalnos¢ pracownikéw BOS?

Nastawienie pracownikow BOS do studentow:

Rysunek 27
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo 2le
5,0%

2-Zle

8,1%

3 - Trudno powiedzieé¢
10,4%

5 - Bardzo dobrze

46,4%
4 - Dobrze
30,2%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 4,05 / 5,00.
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Rysunek 28
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [l 5-Bardzo dobrze

BOS NIUAM EAA 13,3% 66,7%

BOS CP 16,7% 79,2%
IO INRE12)5% 84,4%
BOSWT EREA 40,8% 44,9%

BOSWCh ERVT 39,1% 46,0%
0s wr (KR XL
BOS WA EREA 32,8% 53,4%

BOS WMI X 62% 259% 64,2%
sos e [ZERENE:

BOS Maius [{FEFXT 25,4% XA
SOERLIRY0,6% 0 1,1%  4,0%  14,9% 79,4%
BOSWN EETIEEL
BOS CH EEENE
BOS WSE [EELS 14,2%
BOS Geo [EXEIERT
BOS WNPID LT
BOS WPA [EEEEE]

BOS KO WA 11,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 48 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Samorzad Studentow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

L |
Komisja Spraw Studenckich i Jakosci Ksztatcenia

Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,33 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,75 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,81/5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 4,27/5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,20 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 2,97/5,00
Collegium Heliodori Swiqcicki BOS WA 4,31 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,49 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,90 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,34 /5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,71 /5,00
Collegium Novum BOS WN 3,91 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,97 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,65/5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,06/ 5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,12 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,02 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 3,84 /5,00
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 49 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Samorzad Studentow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

L |
Komisja Spraw Studenckich i Jakos$ci Ksztalcenia

Swoje doswiadczenie w kontakcie z pracownikami BOS:

Rysunek 29
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zle
4.1%

2-2Zle

8,2%

3 - Trudno powiedziec
8,8%

5 - Bardzo dobrze

47,9%
4 - Dobrze
31,0%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 4,11 / 5,00.
Rysunek 30
Wyniki w skali BOS

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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B 1-Bardzoile W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [l 5-Bardzo dobrze

BOS NIUAM A7
BOS CP
BOS IKE <17 18,8%

BOSWT [KF2

BOSWch [ENEAERE

BOSWF EEEEA 21,7%
BOSWA WIS A2 38,2%
BOSWMI [EFE5 AT
BOSWB [ENAEFFEE

SIOSYEIVEN 2,3% 18 1% B1)2% 30,1%

SR 0,6%11,7% 34% 20,0%
BOSWN WEZEE
BOS CH FEIAFKTA
BOS WSE |[EEA 13,4%

BOS Geo [EIFANCEE
BOS WNPID |[EEZELL
BOS WPIA [EJ5ANT A

eI el 5,0%  11,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,07 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,67 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,75/5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 4,18 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,15/5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,18/5,00
Collegium Heliodori Swiqcicki BOS WA 4,37 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,57/5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,93 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,34 /5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,66 /5,00
Collegium Novum BOS WN 4,01 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,05/5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,72 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,13 /5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,15/5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,09 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 3,96 /5,00
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 52 samorzad@amu.edu.pl
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" Adamg MO

Wsparcie otrzymane od pracownikow BOS w zalatwieniu
sprawy:

Rysunek 31
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle

3,8%

2-Zle

5,8%

3 - Trudno powiedzieé
11,3%

5 - Bardzo dobrze

49,6%
4 - Dobrze
29,5%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 4,15 / 5,00.
Rysunek 32
Wyniki w skali BOS
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" Adamg MO

B 1-Bardzozle M 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [ 5-Bardzo dobrze

OERNIVEE 6,7% ©6,7% 33,3% 40,0%
BOS CP |14 16,7%
BOS IKE 21,9%
BOS WT kA 10,2%
BOS WCh [ENVA
BOS WF [FHIFA 17,4%
BOS WA Xt/
BOS WMI [H:EA 6,8% 20,4%
BOSWB R A
BOS Maius [ivAA" 22,0%
oAU 1,1% 8 08%4,6% 15,4%
BOS WN R4 /e
BOS CH [ERiA 37
BOS WSE ek 12,1%
BOS Geo [lil:34
BOS WNPID Rk B
SORAUISIN 4.8% 5,3%
BOS KO [eX3A 1]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,93 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,71 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,78 / 5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 4,22 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,22 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,29 /5,00
Collegium Heliodori Swiqcicki BOS WA 4,27 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,53 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,01/5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,40 /5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,64 /5,00
Collegium Novum BOS WN 4,07 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,02 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,79 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,17 /5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,22 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,12 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,10/5,00
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 55 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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Pytania dotyczace form kontaktu odnosily si¢ zaréwno do preferencji studentdéw, jak i ich opinii na
temat korzysci pltyngcych z danego sposobu. W tej sekcji studenci zostali rowniez zapytani o to, jak
ich zdaniem BOS poradzit sobie z pandemig. To pytanie skierowane byto jedynie do osob, ktore
zadeklarowaty wiedze dotyczacg zaistniatych zmian. Jako ze zaobserwowaliSmy podobnag przy kazdym
BOS tendencj¢ w odpowiedziach dotyczaca poszczegolnych form kontaktu, tj. odpowiedzi “Trudno
powiedzie¢”, zatozylismy, ze zdecydowana wickszo$¢ studentow nie korzystata badz nie wiedziala o
mozliwo$ci innej formy kontaktu z BOS niz te uznawane powszechnie za tradycyjne. Tym samym, z
uwagi na zatozenie synonimicznosci pomie¢dzy “Trudno powiedzie¢” a “Ani dobrze, ani Zle”,
postanowili§my uwzgledni¢ wszystkie takie odpowiedzi w obliczeniach. Majac na uwadze, ze
tendencja jest zblizona wzgledem Biur, nasza decyzja zdaje si¢ gratyfikowacé BOS, ktore wprowadzity
mozliwo$¢ roznorodnej formy kontaktu i z niej korzystaty (pod warunkiem, ze dane Biuro faktycznie
uzyskato dzigki temu pozytywne oceny).

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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" Adamg MO

Jaka forme¢ kontaktu z pracownikami Biura Obslugi Studentow
preferujesz?

Rysunek 33
Wyniki w skali Uniwersytetu

@ Sstacjonarng
@ Zdalna, mailowg
@ Zdalng, telefoniczng
Inng
0
(e @ Zdalng, przez system USOS

@ Zdalna, poprzez Teams
1,488 (46,0%)

1,187 (36,7%)

e Odpowiedz “Inng” wybrato 20 0s6b (0,6%)
e Odpowiedz “Zdalng, przez system USOS” wybrato 51 0s6b (1,6%)
e Odpowiedz “Zdalng, poprzez Teams” 36 0sob (1,1%)
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" Adamg MO

Rysunek 34
Wyniki w skali BOS

Inng [ Zdalna, poprzez Teams [ Zdalng, przez system USOS [l Zdalng, telefoniczng [l Zdalna, mailowg [ Stacjonarng

BOS NIUAM
BOS CP
BOS IKE
BOS WT 41% 122%

BOS WCh 11% 2,3% 8,0% 241%

BOS WF 22% 1,1% 33% 87% 380%
BOS WA 08% 1,5% 11,5% 29,0%

BOS WMI 06% 12% 49% 10,5% 383%
BOSWB 12% 12% 06% 73%  40,9%

BOS Maius 06% 12% 12% 133% 399%

BOS WP-A 11%  1,1% 17,7%  20,6%
BOS WN 11%  1,1%  6,2% 42,4%
BOS CH 1,2% 17%  9,9% 22,3%
BOS WSE 16% 16% 202% 47,0%
BOS Geo 04% 1,6% 12% 43%  354%

BOS WNPID 03% 11% 05% 126% 382%
BOS WPIA 05% 15% 2,8% 28,8%

BOS KO 1,6% 1,1% 15,5% 37,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Poprzez odpowiedz “Inng” studenci wyliczali poszczegdlne formy kontaktu nie wybierajac
preferowane;.
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" Adamg MO

7 jakiej formy kontaktu z pracownikami BOS najczescie]
korzystasz?

Rysunek 35
Wyniki w skali Uniwersytetu

@ Stacjonarnej

@ Zdalnej, mailowej

® Zdalnej, telefoniczne;
Innej

515 (15,9%)
® Zdalnej, przez system USOS

1,453 (44,9%) @ Zdalnej, poprzez Teams

1,199 (37,1%)

e Odpowiedz “Innej” wybrato 11 osob (0,3%)
e Odpowiedz “Zdalng, przez system USOS” wybralo 43 osoby (1,1%)
e Odpowiedz “Zdalng, poprzez Teams” 12 0sob (0,4%)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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" Adamg MO

Rysunek 36
Wyniki w skali BOS

Inng [ Zdalng, poprzez Teams [ Zdalng, przez system USOS [l Zdalna, telefoniczng [l Zdalng, mailowg [l Stacjonarng

BOS NIUAM 26,7% 26,7%
BOS CP
BOS IKE 31% 31% 63% 63%
BOS WT 20% 163% 571%

BOS WCh 11% 69% 26,4%
BOS WF 1,1% 2,2% 9,8% 32,6%
BOS WA 0,8% 1,5% 0,8% 11,5% 29,0%
BOS WMI 0,6% 25% 13,0% 40,1%
BOS WB 06% 9,1%
BOS Maius 06% 12% 23% 11,0% 439%
BOS WP-A 1,1% 34% 20,6%
BOS WN 0,6% 0,6% 9,6% 37,9%
BOS CH 1,2% 1,7% 10,3% 21,5%
BOS WSE 24% 23,1%
BOS Geo 04% 04% 87% 39,0%
BOS WNPID 05% 03% 139% 361%
BOS WPIA 03% 0,5% 2,3% 27,8%
BOSKO 05%  214%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Poprzez odpowiedz “Innej” studenci wyliczali poszczegdlne formy kontaktu, nie wybierajac
najczestszej.
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" Adamg MO

Jak ocenisz poszczegolng forme kontaktu z pracownikami BOS?

Zdalna, poprzez uczelnianego maila

Rysunek 37
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zle

2,5%
2-2Zle

4,9%

3 - Trudno powiedziec¢
20,0%

5 - Bardzo dobrze

43,2%
4 - Dobrze
29,4%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 4,06 / 5,00.
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BOS NIUAM
BOS CP
BOS IKE
BOS WT

BOS WCh
BOS WF
BOS WA

BOS WMI
BOS WB

BOS Maius

BOS WP-A
BOS WN
BOS CH

BOS WSE
BOS Geo

BOS WNPID

BOS WPIA
BOS KO

B 1-Bardzo Zle

. o7

2,0%
3,4%

16,3%

" Adamg M.‘C\QB@‘

Rysunek 38
Wyniki w skali BOS

W2-Zie 3 -Trudno powiedzie¢ [ 4 -Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

53,3%

8,3%
59,4%

9,8%
1,5%
1.9%

6,5%

28,7%

30,5%

33,6%

3,0%
0,6%
0/6%
23% 7,3%
54% 4,5%
3,2% 6,1%

57,7%

24,9% 40,7%

31,0% 28,1%

1,6% 4

1,6% 4

3.3% 5:8%
1,6% 4

0%

20% 40%

60%

80% 100%
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,00 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,67 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,50/5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 3,86 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,05/5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,49 /5,00
Collegium Heliodori Swiecicki BOS WA 3,86 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,36 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,02 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,32 /5,00
Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,37/5,00
Collegium Novum BOS WN 3,94 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,72 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 4,00 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,06 /5,00
Wydzial Nauk Politycznych 1 Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,17 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,11 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,00 /5,00

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 64
60-813 Poznan



Samorzad Studentow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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" Adamg MO

Zdalna, poprzez system USOS

Rysunek 39
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zle

2,9%
2-Zle 5 - Bardzo dobrze
4,3% 17,9%
4 - Dobrze
13,2%

3 - Trudno powiedzie¢
61,7%

Srednia wartos¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,39 / 5,00.
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" Adamg M.‘dae@‘

Rysunek 40
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [l 4-Dobrze [l 5 -Bardzo dobrze

BOS NIUAM
BOS CP
BOS IKE

I
N
a®

Tmm e we
sos T
sos wer
s0s wF
sos s
zos
w05 e
BOS WP-A 38,9%
BOS WN 7,3% 11,9%
BOS CH 11,2% 12,4%
BOS WSE 12,1% 13,8%
BOS Geo 11,0% 13,8%
BOS WNPID 24,3%
BOS WPIA 20,5%
BOS KO 12,8% 8,9%

20% 40% 60% 80% 100%
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Komisja Spraw Studenckich i Jakosci Ksztatcenia

Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,20/ 5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 3,88/5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 3,94 /5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 3,31/5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 3,53/5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,01/5,00
Collegium Heliodori Swiqcicki BOS WA 3,39 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 3,70 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,14 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 3,54 /5,00
Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 3,95/5,00
Collegium Novum BOS WN 3,16 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,18 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,30 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 3,28 /5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 3,54 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 3,45/5,00
Kampus Ogrody BOS KO 3,23/5,00

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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" Adamg MO

Z.dalna, telefoniczna

Rysunek 41
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zle
3,1%
2-Zle
6,8%
5 - Bardzo dobrze
31,5%
3 - Trudno powiedzie¢ |
34,7%
4 - Dobrze
23,9%
Srednia wartos¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,74 / 5,00.
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BOS NIUAM
BOS CP
BOS IKE
BOS WT

BOS WCh
BOS WF
BOS WA

BOS WMI
BOS WB

BOS Maius

BOS WP-A
BOS WN
BOS CH

BOS WSE
BOS Geo

BOS WNPID

BOS WPIA
BOS KO

B 1-Bardzo zle

" Adamg M.‘C\QB@‘

Rysunek 42
Wyniki w skali BOS

B 2-2Ze 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

13,3% 40,0%

25,0%
28,1%

62,5%
62,5%

40,8% 26,5%

28,7%

31,0%

26,0% 29,8%

18,5% 42,0%

26,2% 19,5%

19,1% 41,0%

2,8% 4,

22,7% 25,1%

18,9% 25,2%

3,5% 6,4%

20,3% 38,5%

2,5% 9,3%

2,5% 7,3%

0%

20% 40% 60% 80% 100%
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile

Collegium Polonicum w Stubicach

Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie
Wydziat Teologiczny

Collegium Chemicum

Collegium Physicum

Collegium Heliodori Swiecicki

Collegium Mathematicum

Collegium Biologicum

Collegium Maius

Wydziatl Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu
Collegium Novum

Collegium Historicum

Wydziat Studiow Edukacyjnych

Collegium Geographicum

Wydzial Nauk Politycznych 1 Dziennikarstwa
Collegium Iuridicum

Kampus Ogrody

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 70
60-813 Poznan

BOS NIUAM 3,87/5,00
BOS CP 4,50 /5,00
BOS IKE 4,53 /5,00
BOS WT 3,78 /5,00
BOS WCh 3,79 /5,00
BOS WF 3,16 /5,00
BOS WA 3,73 /5,00
BOS WMI 3,98 /5,00
BOS WB 3,48 /5,00
BOS Maius 3,92 /5,00
BOS WP-A 4,27 /5,00
BOS WN 3,61/5,00
BOS CH 3,56 /5,00
BOS WSE 3,50/5,00
BOS Geo 3,59/5,00
BOS WNPiD 3,84 /5,00
BOS WPIA 3,82 /5,00
BOS KO 3,67 /5,00

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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Zdalna. poprzez Teams

Wykres 43
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zle
1,9%
2.7le 5 - Bardzo dobrze
1,8% 13,7%
4 - Dobrze
7,4%
3 - Trudno powiedziec
75,2%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,29 / 5,00.

Odpowiedz “Zle” wybrato 57 0sob.

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
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Rysunek 44
Wyniki w skali Uniwersytetu

B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4 -Dobrze [l 5 -Bardzo dobrze

BOS NIUAM m 13,3%

BOS CP 29,2%
BOS IKE 28,1%
BOS WT
BOS WCh
BOS WF
BOS WA
BOS WMI
BOS WB
BOS Maius
BOS WP-A
BOS WN
BOS CH
BOS WSE
BOS Geo
BOS WNPID
BOS WPIA
BOS KO

2,0%6,1%
10,3% 14,9%
111%6,5%
11,5% 14,5%
22,8%
61% 8,5%
8,1% 16,8%
18,3% 29,1%
56% 113%
45% 9,5%
57% 9,7%

4,3%

™

o

67% | 11,4%
7,0% 20,6
9,8% 13,1%

32

55%| 6,4%

-
o
<
S

0% 20% 40% 60% 80%
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Komisja Spraw Studenckich i Jakosci Ksztatcenia

Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,20 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 3,58/5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 3,66 /5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 3,06 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 3,37/5,00
Collegium Physicum BOS WF 2,88 /5,00
Collegium Heliodori Swiqcicki BOS WA 3,37 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 3,49 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,18/5,00
Collegium Maius BOS Maius 3,40 /5,00
Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 3,75/5,00
Collegium Novum BOS WN 3,24 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,12/5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,18 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 3,24 /5,00
Wydzial Nauk Politycznych 1 Dziennikarstwa BOS WNPiD 3,42 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 3,32/5,00
Kampus Ogrody BOS KO 3,14/5,00

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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Stacjonarna

Rysunek 45
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zZle
2,4%

2-Zle

7,3%

3 -Trudno
8,3%

5 - Bardzo dobrze
51,0%

4 - Dobrze
30,9%

Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 4,21 / 5,00.
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Rysunek 46
Wyniki w skali Uniwersytetu

B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

BOS NIUAM 33,3% 40,0%

BOS CP 16,7% 79,2%
BOS IKE 18,8% 81,3%
BOS WT ED 31,3% 56,3%
BOs wch EEER YT 28,7% 62,1%
BOS WF [ERE 22,8% 27,2%
ISR 1,5%080% 3,1% 37,7% 54,6%
BOS WMI 68%  224% 69,6%
ORI 8% 8,5% 47,0%
BOS Maius [E2 31,0% 60,8%
BOSWN [ENEEET 2,8% 48,9%
oAV 1 7%00,6% 3,4% 17,8%
CIYTl 2,9% 7,09 45,8%
BOS WSE FFEIEFL 32,9%
BOS Geo [EAEA 50,0%
BOS WNPID REIEED 60,0%

BOS WPiA KT 32,9% 43,4%
YT 2,3% 11,5% 35,4% 43,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Odpowiedzi o0sob, ktore zaznaczyly, ze nigdy nie byly w Biurze Obstugi Studentow, zostaty
odfiltrowane z wykresu. Po dalszych analizach zaobserwowano, ze opinie tych oséb nie wplywaja na

oceng przypadajacg BOS w tym pytaniu.
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Komisja Spraw Studenckich i Jakosci Ksztatcenia

Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,13 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,75 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,81/5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 4,38 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,46 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,39 /5,00
Collegium Heliodori Swiqcicki BOS WA 4,41 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,60 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,18 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,48 /5,00
Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,67 /5,00
Collegium Novum BOS WN 4,16 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,12 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,81/5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,26 /5,00
Wydzial Nauk Politycznych 1 Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,28 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,09 / 5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,05/5,00

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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" Adamg MO

Jak oceniasz przejscie Twojego Biura Obstugi Studentow na prace

zdalng?
Rysunek 47
Wyniki w skali Uniwersytetu
1 - Bardzo Zle
2,6%
2-Zle
5,0%
§ - Bardzo dobrze
31,4%
3 -Trudno
32,8%
4 - Dobrze
28,2%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,81 / 5,00.
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Rysunek 48
Wyniki w skali BOS
B 1-Bardzozle [ 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [l 4 -Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze
BOS NIUAM | 26,7% 26,7%
BOS CP : 20,8% 62,5%

308 ke
BOSWT
BOS WCh

308 W

B0 A

BOS WMI 21,0%

305 e

305 Vs

305 WP A

305 WN
BOS CH
BOS WSE

305 Ges

508 WNPID
BOS WPIA
BOS KO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,80 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,46 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,19/5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 3,67 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 3,84 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,27 /5,00
Collegium Heliodori Swigcicki BOS WA 3,65/5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,01/5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,66 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,09 /5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,27/5,00
Collegium Novum BOS WN 3,69 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,44 /5,00
Wydziat Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,77 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 3,70 /5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 3,98 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 3,88 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 3,72 /5,00
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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Pytania dotyczace opinii o czytelnosci informacji skupiaty si¢ na ocenie

przejrzystosci oraz intuicyjno$ci zwigzanych z informacjami zamieszczonymi na stronach
internetowych Biur Obstlugi Studentéw. Biuro Obstugi Studentow Kampusu Ogrody i Biuro Obstugi
Studentéw Collegium Historicum oceniane byty niezaleznie. Taka decyzja zostata podjeta przez wzglad
na to, ze obydwa BOS posiadaja wlasng strone¢ internetowa, ktora rézni si¢ funkcjonalnosciag od
zaktadek BOS na stronach poszczegdlnych wydziatéw. Studenci za pomocg hipertacza umieszczonego
w pytaniu mogli przenie$¢ si¢ na wspomniane wyzej strony, jednakze oceny osob, ktorych kierunek
studiow nie byl przyporzadkowany administracyjnie pod BOS Kampusu Ogrody albo BOS Collegium
Historicum nie byly brane pod uwage w obliczeniach.
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Jak ocenisz dostepnos¢ informacji na stronie
internetowej wydziatu na temat BOS?

O mailach do poszczegolnych pracownikow BOS?

Rysunek 49
Wyniki w skali UAM

1 - Bardzo Zle
1,4%

2-Zle

4,3%

3 - Trudno powiedzie¢ <
15,3%

5 - Bardzo dobrze

41,5%
4 - Dobrze
37,5%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 4,13 / 5,00.
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Rysunek 50
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4 -Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

BOS NIUAM 33,3% 33,3%

BOS CP
BOS IKE

BOS WT 40,8% 36,7%
BOS WCh : 41,4% 37,9%

BOS WF 27,2% 20,7%
BOS WA 40,8% 33,8%
BOS WMI ; 241% 51,9%

BOS WB 44,5% 40,9%
BOS Maius % 34,9% 48,8%
BOS WP-A 32,6% 48,6%
BOS WN 36,9% 31,3%
BOS WSE 36,0%
BOS Geo ‘ 34,4%
BOS WNPID % 50,4%
BOS WPIA 41,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,00 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,50 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,47/5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 4,08 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,08 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,46 /5,00
Collegium Heliodori Swiecicki BOS WA 3,97 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,23 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,23 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,25 /5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,27/5,00
Collegium Novum BOS WN 3,90 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 4,08 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,12 /5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,28 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,14 /5,00

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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" Adamg MO

O godzinach funkcjonowania BOS

Rysunek 51
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle

2,4%

2-Zle

6,4%

3 - Trudno powiedzie¢
12,4%

5 - Bardzo dobrze
40,9%

4 - Dobrze
37,9%

Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 4,08 / 5,00.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 85 samorzad@amu.edu.pl
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Rysunek 52
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzoile [ 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4 -Dobrze [} 5 - Bardzo dobrze

20,0% 6,7% 20,0% 26,7%

BOS NIUAM

BOSCP % 25,0% 66,7%
BOS IKE [ERKA 63 250% 65,6%
ORI 2 0% 10,2% 32,7%
BOSWCh [T 44,8%
LNV 4.6% 6,29 36,2%
BOS WMI JIFA% 60,5%
Bos wB Y 36,8%
BOS Maius [N 41,0%
BOS WP-A [iei 46,9%
BOS WN R &% 30,7%
BOS WSE i1 34,6%
BOS Geo BHFA 37,7%
BOS WNPID Rik¥4 48,1%
BOS WPIA [kt 39,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,27 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,58 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,50 /5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 3,96 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,28 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,21/5,00
Collegium Heliodori Swiecicki BOS WA 3,94 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,43 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,01/5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,15/5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,23 /5,00
Collegium Novum BOS WN 3,82 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 4,00 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,10/5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,29 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,04 / 5,00

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 87
60-813 Poznan
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" Adamg MiC\OB‘m

O wnioskach skladanych w BOS

Rysunek 53

Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle
2,7%

2-Zle

10,4%

5 - Bardzo dobrze
28,2%

3 - Trudno powiedzie¢
26,1%

4 - Dobrze
32,7%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,73 / 5,00.
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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BOS NIUAM
BOS CP
BOS IKE
BOS WT

BOS WCh
BOS WF
BOS WA

BOS WMI
BOS WB

BOS Maius
BOS WP-A
BOS WN

BOS WSE
BOS Geo

BOS WNPID

BOS WPIA

0%

B 1-Bardzo Zle

13,3%

Rysunek 54

Wyniki w skali Uniwersytetu

W 2-Zie

3 - Trudno powiedzieé

0 4-Dobrze

42%

31% 3

41% 6,1%

25,0%

8,0%
10,9%

3,8%

0,6%

3,0%

21,0%

42,5%

1,2%

1.7%

2,8%

29,3%

2,8%

2,0%

1,3%

3,5%

20%

40%

31

8%

32,6%

60%

B 5 - Bardzo dobrze

13,3%

50,0%

45,

7%

36,9

80%

" Adamg MiC\OB‘m

26,7%

28,7%

%

23,8%

27,0%

22,8%

10,9%

100%

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2
60-813 Poznan
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,40 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,17 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,16 /5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 3,67 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 3,92 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 2,96 /5,00
Collegium Heliodori Swiecicki BOS WA 3,62 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,04 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,58/5,00
Collegium Maius BOS Maius 3,73 /5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,21/5,00
Collegium Novum BOS WN 3,44 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,55/5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 3,67 /5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 3,94 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 3,69 /5,00

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

Dom Studencki ,,Jowita”
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O rodzajach pomocy jakie mozesz uzyskac¢ od pracownikow BOS

Rysunek 55
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle
3,8%

2-Zle

9,7%

" Adamg MO

5 - Bardzo dobrze

3 - Trudno powiedziec¢
26,9%

29,6%

4 - Dobrze

Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,71 / 5,00.

Dom Studencki ,,Jowita”

30,0%

Telefon: 61 829 2420
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Rysunek 56
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4 -Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

BOS NIUAM 14,3% 28,6%

BOS CP 58,3%

BOS IKE

BOS WT

BOS WCh

BOS WF

BOS WA A 1)

BOS WMI 23,5% 41,4%

BOS wWB 28,7% 22,0%

BOS Maius

w
o
o
3

BOS WP-A

BOS WN

N
o
~
&®

BOS WSE

BOS Geo

BOS WNPID 29,7% 40,9%
BOS WPIA
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 3,43 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,33 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,16 /5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 3,63 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 3,89 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 2,92 /5,00
Collegium Heliodori Swiecicki BOS WA 3,62 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 3,98 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,49 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 3,82 /5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,20 /5,00
Collegium Novum BOS WN 3,42 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,48 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 3,68 /5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 3,99 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 3,64 /5,00

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 93
60-813 Poznan
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" Adamg MO

Jak ocenisz dostepnos¢ informacji na stronie
internetowej] BOS Collegium Historicum albo BOS Kampusu
Ogrody?

O mailach do poszczegolnych pracownikow BOS?

Rysunek 57
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zle
1,2%

2-Zle

5,3%

5 - Bardzo dobrze

. 29,69
3 - Trudno powiedziec g
24,2%
4 - Dobrze
39,8%
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Samorzad Studentow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

L |
Komisja Spraw Studenckich i Jakos$ci Ksztalcenia

Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,91 / 5,00.
Rysunek 58
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [l 5 -Bardzo dobrze

BOS CH

BOS KO Nk

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Collegium Historicum BOS CH 4,00 /5,00

Kampus Ogrody BOS KO 3,86 /5,00
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 95 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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O godzinach funkcjonowania BOS

Rysunek 59
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zle
2,6%

2-Zle

5,9%

5 - Bardzo dobrze

0,
3 - Trudno powiedziec 31,6%

21,0%

4 - Dobrze
38,8%

Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,91 / 5,00.

Rysunek 60
Wyniki w skali BOS
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4 -Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

BOSCH WkA

BOSKO [N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Collegium Historicum BOS CH 3,97 /5,00

Kampus Ogrody BOS KO 3,87 /5,00
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 97 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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O wnioskach skladanych w BOS

Rysunek 61

Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle
2,9%

2-Zle

10,7%

5 - Bardzo dobrze
21,2%

3 - Trudno powiedzie¢
34,9%

4 - Dobrze
30,3%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,57 / 5,00.
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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Rysunek 62
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4 -Dobrze [l 5 -Bardzo dobrze

BOS CH

O (ON 2 7% 12,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Collegium Historicum BOS CH 3,69 /5,00

Kampus Ogrody BOS KO 3,49 /5,00
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 99 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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O rodzajach pomocy jakie mozesz uzyskac¢ od pracownikow BOS

Rysunek 63
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle
3,2%
2-Zle 5 - Bardzo dobrze
10,8% 20,3%
3 - Trudno powiedziec
34,5%
4 - Dobrze
31,2%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 3,55 / 5,00.
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 100 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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Rysunek 64
Wyniki w skali BOS

B 1-Bardzozle W 2-Zle 3 - Trudno powiedzie¢ [ 4-Dobrze [l 5 - Bardzo dobrze

BOS CH RS VLS

BOS KO FAFA KK

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Collegium Historicum BOS CH 3,64 /5,00

Kampus Ogrody BOS KO 3,49 /5,00
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 101 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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Czy jest co$, co w Twojej opinii pracownicy BOS
robig wyjatkowo dobrze?

Rysunek 65
Wyniki w skali Uniwersytetu

Ciepliwos¢ i wyrozumiato$é
1,7%

Personalne

4,9%

Inne
13,9%

Kompleksowa pomoc

28,7%

Szybkos¢é pomocy
22,3%

Pozytywne nastawienie do
28,4%

Studenci mieli mozliwo$¢ wyrazenia w formie odpowiedzi na pytanie otwarte opinii na temat tego, co

ich zdaniem pracownicy BOS robig wyjatkowo dobrze. Odpowiedzi uzyskane w tym pytaniu
rozdzieliliSmy na 6 osobnych kategorii.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420

ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 103 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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Czy jest co$, co w Twojej opinii pracownicy BOS
mogliby usprawnic?

Rysunek 66
Wyniki w skali Uniwersytetu

Potrzeba zrobienia FAQ
1,6%
Poprawianie aktualnosci strony,

2,8%

Rozwinigcie mozliwosci zdalnej
2,8%

Niedostatek wiedzy na temat spraw
5,3%

Poprawi¢ kontakt miedzy org i i

6,39

Poprawa nastawienia do studenta

Inne 43,89

8,7%

Problem z dostepnoscig pracownikéw,
28,7%

Studenci mieli mozliwo$¢ napisania w formie odpowiedzi na pytanie otwarte opinii na temat tego, co
ich zdaniem pracownicy BOS mogliby usprawnié. Odpowiedzi rozdzieliliSmy na 8 kategorii.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 104 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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" Adama vrow®

W “Inne” pojawily si¢ takie pomysty jak: wprowadzenie systemu kolejkowego,
dyzurow, spotkan ze studentami I roku czy przypomnienia o ptatnosciach lub informowanie o toku
biezacych spraw.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 105 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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" Adamg MO

Wybierz  usprawnienia, ktére uwazasz za
najwazniejsze do wprowadzenia w funkcjonowaniu BOS

Rysunek 67
Wyniki w skali Uniwersytetu

@ Stworzenie bazy najczesciej zadawanych
pytan (FAQ)

@ Stworzenie grafik informacyjnych
zwigzanych z droga postepowania w
przypadku danych dokumentow

@® Inne

Dostosowanie komunikatéw do wiedzy
studentow pierwszych lat studiow

@ Stworzenie poradnikéw zwiazanych z
najbardziej kluczowymi kwestiami w toku
studiow

@ Mozliwos¢ umawiania spotkan z
pracownikami BOS na konkretne godziny

@ Stworzenie uczelnianej wspélnej strony
internetowej dla wszystkich Biur Obstugi
Studentow

Studenci mieli mozliwo$¢ zaznaczenia w formie odpowiedzi na pytanie zamknigte wielokrotnego
wyboru, usprawnien ktore ich zdaniem powinny zosta¢ wdrozone w funkcjonowaniu BOS. W pytaniu

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 106 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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%
“ 4 da

prosiliSmy, aby ankietowani zaznaczyli maksymalnie 3 najwazniejsze ich
zdaniem odpowiedzi. Poszczegélne kategorie powstaly na podstawie analiz raportéw lat
wczesniejszych.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 107 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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Jaka o0gb6lng ocen¢ databy$/datbys pracownikom
swojego Biura Obstugi Studentow?

Rysunek 68
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo Zle

2,5%

2-Zle

6,1%

3 - Ani dobrze, ani zle
11,6%

5 - Bardzo dobrze
49,7%

4 - Dobrze
30,1%

Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 4,18 / 5,00.
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" Adamg M.‘C\QB@‘

Rysunek 69
Wyniki w skali BOS
B 1-Bardzoile [ 2-Zle 3-Anidobrze,anizle [ 4-Dobrze [l 5 -Bardzo dobrze

BOS CP 79,2%
BOS IKE |G 90,6%
oWl 2 0% 40,8%
Bos wch EEE2 51,7%
Bos wa EIEED 49,6%
TN 1, 2% 029 4,350 22,2% 71,0%
Bos we [EXICED 45,7%
BOS Maius [iKFA 5,8% 64,7%
CIOVENNY 17900 1,1%2,3% 21,7% 731%
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,07 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,71 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,91/5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 4,18 /5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,31 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,21/5,00
Collegium Heliodori Swiqcicki BOS WA 4,26 /5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,60 /5,00
Collegium Biologicum BOS WB 4,05/5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,50 /5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,63 /5,00
Collegium Novum BOS WN 4,11 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 4,00 /5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,83/5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,22 /5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,30 /5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,19 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,07 /5,00
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Jak ogoélnie ocenisz sw@j poziom satysfakcji z
kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentow?

Rysunek 70
Wyniki w skali Uniwersytetu

1 - Bardzo zle

4,3%

2-2Zle

6,3%

3 - Ani dobrze, ani zle
11,9%

5 - Bardzo dobrze

48,3%
4 - Dobrze
29,3%
Srednia warto$¢ dla Uniwersytetu wyniosta 4,11 / 5,00.
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 111 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Samorzad Studentow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

L |
Komisja Spraw Studenckich i Jakos$ci Ksztalcenia

" Adamg M.‘C\QB@‘

Rysunek 71
Wyniki w skali BOS
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Srednie wartosci dla Biur Obstugi Studentéw wyniosty odpowiednio:

Nadnotecki Instytut UAM w Pile BOS NIUAM 4,07 /5,00
Collegium Polonicum w Stubicach BOS CP 4,71 /5,00
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie BOS IKE 4,84 /5,00
Wydziat Teologiczny BOS WT 4,10/5,00
Collegium Chemicum BOS WCh 4,26 /5,00
Collegium Physicum BOS WF 3,20/5,00
Collegium Heliodori Swiqcicki BOS WA 4,15/5,00
Collegium Mathematicum BOS WMI 4,57/5,00
Collegium Biologicum BOS WB 3,89 /5,00
Collegium Maius BOS Maius 4,40 /5,00
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu BOS WP-A 4,61/5,00
Collegium Novum BOS WN 4,09 /5,00
Collegium Historicum BOS CH 3,93/5,00
Wydzial Studiow Edukacyjnych BOS WSE 3,72 /5,00
Collegium Geographicum BOS Geo 4,12 /5,00
Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa BOS WNPiD 4,21/5,00
Collegium Iuridicum BOS WPiA 4,11 /5,00
Kampus Ogrody BOS KO 4,00 /5,00
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Czy jest cos, o co nie zapytaliSmy, a
chciatabys$/chciatbys$ opisac?

Rysunek 72
Wyniki w skali Uniwersytetu

Podbijanie legitymacji
3,5%
Prosba o polepszeni...
6,1%
Prosba o diuzsze go...
7,0%

Inne

32,2%

Prosba o usprawnie...
8,7%

Pozytywne opinie
18,3%

Negatywne opinie
24,3%

Na pytanie “Czy jest co$, o co nie zapytaliSmy, a chcialaby$/chcialby$ opisa¢?” studenci mieli
mozliwos¢ wpisania wtasnej odpowiedzi. Z mozliwosci tej skorzystato 115 osob. Z odpowiedzi nie na

temat oraz nie mogacych zosta¢ dopasowane do reszty zostata utworzona kategoria “Inne”, ktéra byta

najliczniejsza.
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Druga najliczniejsza kategorig byly “negatywne opinie” w ktorej studenci

i P &
" Adamg Ve

opisywali swoje zte doswiadczenia w kontakcie z pracownikami BOS-u oraz ich stosunek do

studentow. Na rzecz raportu, w niektérych odpowiedziach poprawiona zostala sktadnia, z

zachowaniem pierwotnego sensu wypowiedzi.

“Czasami zalatwic¢ cos w BOS, to jak wejs¢ na Mount Everest.”

“Pracownicy biura sq nie zZyczliwie nastawieni w stosunku do studentow i spetniajq prosby
z niechecig, nawet kiedy nalezgq one do ich minimum obowigzkow.”

“Moglyby zatrudniac¢ milsze osoby, ktore nie pracujq jak za kare i wykazywaty cheé¢ pomocy
studentom, okazywaty zainteresowanie”

“Niepotrzebny stres w zwiqzku ze sprawgq, ktora powinna by¢ rozwigzana przez BOS,
a odpowiedzialnos¢ spada na studenta. Ostatecznie okazuje sig, ze winy student nie poniost.
Chce zatem, zeby przyszli studenci byli traktowani z wigekszg uwagq, Zeby nie musieli si¢
stresowac sytuacjami, ktore nie wynikajq z ich nieuwaznosci.”

“Mysle, ze kluczowe byloby pokazanie pracownikom BOSu, ze student nie jest "petentem"”, ktory
im przeszkadza, tylko ze ich praca polega wiasnie na pomocy studentom w zalatwianiu

’

wybranych spraw.’

W Kkategorii “pozytywne opinie” znalazly si¢ odpowiedzi, w ktorych studenci chwalg dziatalnosc¢,

pomocnos¢ 1 zyczliwos¢ pracownikow ich BOS-6w. Niektdrzy wymieniali rowniez poszczego6lnych

pracownikow, ktérzy ich zdaniem zasluguja na pochwale. Na rzecz raportu, aby pozostawié

anonimowos¢, z wypowiedzi usunigte zostaly imiona 1 nazwiska opisywanych pracownikow.

o  “Chciatabym szczegolnie podkreslic¢ Zyczliwos¢ pracownikow BOS WNoS.”
e “I have received kind support and help. Thank you very much.”
® “Pani XXX pracujgca na wydziale XXX jest zawsze bardzo pomocna, sprawnie odpisuje na
maile i odbiera telefony oraz bezproblemowo mozna z nig zatlatwic¢ sprawy stacjonarnie.”
® “Paniw BOSie zajmujgca si¢ moim kierunkiem jest bardzo mita i szybko mozna uzyskac od niej
informacje.”
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“Panie wykonujq swojg prace na wysokim poziomie.”
“W dziekanacie Panie sq zyczliwe, usmiechniete, jesli trzeba to nawet zazartujq i pocieszq.”
“Czy jest szansa na jakies uhonorowanie niezwyktej pracy tych osob? Jesli tak, to z tej szansy
nalezy skorzystac¢ bez zbednej zwtoki!”

1

“Podejscie pracownikow BOS do studenta: zyczliwe, konkretne, ludzkie.’

W Kkategorii “prosba o usprawnienie komunikacji i przeplywu informacji” znalazty si¢ prosby

o polepszenie komunikacji, sposobow rozpowszechniania informacji i przeptywu informacji mi¢dzy

BOS-ami r6znych wydzialéw oraz mi¢dzy innymi organami i osobami.

“Z mojej perspektywy dobrze bytoby, gdyby polepszy¢ wspolprace miedzy wydziatami UAM.”
“Z mojego doswiadczenia wiem, ze wystepujq problemy z "przepltywem" wnioskow z dziekanatu
do koordynatorow USOS (w tym wypadku nawet po tygodniu koordynatorzy USOS nie zostali
poinformowani o zmianach w liscie studentow).”

“Duzym problemem z funkcjonowaniem BOSu jest brak plymnosci informacji pomiedzy
Dziekanami, a pracownikami BOSu. Czesto, gdy rozmawiamy z Dziekanami na zajeciach
o czyms, o jakims problemie, jestesmy odestani do BOSu, a tam dowiadujemy sie, ze te sprawe
zatatwia ktos inny, itp.:”

“Dobrze bytoby informowac studenta, kiedy sprawa (np. stypendium) zostata rozpatrzona - raz
musiatem sie jednak o to dopomnieé. Ale w tym przypadku mogto to by¢ jedno niedopatrzenie.”
“Dziekanaty powinny mie¢ wspolny system. Rekrutujqc sie na dwa kierunki, z jednego z nich
zrezygnowatam dopiero na poczqtku semestru. Na wydziale, z ktorego zrezygnowatam, miatam
do odbioru legitymacje, ktorej pani nie chciata mi wydaé, bo skoro zrezygnowatam, musze
przywiez¢ z drugiego wydziatu potwierdzenie studiowania. Wszystko w ramach UAM i tak oto
musiatam jezdzi¢ 3 razy miedzy Kampusem Ogrody a Moraskiem. Jednoczesnie, studenci
dwoch kierunkow, powinni by¢ informowani/mie¢ do wyboru, gdzie majq do odbioru

legitymacje (jesli kierunki sq w roznych jednostkach).”
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W Kkategorii “prosba o dluzsze godziny pracy” znajduja si¢ odpowiedzi, w

ktorych studenci prosza o wydtuzenie lub zmiane godzin pracy BOSsow, ktore wedtug nich nie sa

przystosowane dla m.in. studentéw studiéw niestacjonarnych.

“Godziny pracy BOS dla studentow niestacjonarnych sq niedostosowane, jako osoba pracujgca
i dojezdzajqgca na uczelnie ok. 20 kilometrow czesto musiatam brac urlop aby zatatwié sprawe”
“Godziny pracy BOS nie sq dostosowane do studentow niestacjonarnych.”

“Jako student zaoczny, przyjezdny, mam czesto problem z zatatwieniem czegokolwiek
w weekend (...)"

“Jesli chodzi o godziny funkcjonowania BOSu, niestety dla studentow magisterki, ktorzy
zaczynajq zajecia w tygodniu od 15.00, a dodatkowo wczesniej pracujq, utrudnia to mozliwos¢
zalatwienia sprawy, poniedziatek BOS jest czynny do 14"

“Przydatoby sie zmieni¢ godzinny otwarcia BOS, tak aby chociaz raz w tygodniu mogtby by¢
otwarty dluzej.”

W Kkategorii “prosba o polepszenie stron internetowych” odpowiedzi zawieraja uwagi co do

funkcjonowania stron internetowych wydziatow i catej uczelni, na ktorych studenci maja m.in. problem

ze znalezieniem informacji lub potrzebnych wnioskoéw 1 dokumentow.

“Warto przejrzec¢ informacje umieszczone na stronie WFPiK. Okazywato si¢ potem, ze czes¢
zatlgcznikow wygasta lub nie jest juz dostepna. W zwiqzku z tym musiatam prosi¢ o pomoc Panig
z BOS-u, ktora podestata mi odpowiedni plik. Faktycznie stworzenie przejrzystej bazy
poradnikow byloby duzym utatwieniem.”

“Mysle, ze studenci 1 roku mogg miec problem z odnalezieniem si¢ na stronie uczelni poniewaz
jest tam zawarte bardzo duzo nowych informacji.”

“Ze strony Biuro Obstugi Studentow, klikajgc w dokumenty do pobrania, automatycznie trafia
si¢ do zaktadki "Domy studenckie", co moze powodowac pomyltke, ze nie ma innych plikow do
pobrania (pojawig si¢ dopiero po wybraniu innego dziatu np Tok studiow). Mysle, Ze ten

przycisk powinien kierowaé do wyboru dziatu z listq (domy studenckie, tok studiow, pomoc
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materialna itd.). Ponadto na stronie Zakres Obowigzkow pracownikow
dziekanatu jest blqd po wybraniu kierunku Neurobiologia (tytut wybranego kierunku wyswietla
si¢ Bioinformatyka i wyswietla si¢ niewlasciwa osoba odpowiedzialna). Znalezienie strony
"biuro obstugi studentow" ze strony glownej nie jest proste. Przycisk powinien by¢ bardziej
widoczny, bo to wazna i czesto szukana strona. Osoba, ktora szuka kontaktu do biura obstugi
studentow, czesto wyszukuje w google fraze "dziekanat" zamiast biuro obstugi, a Google kieruje
wtedy do zakresu obowigzkow pracownikow dziekanatu. Moze da sie jakos zmienié
pozycjonowanie? ”’

“Kwestia wnioskow sktadanych w BOS, ktore kiedys wszystkie byly zamieszczone na stronie
wydziatu, a teraz wiekszosc¢ jest tylko w Intranecie. Jest to dosyc¢ niewygodne, szczegdlnie biorgc
pod uwage, ze po wejsciu do wydziatowego Intranetu Studenta wyskakuje komunikat o braku
uprawnien dostepu. Dopoki wszystkie wnioski byly w jednym miejscu, na stronie wydziatowej,
byly bardziej dostepne.”

“Tak. Nowa strona WPiA UAM utrudnia lub uniemozliwia sprawne i szybkie znajdowanie

informacji.”

W ostatniej, najmniej licznej kategorii “podbijanie legitymacje” znalazty si¢ odpowiedzi moéwiace

o problemie z podbijaniem legitymacji przez pracownikéw. W wielu BOSach panuje zwyczaj

masowego grupowego ich podbijania, jednak gdy student probuje zatatwi¢ t¢ sprawe sam nastgpuja

problemy.

“Panuje u nas wymog podbijania legitymacji "catym rokiem" - jest to dos¢ niekomfortowe na
roku z 90 studentami, gdzie kazda grupa ma zajecia w innych godzinach. Nie kazdy tez chciatby
aby mimo wszystko obca osoba zbierata jego dokument.”

“Zdecydowany problem z podbijaniem legitymacji. Panie nie chcialy podbijac legitymacji
pojedynczo, tylko calym rokiem, pomimo ze nie mamy ani jednych zajec¢ wszyscy razem. Ich

najwyrazniej to nie interesowalo, wiec trzeba bylo chodzi¢ grupami, ktore i tak nie zebraty
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wszystkich studentow z roku. Uwazam, ze wigcej czasu zajmuje odsytanie
studentow niz podbijanie ich legitymacji nawet pojedynczo.”
® “Nie rozumiem czemu Panie nie zgadzajq si¢ podbijac indywidualnie legitymacji. Niektorzy nie

>

mogq zostawic¢ swojego dokumentu komus na pare dni.’

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 119 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Samorzad Studentow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Komisja Spraw Studenckich i Jakos$ci Ksztalcenia

Czy jest co$, co chciatabys/chciatbys przekazac

pracownikom swojego Biura Obstugi Studenta?

Rysunek 73
Wyniki w skali Uniwersytetu

Zyczenia

1,7%

Prosba o diuzsze god...
2,0%

Pozdrowienia

3,3%

Inne

3,7%

Zmiana nastawienia...
20,3%

Pochwaty

47,3%

Podziekowania
21,8%

Na pytanie “Czy jest co$, co chcialabys/chcialbys$ przekazaé pracownikom swojego Biura Obstugi
Studenta?” Studenci mieli mozliwo$¢ wpisania wtasnej odpowiedzi. Z mozliwosci tej skorzystato 459
0sob.. Z odpowiedzi nie na temat oraz nie mogacych zosta¢ dopasowane do reszty zostata utworzona

kategoria “Inne”.
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Kategoria “Pochwaly” byla najszersza i zawierata odpowiedzi, ktore wyrazalty pochwale za czas,
prace oraz pomoc:

e “Ze to mile, ze sq mili.”

o “Zesq Swietni w tym co robig :)”

o “Zesqsuper:)”

® “Ze sq najlepszymi "paniami z dziekanatu", jakie istniejq i wiem, ze zawsze mi ze wszystkim

pomogq”’
e “Ze sq najlepsi na swiecie”
e “Uratowali mi wielokrotnie Panstwo Zycie podczas studiow, dziekuje!”

Kluczowym slowem drugiej kategori bylo stowo “Dzi¢kuje”, wypowiedzi wyrazaly wdzigczno$¢ za
poswiecony czas 1 pomoc:

® “Drziekujemy za waszq prace i pomoc”

e “Dzickujemy za Waszq prace ;)”

e “Dziekujemy za bycie tak cierpliwym i wyrozumiatym <3”

® “Drziekuje! Jestescie wspaniate i wspaniali!”

o “Dzickuje! :)”

“Zmiana nastawienia do Studenta” koncentrowala wypowiedzi, ktore taczyly ze soba opinie,
wyrazajace niedostateczny szacunek wobec Studentow lub niemite traktowanie:

o  “Chciatabym kiedys wejs¢ do BOS i nie czu¢ si¢ jak intruz.”

® “Prosba o wigcej wyrozumiatosci dla studentow.”

® “Pracownicy nie powinni wyZywac sie na studentach.”

“Pozdrowienia” to kategoria, ktorej kluczowym stowem byto owe pozdrowienie:
® “Pozdrawiam!:)”
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® “Pozdrawiam Wszystkich pracownikow BOS.”

Pojawily si¢ takze prosby o dluzsze godziny pracy:
® “Zalecam zmienic¢ godziny pracy”

o “Wieksza dostepnos¢ dla studentow niestacjonarnych w weekendy.”

Oraz zyczenia:
o “Zycze duzo wytrwatosci”

e “Zeby zawsze byly tak samo pozytywne. To naprawde niesamowite, ze za kazdym razem, gdy
wchodzimy”

e “Zycze wszystkiego dobrego.)”’

o “Zycze tylko i wylgcznie wszystkiego najlepszego!”

Z pewnoscig na uwage zastuguje fakt, ze wiekszo$¢ komentarzy byta przyjazna i zdecydowanie mita.
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Wraz z restrukturyzacja cyklicznej ankiety, podjeta zostala rowniez decyzja aby

ponownie zdefiniowa¢ na czym ma polega¢ ocena i wybdr najbardziej Przyjaznego Biura Obstugi
Studentéw. Majac na uwadze opinie grona studenckiego i pracowniczego, postanowili§my na bazie lat
poprzednich wprowadzi¢ system wagowy pytan. W odréznieniu od lat ubieglych, osoby ankietowane
nie zostaly poinformowane, ktore pytania bedg wplywac na koncowa ocen¢ Biura Obstugi Studentow,
tym samym zapobiegajac kontaminacji. Same pytania, mimo ze kazdy odbiorca ankiety widzial w tej
samej kolejnosci, nie byly pogrupowane na punktowane i niepunktowane. Naszym gldéwnym celem we
wprowadzeniu odpowiednich wag do pytan bylo uzyskanie skali ocen poréwnywalnej do tej sprzed
pandemii. Mimo ze kluczowe pytania w zdecydowanej wigkszosci byly catkowicie odmienne,
pozostaliSmy przy pigciostopniowej skali ocen, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze. Ze
wzgledu na to ze ankietyzacja dotyka istotnych kwestii zwigzanych z dziatalno$ciag pracownikow BOS,
najwigksza uwage skupilismy w samej esencji ankiety, czyli wyborze pytan, ktore w sposob klarowny
definiuja Przyjaznos¢ danego Biura Obstugi Studentéw. Tym samym wicksza waga zostata przypisana
pytaniom, w ktorych obserwacje grona studenckiego sa kluczowymi opiniami jesli chodzi o oceng
pracownikow (zmniejszenie wagi oceny rzetelnosci pracy na rzecz zwigkszenia wagi oceny nastawienia
W stosunku do studentow).
Poprzez kontakt z Sekcja Obstugi Studentow, jak i dyskusje ze studentami, do koncowej oceny zostat
wykorzystane tylko pytania, ktorych tres¢ bezposrednio nawigzywata do dzialalnosci pracownikow
BOS, nie wykraczajac poza ich mozliwosci czy kompetencje. Tym samym do oceny nie byty wliczane
wyniki dotyczace m.in. godzin funkcjonowania BOS.

Aby lepiej ukaza¢ zmiany jakie zaszlty na przelomie ostatniej ankietyzacji, zilustrowane zostato to za
pomoca ponizszej tabeli. Kolory nawigzuja do poszczegdlnych sekcji tematycznych, ktore zostaty
zastosowane w tegorocznej ankietyzacji.

Zasady przyznawania tytulu “Przyjaznego Dziekanatu” z lat ubieglych
Pytanie Waga
Rzeczowo$¢ w udzielaniu pomocy w sprawach 0,15
studenckich
Efektywnos¢ zatatwiania spraw 0,20
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Dostepnos¢ informacji wyptywajacej z 0,15
dziekanatow (tablica ogloszen, strona

internetowa)

Uzyskiwanie informacji w sposob posredni, 0,05
przez telefon, e-mail (nie dotyczy zapytan o dane

osobowe)

Uzyskiwanie informacji o stypendiach (dot. 0,15
stanowisk zajmujacych si¢ sprawami

stypendiow)

Zyczliwo$¢ i kultura osobista pracownikow 0,10
Jaka 0gdlng ocene wystawil/a/by$ dziekanatowi 0,20

W tegorocznej ankietyzacji wigksza uwage skupiliSmy na szczegdtowych kwestiach, tym samym
rozdzielajac wagi na poszczeg6lne, konkretne pytania. W przypadku waznych tematow, na ktore wptyw
mogly mie¢ zardwno dzialania pracownikow BOS, ale i czynniki zewngtrzne, postanowiliSmy
przyporzadkowac¢ symboliczng wage.

Zasady przyznawania tytulu “Przyjaznego Biura Obslugi Studentow” w obecnym roku

Tematyka Waga

Wtasne dos§wiadczenia 1 satysfakcja z uzyskanej 0,29

pomocy

Formy kontaktowania si¢ z pracownikami BOS 0,11

Dostepnos¢ aktualnych informacji na stronach 0,12

Adaptacja do warunkow zdalnych 0,10

Zyczliwosé i kultura osobista pracownikow 0,18
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Ogolna ocena 0,20

Szczeglétowe zasady przyznawania tytulu “Przyjaznego Biura Obstugi Studentow”

Rysunek przedstawiajacy Tres¢ pytania Waga

Jak ocenisz czas oczekiwania na
15i16 stacjonarny kontakt 0,01
z pracownikiem?

Jak  ocenisz  zrozumiatos$¢
17i18 przekazywanych informacji 0,02
dotyczacych Twoich spraw?

19120 Jak ocenisz rzetelno$¢ 0,02
uzyskiwanych informacji?

Jak ocenisz nastawienie
27128 pracownikow BOS do 0,10
studentow?

Jak ocenisz swoje
29130 doswiadczenie w kontakcie 0,10
z pracownikami BOS?

Jak ocenisz wsparcie otrzymane
31i32 od pracownikéw BOS w 0,08
zatatwieniu sprawy?

Jak ocenisz zdalny kontakt z
37138 pracownikami BOS poprzez 0,02
uczelnianego maila?

Jak ocenisz zdalny kontakt z
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39140 pracownikami BOS poprzez
system USOS?
Jak ocenisz zdalny kontakt z

41142 pracownikami BOS poprzez 0,02
telefon?

Jak ocenisz zdalny kontakt z

43i44 pracownikami BOS poprzez 0,02
Teams?
45146 Jak ocenisz stacjonarny kontakt 0,02

z pracownikami BOS?

Jak ocenisz przejscie Twojego
47148 Biura Obstugi Studentéw na 0,10
prace zdalng?

Jak ocenisz dostepnos¢
49 i 50 albo 571 58 informacji na stronie 0,03
internetowej o mailach do
poszczegbdlnych pracownikow
BOS?

Jak ocenisz dostepnos¢
51152 albo 59i 60 informacji na stronie 0,03
internetowej o godzinach
funkcjonowania BOS?

Jak ocenisz dostepnos¢ 0,03
53 i 54 albo 611 62 informacji na stronie
internetowej o wnioskach
sktadanych w BOS?

Jak ocenisz dostepnos¢
informacji na stronie
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55156 albo 63 i 64 internetowej o rodzajach
pomocy jakie mozesz uzyskac
od pracownikéw BOS?

Jaka ogblng ocene
68169 databys$/datby$ pracownikom 0,20
swojego Biura Obstugi
Studentow?

Jak ogoélnie ocenisz swoj
70i71 poziom satysfakcji z kontaktu z 0,15
pracownikami Biura Obstugi
Studentow?

Koncowy wynik uzyskany przez dane Biuro Obslugi Studentow w tegorocznej ankietyzacji jest srednig
arytmetyczng z sumy wszystkich §rednich wynikow pomnozonych przez liczb¢ “5” oraz przez wage
odpowiadajacego im pytania. W ponizszej tabelce zostanie przedstawiony zbidr wynikow jakie Biura
Obstugi Studentow otrzymaly w tegorocznej ankietyzacji. Ze wzgledu na liczbg oséb studenckich,
ktorzy sa przyporzadkowane administracyjnie pod dany BOS, w tegorocznej ankietyzacji tabela zostata
podzielona na czes¢ wydziatowq, w ktoéra wchodzg BOS znajdujace si¢ w Poznaniu oraz BOS Wydziatu
Pedagogiczno-Artystycznego w Kaliszu, 1 na czg$¢ zamiejscowq, w ktorag wchodza zespolty BOS
znajdujace si¢ w filiach UAM w Gnieznie, Pile i Stubicach. Mimo Ze ankietyzacja zostata
metodologicznie przeformutowana, to cato$¢ nadal bazuje na ocenie od I do 5, dlatego tez w koncowe;j
kolumnie zaprezentujemy poréwnanie wynikow uzyskanych przez BOS w poprzedniej pefnej
ankietyzacji, ktora odbyta si¢ w roku 2019. Warto zwrdci¢ réwniez uwagg, ze jezeli Biura Obstugi
Studentow oceniane bytyby jedynie za pomoca pytania “Jakq ogolng ocene¢ databys/datbys
pracownikom swojego Biura Obstugi Studentow”, to klasyfikacja pozostataby niezmieniona w swojej

kolejnosci.
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Klasyfikacja wydzialowa

Pozycja BOS Uzywany skrot | Punkty 2022 | Punkty 2019
1. BOS Wydziatu Pedagogiczno - BOS WP-A 4,51/5,00 | 4,57/5,00
Artystycznego w Kaliszu
2. BOS Collegium Mathematicum BOS WMI 4,41 /5,00 | 3,95/5,00
3. BOS Collegium Maius BOS Maius 4,29 /5,00 | 4,46/5,00
4. BOS Wydziatu Nauk Politycznych | BOS WNPiD | 4,150 /5,00 | 4,41 /5,00
i Dziennikarstwa
5. BOS Collegium Chemicum BOS WCh 4,145/5,00 | 4,37 /5,00
6. BOS Collegium Heliodori BOS WA 4,10 /5,00 | 4,37/5,00
Swiecicki
7. BOS Wydziatu Teologicznego BOS WT 4,04 /5,00 _
8. BOS Collegium Juridicum BOS WPiA | 4,036/5,00 | 4,17/5,00
9. BOS Collegium Geographicum BOS Geo 4,034 /5,00 [ 4,08 /5,00
10. BOS Collegium Novum BOS WN 3,94 /5,00 | 3,85/5,00
11. BOS Kampus Ogrody BOS KO 3,91/5,00 | 3,85/5,00
12. BOS Collegium Biologicum BOS WB 3,88/5,00 | 4,31/5,00
13. BOS Collegium Historicum BOS CH 3,87/5,00 | 3,71/5,00
14. BOS Wydziatu Studiow BOS WSE 3,75/5,00 | 3,45/5,00
Edukacyjnych
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 130 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznani

samorzad.amu.edu.pl




Samorzad Studentéw
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Komisja Spraw Studenckich i Jakos$ci Ksztalcenia

15. BOS Collegium Physicum BOS WF 3,20 /5,00 -

Klasyfikacja zamiejscowa
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Ankietyzacja Przyjazne Biuro Obstugi Studentow (wczesniej Przyjazny

Dziekanat) od wielu lat cieszy si¢ popularnos$cig wsrod studentow i pracownikow Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Mimo ze jest to juz jej XX edycja, a same pytania i jej forma zostaty
przez lata zmienione, to jej gldéwny cel pozostal taki sam. Przyjazny BOS jest jedng z flagowych
ankietyzacji Samorzadu Studentow UAM, w ktdrej oddajemy gtos spotecznosci akademickiej, aby ci
mogli wyrazi¢ opini¢ na temat funkcjonowania pracownikéw, zaproponowaé zmiany
w funkcjonowaniu administracji badz pochwali¢ stosowane dobre praktyki. Tegoroczna ankieta
przeszta catkowita przebudowe: zostala zmieniona warstwa metodologiczna, czg¢§¢ pytan zostata
usunieta a kolejne zostaty dodane. Koncowa forma ankiety jest zastuga $cistej wspotpracy Samorzadu
Studentow  z Sekcja ~ Obslugi  Studentow  Centrum  Wsparcia  Ksztalcenia  UAM.
Tegoroczna ankieta byta wyzwaniem rowniez przez wzglad na zaadaptowanie jej formy do reformy
administracyjnej UAM z 2019 roku. Ze wzglgdu na okres pandemiczny oraz liczne zmiany, Przyjazny
BOS powrdécil dopiero w 2022 roku. Majac na uwadze mnogo$¢ wyzwan zwigzanych ze zmiang
ustawy, pandemig czy przerwa w cigglosci, mozna jednoznacznie okresli¢, ze obecna edycja byta
ogromnym sukcesem.
W ankietyzacji wzigto udzial 3419 studentéw co stanowi blisko 12% spotecznosci akademickie;.
Promocja opierata si¢ przede wszystkim na:

Postach udostepnianych na grupach wydziatowych i kierunkowych

Postach udostgpnianych na og6lnych grupach studenckich

Przesytaniu informacji za posrednictwem maildow ogdlnouniwersyteckich czy powiadomien z
systemu Ankieter

Postach udostepnianych na stronach wydziatowych Rad Samorzadu Studentéw

Udostepnianiu informacji w Intranecie oraz stronach uniwersyteckich i wydziatowych
Dystrybucji plakatow promocyjnych na wydzialach

Przechodzeniu po zaj¢ciach 1 informowaniu o ankiecie

Nie wszystkie jednak dzialania promocyjne udaty si¢ wspotmiernie w kazdej jednostce. Najwigkszy
problem dotyczyl informowania studentow w trakcie zaje¢ stacjonarnych. Wynikato to czesto
ze znaczne] liczby grup zajeciowych, braku uzyskania zgody od prowadzacego lub dziekana czy
zdalnej 1 hybrydowej formy zaje¢. W grupie organizacyjnej dziatalo 31 oséb podzielonych na
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poszczegdlne jednostki administracyjne, dlatego tez wielkim wyzwaniem byto

wystarczajaco dobrze obja¢ promocja kazda czes¢ UAM. Zatozony prog odpowiedzi na ankiete we
wczesniejszych latach wynosit 15%, jednakze byl on dostosowany do realiow ankiet papierowych, a
nie internetowych. Mamy $wiadomo$¢, ze promocja nie moze wyplywaé jedynie z kanatow
samorzadowych czy tych zwigzanych z administracja Uniwersytetu. Aby poprawi¢ frekwencje w
kolejnych latach, nalezatloby rowniez zaangazowaé w nig dydaktykow akademickich, ktorzy
przekazywaliby o niej informacj¢ na zajeciach. Waznym elementem strategii promocyjnej staly si¢
takze maile ogoélnouniwersyteckie, ktore, bedac rozbudowane o kluczowe informacje, potrafily
zacheci¢ bardzo duzo oséb do ankiety. Duza cz¢$¢ ankiet nie zostata rowniez catkowicie wypelniona,
przez co nie wliczaty si¢ do koncowych analiz. Tym samym studenci powinni by¢ rowniez zachecani
do wypelniania ankiety na poziomie wydziatu czy kierunku - tak, aby ich che¢ nie malata, a oni sami
widzieli rezultaty dziatan.

Poréwnania jakie zostaly zastosowane pomiedzy 2019 a 2022 rokiem nalezy traktowac jako
ciekawostke. Ze wzgledu na przebudowe pytan nie jest mozliwe adekwatne porownanie dziatalnosci
sprzed pandemii do terazniejszej ze wzgledu na inny zakres pytan czy wptywu kategorii na oceng. Dla
przyktadu, w poprzednich wersjach ankietyzacji duza wage przyktadano do aspektu stypendiow (az
15% calkowitej oceny), natomiast w tym roku uznali$my to za zbyt szczegd6towq kategorie, zwlaszcza
ze BOS nie jest odpowiedzialny za rozpatrywanie wnioskow.
Poszczegdlne wagi zostaly wprowadzone aby w jak najdoktadniejszy sposob przyrowna¢ do siebie
Biura Obstugi Studentéw za pomoca wielu obszardw ich pracy, a nie bazowac¢ jedynie na ogolnej
ocenie czy poziomie satysfakcji studentow z uzyskanej pomocy. Warto zwroci¢ jednak uwage na to, ze
koncowa klasyfikacja pozostataby niezmieniona, gdyby$Smy w obliczaniu wynikoéw bazowali jedynie
na odpowiedziach dotyczacej ogolnej oceny.
Mimo powyzszych zastrzezen, uzyskane wyniki zdajg si¢ by¢ porownywalne, a dzigki zastosowaniu
skali “od 1 do 5” wpasowuja si¢ w tradycyjny charakter ankietyzacji. Co warto podkresli¢, srednia
Uniwersytetu wyniosta 4,08 / 5,00, co jest o 0,01 mniejszg punktacja niz w roku 2019. Pozwala to
zatozy¢, ze wyniki zostaly odpowiednio wystandaryzowane. 5 BOS poprawito swoje $rednie wzglgdem
poprzedniej ankietyzacji, a 10 je pogorszylo. Warto zwroci¢ uwage na to, Ze tendencja wzrostowa
widoczna jest jednak przy BOS, ktére byly w poprzednich latach oceniane najgorzej, jednakze
tendencja spadkowa (nie liczac BOS Collegium Mathematicum), widoczna jest na przodzie i w $rodku
tabeli.

Na dodatkowa uwagg zastuguje fakt, ze tegoroczna ankietyzacja objeta kazdy Zespot czy Biuro Obstugi
Studentow, a tym samym stata si¢ pierwszg w historii, ktora tego dokonata. Tym samym, przez wzglad
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na liczbe studentéw i studentek, ktorzy byli przyporzadkowani administracyjnie

pod dany BOS, zostata podjeta decyzja aby podzieli¢ klasyfikacje na cz¢s¢ wydziatowq, w ktora
wchodzity BOS znajdujace si¢ w Poznaniu oraz BOS Wydzialu Pedagogiczno-Artystycznego
w Kaliszu, i na cze¢$¢ zamiejscowq, w ktorg wchodzity zespoty BOS znajdujace si¢ w filiach UAM
w Gnieznie, Pile 1 Stubicach.

Studenci i studentki mieli wielokrotnie mozliwo$¢ wyrazi¢ opini¢ w ankiecie za pomocg pytan
o charakterze otwartym. Mimo skategoryzowania w kazdym z pytan podobnych wypowiedzi, pojawito
si¢ duzo pojedynczych glosow krytyki wobec funkcjonowania administracji czy pracownikéw BOS.
Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze przy 3233 opracowanych odpowiedziach glosy te stanowig
zdecydowang mniejszo$¢. Duzo odpowiedzi dotyczyto miedzy innymi niedostosowania godzin
funkcjonowania BOS do studiujacych w formie niestacjonarnej. Majac to na uwadze,
przeprowadziliémy dodatkowe analizy.
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Wykres 74
Wyniki w skali Uniwersytetu

Czy obecne godziny funkcjonowania Biura Obstugi Studentow
pozwalajg Ci na zatatwienie swoich spraw?

1750 1701
1500 +
1250 —+
1000 -+
750
500 4 470
286

250 T 158

04+

Niestacjonarna Stacjonarna

B 1-Tak 2 - Trudno powiedzie¢ [ 3 - Nie

Jak mozna zaobserwowaé zdecydowana wigkszo$¢ studentow niestacjonarnych jest jednak innego
zdania, co pozwala zalozy¢, ze w pytaniach otwartych w duzej mierze wypowiadaja si¢ osoby, ktore
problem uderzyt jednostkowo.

ZapytaliSmy rowniez o usprawnienia, jakie studenci chcieliby aby zostaly wdrozone w funkcjonowaniu
Biur Obstugi Studentéw. Odpowiedzi, ktore mogli wybraé zostaty przez nas wyselekcjonowane z pytan
otwartych na podstawie raportéw z lat wczesniejszych. Tym samym zamiast ponownie pytac studentow
o to, jakie maja nowe pomysly, postanowiliSmy sprawdzié, ktore z juz utrwalonych pomystow ciesza
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si¢ najwigksza aprobata. W tym pytaniu zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych

opowiedziata si¢ za stworzeniem bazy najczesciej zadawanych pytan (FAQ) i stworzeniem grafik
informacyjnych zwiazanych z droga postepowania w przypadku danych dokumentoéw (lacznie
blisko 68,4% wszystkich odpowiedzi).

Duzo uwagi poswieciliSmy na sprawdzenie réznych alternatywnych form kontaktu, ktére byty
wprowadzane wraz z czasem pandemii 1 przejscia na zdalne nauczanie. Jako ze poszczegolne analizy i
oceny zostaly przedstawione na wczesniejszych stronach, chcieliSmy zauwazy¢é pewng pozytywna
tendencje. Sprawdzili$my, czy osoby studenckie najczesciej korzystaja z preferowanej przez nich
formy kontaktu z BOS.

Wykres 75
Wyniki w skali Uniwersytetu

Z jakiej formy kontaktu z pracownikami BOS najczesciej korzystasz?

Innej

Inna B Zzdalnej, poprzez Teams

B zdalnej, przez system USOS

B Zzdalnej, telefonicznej

Zdalna, poprzez o o
! pTgams 16,7% 13,9% B zdalnej, mailowej

B stacjonarnej

Zdalng, przez

system USOS 2,0% 19,6%

Zdalna,
telefoniczna

11,8% 9,5%

VAEERGEIWEI0,3% 0,1% 0,5% 4,0% 77,5%

SlEVCLEIUENND 1% 0,3% 0,5% 7,3% 13,2%

Jaka forme kontaktu z pracownikami BOS preferujesz?
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Warto zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ osOb ma mozliwo$¢ najczescie]
korzysta¢ z preferowanej przez nich formy kontaktu z BOS, co jest bardzo dobrg informacja.

Kolejnym czynnikiem, ktory nas zastanawial, byto postrzeganie Biur Obstugi Studentéw na przestrzeni
lat. Ze wzgledu na to, Ze ankietyzacja ulegla trzyletniej przerwie w cyklicznos$ci, zalezno$ci moga nie
by¢ odpowiednio trafne.

Wykres 76
Wyniki w skali Uniwersytetu

Jakg ogolng ocene datbys pracownikom swojego BOS?
B 1-Bardzozle [ 2-Zle 3 -Anidobrze,anizle [ 4-Dobrze [JJ 5-Bardzo dobrze

"B 1,9% 32,0% 48,9%

y3l 3.2% 5 35,8% 42,8%

3 28,0% 49,1%

4]|18UM ; : 27,3% 52,9%

5|2SUM : 5% 23,6% 59,7%
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" Adamg M.‘C\QB@‘

Wyniki wskazuja, Zze niezaleznie czy osoby studiuja na pierwszym czy trzecim

roku, ich ocena nie jest skrajnie odmienna od ocen pozostatych rocznikéw. Co warto dodatkowo
zauwazyC¢ osoby, ktore studiujg juz kilka lat (migdzy innymi studenci studiow magisterskich) maja
najbardziej skrajnie pozytywne opinie. Najmniejsze zadowolenie widoczne jest wsrod studentow
trzeciego roku studiow.

Ostatnig przeprowadzong przez nas analizg byto sprawdzenie, czy czestos¢ wizyt w BOS zwigzana jest
jakkolwiek z 0golna opinig na temat funkcjonowania Biur.

Rysunek 77
Wyniki w skali Uniwersytetu

Jaka ogélng ocene datbys pracownikom swojego BOS?

B 1-Bardzoile W 2-Zle 3-Anidobrze,anizle [ 4-Dobrze [l 5-Bardzo dobrze

7 - Rzadziej niz raz w semestrze 58,3% 8,3%
6 - Raz w semestrze [ES 38,2% 41,4%
(a3
wn
2
T 5-Kilka razy w semestrze AN 28,9% 51,4%
Q
£
=]
a
N
N 4 - Raz w miesigcu [ERE AT 23,5% 54,8%
%
>
o
2
o 3 - Kilka razy w miesigcu &30 %5 4 22,8% 56,0%
%
N
v
~
=

2 - Raz w tygodniu

1 - Kilka razy w tygodniu
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Okazuje si¢, ze BOS zyskuja sympati¢ wraz z czasem i przy blizszym poznaniu.

Problemem jest jednak to, ze wraz z czestoscig pojawia si¢ takze coraz wigcej ocen negatywnych.
Najmniej za$ ocen negatywnych pojawia si¢ w odpowiedziach osob korzystajacych z BOS rzadziej
niz raz w semestrze i raz w semestrze.

Raport zostanie oméwiony w gronie Samorzadu Studentow UAM po wczesniejszej akceptacji Zarzadu
Samorzadu Studentdow UAM. Nastepnie przedstawiony zostanie Pani Prorektor ds. Studenckich i
Jakosci Ksztalcenia, prof. dr hab. Joannie Wojcik i pracownikom Centrum Wsparcia Ksztatcenia. W
dalszej kolejnosci dokument zostanie przestany koordynatorom wszystkich Biur Obstugi Studentéw na
UAM.

Raport przygotowany zostat przez samorzadowcoéw: Waldemara Wojng, Barttomieja Wawrykiewicza,
Artura Bagdasariana, Borysa Zyska, Dari¢ Kamrowska, Weronik¢ Szymanska oraz Julig
Przybytowska.
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