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Wstep

Samorzad Studentéw UAM ma przyjemnosc¢ przedstawi¢ wyniki badania ankietowego
»2Ankietyzacja Studium Jezykowego UAM” oceniajgcego organizacje dydaktyczna,
oferte lektoratow oraz sposdb prowadzenia zajec z jezykdw obcych na Uniwersytecie

im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Badanie przeprowadzono za posrednictwem formularza w aplikacji MS Forms, do
ktorego link oraz kod QR w dniu 10 czerwca 2023 roku zostat przekazany osobie

odpowiedzialnej po stronie Studium Jezykowego UAM.

Ankieta zawierata 13 pytan otwartych i 20 zamknietych, z mozliwoscig dodania
wiasnej odpowiedzi. Badanie zostato stworzone przez cztonkéw 6wczesnej Komisji
Spraw Studenckich i Jakosci Ksztatcenia, a obecnej (02.2024 r.) Dydaktyki i JakosSci

Ksztatcenia Zarzgdu Samorzgdu Studentow UAM.

Ankieta zostata przeprowadzona w terminie od 26 czerwca 2023 do 17 lipca 2023
roku. Raport podsumowujgcy przygotowany zostat przez cztonkéw Komisji Dydaktyki

i Jakosci Ksztatcenia Zarzgdy Samorzadu Studentéw UAM.

W badaniu ankietowym wziety udziat 92 osoby, ktore miaty mozliwo$¢ opiniowania
zajec, na ktore uczeszczaty w semestrze zimowym lub letnim roku akademickiego
2022/2023.
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Pytania z badania ankietowego

1. Na jakim wydziale studiujesz?

16 14

Rysunek 1. Na jakim wydziale studiujesz?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Najwiecej wypetnionych ankiet pochodzito od studentéw i studentek z Wydziatu
Prawa i Administracji (14 osob), Wydzialu Nauk o Sztuce (12 oso6b) i Wydziatu
Anglistyki (5 osob). Z Wydzialu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa oraz
Wydziatu Historii zebrano po 3 odpowiedzi na wydziat, a z Wydziatu Filozoficznego

- 2 odpowiedzi. Studenci i studentki pozostatych wydziatéw nie wypetnili ankiety.
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2. Na lektorat z jakiego jezyka uczeszczatas/es/os?
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Rysunek 2. Na lektorat z jakiego jezyka uczeszczalas/es/os?

Zrédto: Opracowanie whasne.

Najwiecej odpowiedzi pochodzito od oséb, ktore w roku akademickim 2022/2023
chodzito na lektorat z jezyka angielskiego (34 odpowiedzi). Na drugim miejscu byt
jezyk francuski (6 odpowiedzi). Trzy osoby ankietowane uczeszczaly na lektorat z
faciny. Na pozostate jezyki nie uczeszczali ankietowani studenci i studentki w roku
akademickim 2022/2023.

3. Na jakim poziomie odbywaly sie zajecia?
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Rysunek 3. Na jakim poziome odbywaly sie zajecia?
Zrodto: Opracowanie wiasne.
Najwiecej odpowiedzi pochodzito od oséb, kiére w roku akademickim 2022/2023
uczeszczaty w zajeciach na poziomie B2.2 (16 odpowiedzi). Kolejnym w kolejnosci
byty poziomy: B2.1 i A2 (10 odpowiedzi). Najmniej os6b wskazato poziom B1 (7
odpowiedzi).
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4. Jaka forme miaty zajecia?

. Stagjonarng 39

Online 0
o

Rysunek 4. Jaka forme mialy zajecia?
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wszystkie zajecia, na ktore uczeszczali ankietowani studenci i studentki w roku
akademickim 2022/2023, miaty forme stacjonarng (39 odpowiedzi). Forma online sie

nie odbyta, ze wzgledu na powrét uczelni do zaje¢ w formie stacjonarne;j.

5. Jak oceniasz prace Sekretariatu Studium Jezykowego?

3.85

Srednia ocena

I
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1 2

Rysunek 5. Jak oceniasz prace Sekretariatu Studium Jezykowego?
Zrédto: Opracowanie whasne.

Legenda: 1 - bardzo Zle, 2 - Zle, 3- nie wiem/trudno powiedzieé, 4 - dobrze, 5- bardzo dobrze.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Srednia z zebranych ocen w ramach ankiety wyniosta 3.85. 14 oséb ankietowanych
ocenito prace Sekretariatu Studium Jezykowego bardzo dobrze. 12 osoéb
ankietowanych nie wiedziato jakg ocene przyzna¢ za wspomniang prace. 10 oséb
ocenito dobrze. Mozna zatem przyjg¢, ze ankietowane osoby ocenity dobrze
komunikacje z Sekretariatem Studium Jezykowego UAM i tym samym udowodnity, ze
ta instytucja dziata prawidtowo. Niemniej czes¢ osob by¢ moze nigdy nie korzystata z
pomocy Sekretariatu Studium Jezykowego, dlatego nie potrafita jednoznacznie ocenié

pracy tej instytucji.

6. Jesli bardzo zle/zle, to dlaczego?

Na wyzej wymienione pytanie udzielono tgcznie 5 odpowiedzi. Wskazano m.in.
problem z nieodstepnoscig pracownikdw Sekretariatu we wskazanych godzinach
pracy i/lub brak zadowalajgcych odpowiedzi na zadane pytania. Pozostate odpowiedzi
dotyczg samych osob prowadzgcych lektoraty. Pojawity sie w nich skargi na ztg
wymowe jezyka u osoby prowadzgcej, trudnosci z dostepem do wglgdu w kolokwium,
chaotycznie prowadzone zajecia oraz negatywne nastawienie niektorych oséb

prowadzgcych wzgledem studentdéw uczeszczajgcych na lektoraty.

7. Jak oceniasz poziom organizacji zaje¢?
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Rysunek 6. Jak oceniasz prace Sekretariatu Studium Jezykowego?

o

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Legenda: 1 - bardzo Zle, 2 - Zle, 3- nie wiem/trudno powiedzie¢, 4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze.
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Srednia ocen dotyczgca poziomu organizacji zaje¢ w roku akademickim 2022/2023
wyniosta 3.51. Najwiecej oséb ankietujgcych dobrze ocenito zajecia (13 odpowiedzi).
Na drugim miejscu byta to ocena bardzo dobra (11 osdb). 6 osob nie potrafito
jednoznacznie oceni¢ poziomu organizacji zajec, a kolejne 6 ocenito na 1. 3 osoby
ocenity organizacje zaje¢ na ztym poziomie. Znaczna wiekszos¢ osob ankietowanych
(24 odpowiedzi na 39) byta zadowolona z poziomu organizacji zajeé. Statystyke

zanizyty oceny jedynkowe i trojkowe.

8. Jesli bardzo zle/zle, to dlaczego?

W ramach niniejszego pytania pojawity sie skargi dotyczgce panujgcego na zajeciach
chaosu i nieuporzgdkowanego sposobu ich prowadzenia. Zwrocono uwage nha
niekompetencje i niewiedze oséb prowadzgcych, lekcewazenie przez nich studentek i
studentéw oraz brak porozumienia co do zasad oceniania na zajeciach. Pojawita sie
skarga dotyczgca dostepnosci tylko jednego lektoratu, z jezyka angielskiego (Wydziat
Nauk o Sztuce). Ponadto, skarzono sie na odwotywanie zaje¢ z bardzo krotkim

wyprzedzeniem.

9. Jak oceniasz test poziomujacy?

25

20

Srednia ocena 10
| . .
, I
1 2 3 4 5
Rysunek 7. Jak oceniasz test poziomujacy?
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Zrédto: Opracowanie wiasne.

Legenda: 1 - bardzo Zle, 2 - Zle, 3- nie wiem/trudno powiedzie¢, 4 - dobrze, 5- bardzo dobrze.

Ankietowane osoby ocenity test poziomujgcy na 3.21. Najwiecej oséb ocenito test na
3 (21 osob). Zgodnie z legendg dodang do formularza oznacza, to ze wspomniane
osoby nie potrafity jednoznacznie okreslic swojego zdania w tym temacie. Po 6 oséb
na ocene, ocenito dobrze i bardzo dobrze wspomniany test. Kolejne 6 osob ocenito
test poziomujgcy zle (2 osoby) i bardzo Zle (4 osoby). Zdania ws$rdd oséb
ankietowanych sg podzielone. Przypuszczalnie ocena 3 nie byta traktowana jako
odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢”. Mogtoby to oznaczaé, ze zadowolenie z

testu poziomujgcego byto Srednie.

10. Czy masz jakies uwagi w stosunku do testu poziomujacego?

Osoby, ktore udzielity odpowiedzi na niniejsze pytanie, zauwazyty problem z czasem
na udzielenie odpowiedzi i strukturg samego testu. Wsrdd innych opinii znalazty sie

gtosy, ze grupy do lektoratow powinny by¢ tworzone na podstawie wynikow matur.
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11. Czy Studium Jezykowe powinno oferowa¢ wiecej zaje¢ jezykowych?

® 1=« 16
® nie 3

. Nie wiem,/Trudno powiedziec 20

Rysunek 8. Czy Studium Jezykowe powinno oferowac wiecej zaje¢ jezykowych?
Zrédto: Opracowanie whasne.
Nieco ponad potowa oséb ankietowanych (20 odpowiedzi) stwierdzita, ze Studium
Jezykowe powinno oferowaé wiecej zaje¢ jezykowych. Duza czes$é
odpowiadajgcych (16 odpowiedzi) nie ma zdania na ten temat, zas 3 osoby sg

przeciwne.

12. Czy chciatabys/atbys/atobys$ uczy¢ sie innego jezyka niz angielski?

® T 4

® nie 0

. Nie wiem/Trudno powiedziec 5

Rysunek 9. Jak chciatabys$/atbys$/atobys uczy¢ sie innego jezyka niz angielski?
Zrédto: Opracowanie wiasne.
Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (34 odpowiedzi) chcialaby sie uczyé
innego jezyka niz angielski. Kilka os6b (5 odpowiedzi) nie ma zdania w tym temacie.

Nikt nie udzielit odpowiedzi przeczace,.
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13. Czy uwazasz, ze lektorat pogtebit Twoje umiejetnosci jezykowe?

® N 14 I

® 1= 21

. Mie wiem/Trudno powiedzied 4

Rysunek 10. Czy uwazasz, ze lektorat pogtebit Twoje umiejetnosci jezykowe?
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Ponad potowa oséb (21 odpowiedzi) stwierdzita, ze lektorat pogtebit ich
umiejetnosci jezykowe. Kilkanascie os6b (14 odpowiedzi) temu zaprzeczyta, zas

kilka osob (4 odpowiedzi) nie okreslita swojego zdania w tym temacie.

14. Jesli nie, to dlaczego?

Ankietowani skarzyli sie przede wszystkim na niedostosowanie poziomu ich jezyka do
poziomu prowadzonych zajec¢. Wiekszos¢ osob, ktore udzielity odpowiedzi na niniejsze
pytanie, stwierdzita, ze poziom byt zanizony i nieadekwatny do ich umiejetnosci. W
ramach niniejszego pytania zwrécono uwage na niekompetencje i znaczne braki os6b
prowadzgcych w zakresie nauczanego materiatu. Poddano réwniez krytyce

merytoryke zajec i umiejetnosci dydaktyczne.
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15. Czy obecny wymiar godzinowy zajec¢ jest wedtug Ciebie odpowiedni?

® T 27

® nie 5 ’

. Nie wiem/Trudno powiedziec 7

Rysunek 11. Czy obecny wymiar godzinowy zaje¢ jest wedlug Ciebie odpowiedni?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ ankietowanych oséb (27 odpowiedzi) okreslito obecny wymiar godzinowy
zajeC jako odpowiedni. Dla 5 ankietowanych oséb wymiar godzinowy zajeC byt

nieodpowiedni. Siedem oséb nie byto w stanie okresli¢ swojego zdania w tym temacie.

16. Jesli nie, jaki wedlug Ciebie powinien by¢ wymiar godzin?

W poprzednim pytaniu (pytanie 15), 5 osdb ankietowanych uznato, ze wymiar godzin
zaje¢ byt dla nich nieodpowiedni. Cztery osoby udzielity szerszej odpowiedni w pytaniu
16. Trzy odpowiedzi dotyczyly ilosci godzin, ktérych wedtug ankietowanych powinno
by¢ wiecej (np. 4h i 6h w tygodniu). Jedna odpowiedz dotyczyta godziny, od ktorej

zajecia powinny sie zaczynac - zamiast 8.00 powinna by¢ co najmniej 9.00.
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17. Czy osoba prowadzaca wprowadzata wszystkie elementy jezyka obcego?

(stuchanie, méwienie, pisanie, czytanie, gramatyka itd.)

T \

® e 2

. Nie wiem/Trudno powiedzied 1

Rysunek 12. Czy osoba prowadzaca wprowadzata wszystkie elementy jezyka obcego?

(stuchanie, méwienie, pisanie, czytanie, gramatyka itd.)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ponad 92% oséb ankietowanych (36 na 39 odpowiedzi) uwaza, Zze osoba
prowadzaca wprowadzita wszystkie elementy jezyka obcego. Pytaniu zaprzeczyly

jedynie 2 osoby oraz tylko 1 osoba nie miata zdania na dany temat.

18. Jesli nie, czego nie wprowadzita, a mogtaby?

Na niniejsze pytanie odpowiedziato 6 o0s6b. Ich odpowiedzi dotyczyly przede
wszystkim zbyt matej iloSci czasu poswieconego na rozmowa w grupach badz w
parach, chaotyczne oraz powierzchowne prowadzenie zaje¢, wprowadzenie

wiekszej ilosci ¢wiczen z pisania i rozumienia tekstu.

19. lle godzin pracy wiasnej poswiecitas/tes/tos w tygodniu na nauke jezyka?

Na powyzsze pytanie zostato udzielonych 25 odpowiedzi. Wiekszos¢ o0sob
ankietowanych odpowiedziato, ze w tygodniu poswiecito na prace wiasng nauki
jezyka od 2 do 3 godzin (12 odpowiedzi). 4 osoby ankietowane okreslity swojg prace
wiasng na poziomie powyzej trzech godzin, a 7 ponizej dwdch godzin. Jedynie dwie
osoby odpowiedziaty, ze nie poswiecity czasu na prace wtasng na nauke jezyka w

tygodniu.
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20. Czy poziom prowadzenia zaje¢ byt dostosowany do poziomu grupy?

3.54
Srednia ocena
. IR . _
1 2 3 4 5

Rysunek 13. Czy poziom prowadzenia zaje¢ byl dostosowany do poziomu grupy?

[s=]

[=3]

EEN

o

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Legenda: 1 - bardzo Zle, 2 - Zle, 3- nie wiem/trudno powiedziec, 4 - dobrze, 5- bardzo dobrze.

Srednia ocen odnos$nie dostosowania zajeé do poziomu grupy wyniosta 3.54.
62% os6b ankietowanych dato ocene dobrze lub bardzo dobrze, co swiadczy o tym,
ze zajecia w wigkszosci sg dostosowane do poziomu grupy. Jedynie 2 osoby sposréd

39 ocenito dostosowanie do poziomu grupy na 1, a 9 oséb na 2.

21. Jesli zdecydowanie nie/nie, to dlaczego?

Ankietowane studentki i ankietowani studenci zauwazajg, Ze osoby w grupach sg na
réznym poziomie jezyka obcego przez co trudno jest dostosowa¢ wiasciwy dla
kazdego poziom prowadzenia zajeé. Pojawito sie rowniez stwierdzenie, iz ¢wiczenia
gramatyczne byty za tatwe, a testy dla réznych pozioméw wygladajg tak samo z

dodatkiem eseju dla grupy na wyzszym poziomie.
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22. Jak oceniasz zaangazowanie osoby prowadzacej?

3.85 "
Srednia ocena )
4
m N
0 1 2 3 4 5

Rysunek 14. Jak oceniasz zaangazowanie prowadzgacego?
Zrédto: Opracowanie whasne.

Legenda: 1 - bardzo Zle, 2 - Zle, 3- nie wiem/trudno powiedzie¢, 4 - dobrze, 5- bardzo dobrze.

Srednia ocen odnos$nie zaangazowania osoby prowadzacej wyniosta 3.85. 64%
0osOb ankietowanych ocenito dobrze lub bardzo dobrze, co swiadczy o ogdlnym

Zaangazowaniu w zajecia 0sob prowadzacych.

23. Jesli bardzo mate/mate, to dlaczego?

Odpowiedzi wskazujg na niewtasciwe zachowania takie jak: wychodzenie po herbate
w trakcie zaje¢ czy prowadzenie rozmow na zajeciach nie na temat jezyka
obcego. Pojawity sie rowniez odpowiedzi dotyczgce niecheci oséb prowadzacych
do prowadzenia zaje¢ lub braku umiejetnosci do ich ciekawego poprowadzenia.
W odpowiedziach podkreslono rowniez odwotywanie zaje¢ na ostatnig chwile badz

nieodpisywanie na e-maile.
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24. Czy osoba prowadzaca umozliwiata konsultacje z osobami studiujacymi?

® 1 28

® N 3 »

. Nie wiem/Trudno powiedziec 8

Rysunek 15. Czy osoba prowadzgca umozliwiala konsultacje z osobami studiujagcymi?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszos¢ os6b ankietowanych (72% odpowiedzi) zadeklarowata, iz
osoby prowadzace umozliwiali spotkania ze studentami w ramach konsultacji.
Jedynie 3 osoby ankietowane stwierdzity, iz takiej mozliwosci nie byto. 8 oséb (21%
odpowiedzi) nie byto skionnych jednoznacznie stwierdzi¢, czy takowe konsultacje sie

odbywaty czy tez nie.

25. Czy osoba prowadzgca pozostawata w ewentualnym kontakcie z osobami

studiujgcymi?

® T 29

o 3 AN

. Mie wiem,/Trudno powiedziec 7

Rysunek 16. Czy osoba prowadzaca pozostawata w ewentualnym kontakcie z osobami

studiujagcymi?

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Zdecydowana wiekszos¢ os6b ankietowanych (74% odpowiedzi) zadeklarowata, iz
osoby prowadzace pozostawaly w ewentualnym kontakcie z osobami
studiujgcymi. Jedynie 3 osoby ankietowane stwierdzity, iz takiej mozliwosci nie byto.
7 0sob (18%) nie byto sktonnych stwierdzi¢, czy takowy kontakt byt deklarowany ze

strony osoby prowadzgcej czy tez nie.

26. Czy osoba prowadzaca odnosita si¢ z szacunkiem i wyrozumialoscig w

stosunku do oséb studiujgcych?

® T« 28
® Nie 5 ‘

. Nie wiem/Trudno powiedzie 6

Rysunek 17. Czy osoba prowadzaca odnosita sie z szacunkiem i wyrozumiato$cig w stosunku

do oso6b studiujacych?
Zrédto: Opracowanie whasne.

Wedlug wiekszosci oséb ankietowanych (72% odpowiedzi) osoba prowadzaca
odnosita sie¢ z szacunkiem i wyrozumiatoscig w stosunku do os6b studiujgcych.
13% o0séb ankietowanych (5 odpowiedzi) zaprzeczyto, by takie sytuacje miaty miejsce,

a 15% oso6b nie zdeklarowato swojego zdania.

27. Jesli osoba prowadzaca dopuscita sie braku szacunku, prosimy o opisanie,

dlaczego lub przytoczenie sytuaciji.

Osoby, ktore odpowiedziaty na niniejsze pytanie, zwrocity uwage na trudnosci jakie
spowodowata osoba prowadzaca w zdaniu egzaminu koncowego, a takze
niewtasciwe traktowanie oséb z poziomu A2, czy B1. Zostata wspomniana
sytuacja, w ktérej osoba prowadzaca w niewlasciwy sposéb wypowiadata sie do

osoby studiujacej, ujmujac jej/jemu zdolnosci jezykowych.
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28. Czy uwazasz, ze Twéj poziom jezykowy ulegt poprawie?

® T 17
® e 14

. Mie wiem/Trudno powiedzie¢ 8

Rysunek 18. Czy uwazasz, ze Twoj poziom jezykowy ulegt poprawie?
Zrédto: Opracowanie wiasne.

44% oso6éb ankietowanych (17 odpowiedzi) zadeklarowata poprawe zdolnosci
jezykowych, a 36% poprawy nie doswiadczylo. 21% oséb ankietowanych nie
potrafito jednoznacznie stwierdzi¢, czy ich poziom jezykowy ulegt poprawie. Wyniki
nie sg satysfakcjonujace, poniewaz zaktadajgc, iz osoby, ktére odpowiedziaty “Nie
wiem/Trudno powiedzie¢” nie odnotowaty poprawy poziomu jezykowego, ponad 50%

0sOb nie wyniosto nowych umiejetnosci jezykowych z zajec.
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29. Czy wiesz, jak dziatla system grup zetonowych?

@ Tk 27 ‘
® nNie 9

@ Nie wiem/Trudno powiedziet 3

Rysunek 19. Czy wiesz jak dziala system grup zetonowych?

Zrédto: Opracowanie whasne.

69% oso6b ankietowanych (27 odpowiedzi) wie jak dziata system grup
zetonowych. 23% o0s6b ankietowanych (9 odpowiedzi) zaprzeczyto, by takowg wiedze
posiadali, a 8% (3 odpowiedzi) nie udzielita konkretnej odpowiedzi. Reasumujac
prawie 1/3 oséb potrzebowataby doinformowania o dziataniu systemu grup

zetonowych.

30. Czy w przypadku posiadania wolnych zetonéw chciatabys/atbys/atobys

skorzystac¢ z zaje¢ jezykowych?

® T 21
@ e 3
. Mie wiem/Trudno powiedziec 15

Rysunek 20. Czy w przypadku posiadania wolnych zetonéw chciatabys/atbys/atoby$

skorzystaé z zaje¢ jezykowych?
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Nieco ponad potowa oséb ankietowanych (54% odpowiedzi) wyrazita checé
skorzystania z zaje¢ jezykowych w przypadku posiadania wolnych zetonéw. 8%
oséb ankietowanych nie wyrazito takowej checi, a 38% nie udzielito jednoznacznej
odpowiedzi. Odpowiedzi studentdow mogg zaleze¢ od wielu czynnikéw np. duze

godzinowe obtozenie planu zaje¢ bgdz wystarczajgco duze umiejetnosci jezykowe.
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31. Jakie kursy jezykowe w ramach grup wolno-zetonowych szczegélnie by Cie

interesowaly?

Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie: jezyk hiszpanski, francuski oraz
niemiecki. Réwniez jezyk wioski oraz arabski powtarzaty sie w odpowiedziach na
niniejsze pytanie. Nie zabrakto rowniez sugestii o zorganizowanie zaje¢ z jezykow:
tacinskiego, mandarynskiego, rosyjskiego, tureckiego, greckiego. Odpowiedzi na to

pytanie udzielito 18 osob ankietowanych.

32. Co Twoim zdaniem powinno zosta¢ poprawione lub zmienione?

Czestg sugestia byla zmiana osoby prowadzacej zajecia lub poprawa technik
uczenia przez osobe prowadzaca. Poprawie lub zmianie powinien ulec aktualny
przydzial do poziomu jezykowego grupy. W ramach odpowiedzi na niniejsze
pytanie pojawita sie sugestia, aby przydzielano studentki i studentéw do grup na

podstawie wynikow z matury.

33. Jesli masz inne uwagi, mozesz wpisac¢ je tutaj!

Uwagi dotyczyly sposobu prowadzenia zaje¢ przez osobe prowadzgcg. Sugerowaty
brak niezbednej wiedzy, niedbatos¢ czy tez brak profesjonalizmu. Niestety nie

pojawita sie zadna pochwata w kierunku sposobu prowadzenia zaje¢ badz osob

prowadzgcych.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badanie ankietowe przez éwczesng Komisje Spraw Studenckich i
Jakosci Ksztatcenia, a obecng Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia Zarzgdu Samorzadu
Studentow UAM dato wiele cennych opinii, uwag i propozycji zmian, mimo stosunkowo

niewielkiej ilosci zebranych odpowiedzi.

Badanie miato na celu okreslenie czy studenci sg zadowoleni z oferty i przebiegu zajeé

oraz ocene organizacji dydaktycznej Studium Jezykowego UAM.

Badanie ankietowe oceniajgce zajecia z jezykow obcych jest bardzo istotnym
narzedziem podnoszenia jakosci ksztatcenia ze wzgledu na wymagania, jakie
stawiane sg studentkom i studentom na rynku pracy w zakresie znajomosci jezykéw

obcych.

W ramach analizy zebranych odpowiedzi w badaniu ankietowym, ocenia sig, iz
studenci sg zadowoleni z oferty i przebiegu zaje¢, a takze dobrze oceniajg
organizacje dydaktyczng Studium Jezykowego UAM. Zgodnie z otrzymanymi

odpowiedziami od ankietowanych studentow, zaleca sie:

podnoszenie umiejetnosci dydaktycznych oraz wiedzy merytorycznej z danego

jezyka obcego u 0séb prowadzgcych;

— rozwazenie innych metod weryfikacji poziomu znajomos$ci danego jezyka wsrod

studentek i studentéw, w celu ich wtasciwego przypisania do grup zajeciowych;
— wprowadzenie zmian w tescie poziomujgcym;

— efektywniejsze informowanie studentek i studentéw o mozliwosci skorzystania
z wolnych zetondéw, w celu nauki innego dowolnego jezyka obcego np. od

podstaw.
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