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Wprowadzenie

Samorzad Studentéw Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu ma
przyjemnos¢ przedstawi¢ wyniki badania ankietowego ,Przyjazne Biuro Obstugi
Studentéw” oceniajgcego m.in. skutecznosc¢ organizacji, sprawnos¢ funkcjonowania
oraz kontakt pracownikéw Biur z perspektywy studentéw Uniwersytetu. Raport
podsumowujgcy zostat przygotowany przez Weronike Szymanska, Przewodniczgcag

Komisji Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia Zarzgdu Samorzgdu Studentow UAM.

Badania zostat stworzone przez czionkow Komisji Dydaktyki i Jakosci
Ksztatcenia Zarzgdu Samorzgdu Studentow UAM. Przeprowadzono rowniez pilotaz
ankiety, po ktérym nie wprowadzono znaczgcych zmian, jedynie poprawiono btedy
ortograficzne i stylistyczne. Ankieta zostata przeprowadzona w terminie od 12 kwietnia
do 3 maja 2023 roku (24 dni). Badanie przeprowadzono za posrednictwem systemu
ankieter, do ktérego link zostat umieszczony w profilu facebookowym Samorzadu
Studentéw UAM, na profilach wydzialowych Rad Samorzgdu Studentéw oraz w
mailach ogoélnouniwersyteckich. System ankieter umozliwit takze umieszczenie linku
do ankiety, na banerze w systemie USOS po zalogowaniu do aktywnego konta
studenckiego. Ankieta zawierata 22 pytan zamknietych i 8 pytan otwartych, z
mozliwos¢ dodania wtasnej odpowiedzi. W koncowej czesci zostata zastosowana

réwniez metryczka.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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Informacje wstepne

W ankietyzacji Biur Obstugi Studentow (BOS) przeprowadzonej dla roku
akademickiego 2022/2023 wzieto udziat 3 318 studentow z 20 wydziatéw
Uniwersytetu i 4 osrodkéw zamiejscowych. Studenci mieli mozliwos¢ wyrazenia opinii
na temat dziatalnosci pracownikéw Biur w jednostce lub wydziale Uniwersytetu, do
ktorej przypisany byt ich kierunek. Ankieta zostata podziela na kilka sekcji

tematycznych, dotyczgcych:

skutecznosci informowania studentow i organizacji pracy pracownikow BOS;

kultury pracy pracownikéw BOS;

— postepowosci kontaktu z pracownikami BOS;

— przeptywu informacji miedzy studentami a pracownikami BOS;
— informacji na temat udzielajgcego odpowiedzi w ankiecie.

Zdecydowania wiekszos$¢ pytan posiadata pieciostopniowg skale Likerta, czyli
dwubiegunowg skale interwatowg, mierzgcg nastawienie i przekonania. Skala
zastosowana w niniejszej ankiecie posiadata dwa przeciwstawne bieguny, a na obu
koncach znajdowaty sie kontrastujgce ze sobg przekonania (uszeregowane i miedzy

sobg réwne). Przyktadowo:

Bardzo dobrze;

— Dobrze;
— Trudno powiedziec,
- Zle;
— Bardzo Zle;
lub

— Bardzo czesto;

— Czesto;

— Trudno powiedziec,
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— Rzadko:;
— Bardzo rzadko.

W celu zachowania przejrzystosci wykresow i opiséw, rysunki przedstawione w
czesci zwigzanej z ocenami zostaty uporzgdkowane rosngco ze wzgledu na liczbe
uzyskanych odpowiedzi od studentek i studentow podlegajacych kierunkiem studiow
pod dane Biuro Obstugi Studentéw. Ponadto, Biura zostaty na wykresach okreslone
skrotem, ktéry odnosi sie do nazwy wydziatu, kampusu lub budynku, w jakim sie

znajdujg. Tym samym wykaz skrotéw przedstawia sie nastepujgco:

— Biuro Obstugi Studenta Wydziatu Pedagogiczno-Artystycznego w Kaliszu —
BOS WP-A;

— Biuro Obstugi Studentéw Collegium Biologicum - BOS Collegium
Biologicum;

— Biuro Obstugi Studentéw Collegium Chemicum - BOS Collegium Chemicum;

— Biuro Obstugi Studentow Collegium Geographicum — BOS Collegium
Geographicum;

— Biuro Obstugi Studentéw Collegium Heliodori Swiecicki — BOS Collegium
Heliodori Swiecicki:

— Biuro Obstugi Studentéw Collegium Historicum — BOS Collegium Historicum;

— Biuro Obstugi Studentéw Collegium luridicum — BOS Collegium luridicum;

— Biuro Obstugi Studentéw Collegium Maius — BOS Maius;

— Biuro Obstugi Studentéw Collegium Mathematicum — BOS Collegium
Mathematicum;

— Biuro Obstugi Studentéw Collegium Novum — BOS Collegium Novum;

— Biuro Obstugi Studentéw Collegium Physicum — BOS Collegium Physicum;

— Biuro Obstugi Studentow Instytutu Kultury Europejskiej w Gnieznie — BOS IKE;

— Biuro Obstugi Studentéw Kampusu Ogrody — BOS Kampus Ogrody;

— Biuro Obstugi Studentéw Nadnoteckiego Instytutu UAM w Pile — BOS NIUAM,;

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Biuro Obstugi Studentéw Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa — BOS
WNPID;

Biuro Obstugi Studentéw Wydziatu Studiow Edukacyjnych — BOS WSE;

Biuro Obstugi Studentow Wydziatu Teologicznego — BOS WT;

Sekretariat Spraw Studenckich Collegium Polonicum w Stubicach — BOS CP.
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Pytanie 1. Czy korzystatas/korzystate$s kiedykolwiek z pomocy pracownikéw Biura

Obstugi Studentow? - Podziat studentéw ze wzgledu na korzystanie z pomocy

pracownikow Biura Obstugi Studentow.

1. Czy korzystatas/korzystates kiedykolwiek z
pomocy pracownikéw Biura Obstugi
Studentéow?

Tak: 2 885
Nie: 410

y: 23

Rysunek 1. Czy korzystatas/korzystates kiedykolwiek z pomocy pracownikéw Biura Obstugi Studentow?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2 885 ankietowanych studentek i studentéw korzystato z pomocy pracownikéw Biura
Obstugi Studentow w roku akademickim 2022/2023. Stanowito to 86,90% odpowiedzi.

410 ankietowanych studentek i studentéw nie korzystato ze wspomnianej pomocy.
Stanowito to 12,40% odpowiedzi. 23 ankietowanych studentek i studentéw udzielito
odpowiedzi ,Nie dotyczy”, co stanowito 0,70% wszystkich odpowiedzi. Tym samym, w
dalszej czesci ankiety nie uczestniczyto 433 ankietowanych studentek i studentéw.

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2
60-813 Poznan



Pytanie 2. W jakim celu najczesciej korzystasz z pomocy Biura Obstugi Studentow? —

Podziat studentow ze wzgledu na cel korzystania z pomocy Biura Obstugi Studentow.

90,00% 82,70%
80,00%
70,00%
2. W jakim celu najczesciej 60,00%
korzystasz z pomocy Biura 50,00%

Obstugi Studentow? 40,00%

38,50%

32,60%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Przedluzenie waznosci Uzyskanie informacji w Wprowadzenie/zmiana
legitymacji studenckiej sprawie moiliwosci danych w USOSweb

zlozenia wnioskow/podan
dotyczacych toku studiow

Rysunek 2. W jakim celu najczesciej korzystasz z pomocy Biura Obstugi Studentow?

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Ankietowani najczesciej korzystali z pomocy Biura Obstugi Studentéw w roku
akademickim 2022/2023 przy okazji przediuzania waznosci legitymacji studenckiej
(82,70% odpowiedzi), uzyskiwania informacji w sprawie mozliwosci ztozenia
wnioskow/podan  dotyczgcych toku studiow (38,50% odpowiedzi) oraz
wprowadzenia/zmian danych w USOSweb (32,60% odpowiedzi). Na pozostate

propozycje odpowiedzieli nastepujgco:

— przeditozenie do wgladu oryginatow w celu poswiadczenia zgodnosci skanow

zatgczonych w procesie rekrutacji (27,70% odpowiedzi)
— odebranie zaswiadczenia np. do ZUS-u, KRUS-u, banku (24,30% odpowiedzi);

— uzyskanie informacji w sprawie wnioskowania o pomoc materialng (stypendia,

zapomogi, zakwaterowanie w domu studenckim) (19,00% odpowiedzi);

— odebranie dyplomu wraz z suplementem (16,90% odpowiedzi);
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uzyskanie informacji na temat optat za ustugi edukacyjne oraz innych optat
(15,60% odpowiedzi);

— w innej sprawie (14,40% odpowiedzi) — mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi

otwartej;

— uzyskanie informacji dotyczgcych tematu wnioskowaniu o stypendium Rektora
(13,70% odpowiedzi);

— nie zaznaczono zadnej odpowiedzi (12,40% odpowiedzi);

— pomoc w interpretacji przepiséw zawartych w regulaminach oraz procedur
(11,60% odpowiedzi);

— uzyskanie informacji o wymianach studenckich (8,60% odpowiedzi).

Ankietowani, ktorzy zaznaczyli odpowiedz ,w innej sprawie” mieli mozliwos¢
udzielenia odpowiedzi otwartej. Ponizej podano przyktadowe odpowiedzi,
przyporzadkowane do Biur Obstugi Studentéw, w ktorych byty zatatwiane sprawy

wymienione przez ankietowanych.

— BOS WP-A — sprawy studentow zatatwiane przez staroste ke danego roku,
optata parkingowa, réznice programowe w przypadku zmiany kierunku;

— BOS Collegium Biologicum — przepisanie do innej grupy zajeciowej,
konsultacje w sprawie praktyk studenckich, indywidualna organizacja studiow
(10S);

— BOS Collegium Chemicum - zablokowany mail studencki, zaliczenie
warunkowe, ubezpieczenie na sprzet laboratoryjny, indywidualny tok studiow;

— BOS Collegium Geographicum - przeniesienie ¢wiczen terenowych na
kolejny rok, system Zzetonowy, mozliwos¢ wyrejestrowania z przedmiotu,
przedtuzenie sesji egzaminacyjnej;

— BOS Collegium Heliodori Swiecicki — ubezpieczenie zdrowotne, dziatalno$é

grantowa, wniosek o racjonalne dostosowanie w procesie ksztatcenia,

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



BOS Collegium Historicum — indywidualny tok studiéw, problem z wpisaniem
na liste zaje¢, uzyskanie informacji dotyczgcych wyktadowcéw, pomoc po
powrocie z urlopu zdrowotnego;

BOS Collegium luridicum — wyjazd na konferencje, duplikat legitymaciji
studenckiej, zmiana grupy w USQOS, btedy w systemie USOS, organizacja roku
akademickiego;

BOS Collegium Maius — plan zaje¢ MISHIS, regulamin studiéw, wyrobienie
duplikatu legitymacii;

BOS Collegium Mathematicum - mLegitymacja, zapisy na przedmioty,
Zmiana grupy zajeciowej, sprawy potrzebne do dziatalnosci Wydziatowej Rady
Samorzadu Studentéw, praktyki studenckie;

BOS Collegium Novum - rezygnacja ze studiow, program Erasmus+,
dokumenty zwigzane z grantem ID-UB, zaliczenie przedmiotow;

BOS Collegium Physicum — podpisanie i wypetnienie dokumentéw na
kindergeld, wspoétpraca BOSu z Wydziatowg Radg Samorzadu Studentow;
BOS IKE - przepisanie oceny uzyskanej wczesniej na innych studiach,
sprawdzenie obecnosci osoby wyktadajgcej;

BOS Kampus Ogrody — organizacja wyjazdu w ramach umowy bilateralnej,
parking, przeniesienie z innej uczelni, urlop dziekanski, indywidualna
organizacja studiow (I0S), skreslenie z listy studentow;

BOS NIUAM - brak;

BOS WNPID - rozwigzanie problemu z dostepem do APD, informacje
dotyczgce kierunku i wznowienia studidw, Uniwersytet Jutra;

BOS WSE - zmiana grupy zajeciowej, indywidualna organizacja studiéw (10S),
zmiana specjalizacji, zapisy na zajecia w przypadku btedu podczas rejestraciji;
BOS WT - zapytanie o dostepnosc¢ sal dla inicjatyw studenckich, mozliwos¢
dalszego rozwoju naukowego na doktoracie, uczestnictwo w konferencjach
naukowych itp., wyjasnienie spraw zwigzanych z tokiem studiow i punktami
ECTS, wyjasnienie zasad uczeszczania na lektoraty;

BOS CP - brak.
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Ocena skutecznosci informowania studentow i organizaciji

pracy pracownikow Biur Obstugi Studentéow

Pytanie 3. Jak ocenisz ponizsze kwestie dotyczgce wizyt w Biurze Obstugi

Studentow?

1,4%  4,4%

3. Jak ocenisz ponizsze kwestie dotyczace
wizyt w Biurze Obstugi Studentow?

Zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twoich spraw
Bardzo dobrze: 1 759 (53,0%)
Zle: 75 (2,3%)

Bardzo Zle: 48 (1,4%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 428 (12,9%)

Rysunek 3. Jak ocenisz ponizsze kwestie dotyczace wizyt w Biurze Obstugi Studentéw?

Zrédio: Opracowanie wiasne.

2 621 (79,00% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito bardzo
dobrze lub dobrze zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczgcych ich spraw

przez pracownikdéw Biura Obstugi Studentéw, z ktérego korzystali.
146 (4,40% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego
zdania w niniejszym pytaniu.

123 (3,70% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,Zle” lub ,bardzo zle” zrozumiatosc
przekazywanych informacji dotyczacych ich spraw przez pracownikéw Biura Obstugi

Studentow, z ktérego korzystali.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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12,90% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 428 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonnczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.

1,3% 2,3%

3. Jak ocenisz ponizsze kwestie dotyczace
wizyt w Biurze Obstugi Studentéw?

Rzetelnosé uzyskiwanych informacji
Bardzo dobrze: 1 794 (54,1%)
Zle: 75 (2,3%)

Bardzo Zle: 42 (1,3%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 428 (12,9%)

Rysunek 4. Jak ocenisz ponizsze kwestie dotyczace wizyt w Biurze Obstugi Studentow?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2580 (77,80% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentdow ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” rzetelnos¢ przekazywanych informacji przez pracownikéw Biura

Obstugi Studentéw, z ktérego korzystali.

193 (5,80% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéow nie okreslito swojego

zdania w niniejszym pytaniu.

117 (3,60% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo zle” rzetelnosé
uzyskiwanych informacji przez pracownikéw Biura Obstugi Studentéw, z ktérego
korzystali.

12,90% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 428 odpowiedzi, 423
wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.
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782,4%
3,4%

3. Jak ocenisz ponizsze kwestie dotyczace

wizyt w Biurze Obstugi Studentéw? 15,5%

Uzyskane informacje dotyczace alternatywnych rozwigzan problemu

Bardzo dobrze: 1532 (46,2%)
19,7%

Zle: 113 (3,4%)
Bardzo Zle: 78 (2,4%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 428 (12,9%)

Rysunek 5. Jak ocenisz ponizsze kwestie dotyczace wizyt w Biurze Obstugi Studentéw?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

2186 (65,90% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” uzyskane informacje dotyczgce alternatywnych rozwigzan

problemu przez pracownikow Biura Obstugi Studentéw, z ktorego korzystali.

513 (15,50% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego
zdania w niniejszym pytaniu.

191 (5,80% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo Zzle” uzyskane

informacje dotyczace alternatywnych rozwigzan problemu przez pracownikow Biura
Obstugi Studentéw, z ktérego korzystali.

12,90% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 428 odpowiedzi, 423
wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.
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Pytanie 3a. Dlaczego tak odpowiedziatas/odpowiedziate$ na trzy powyzsze pytania?

Ponizej podano wybrane odpowiedzi ankietowanych studentek i studentoéw na pytanie

3a ankiety. Odpowiedzi przyporzgdkowano do odpowiednich Biur Obstugi Studentow.

BOS WP-A — Jestem starostg od 4 lat, rozwigzuje problemy nie tylko swoje,
ale takze studentéw z mojego roku. Panie sg zawsze przyjazne, chetne do
pomocy i co najistotniejsze ich wiedzg jest na tyle rozlegfa, ze w czasie jednej
maksymalnie dwoch wizyt rozwigzujg wszystkie problemy, co jest niestety nie
czestym zjawiskiem w pozostatej czesci administracji wydziatu; Zawsze z wizyt
w BOSie wychodzita usatysfakcjonowana; Odpowiedziatam tak, poniewaz
zawsze uzyskatam odpowiedz na pytanie. Z usmiechem, wyttumaczone. Panie
sg bardzo mite oraz pomocne. :);

BOS Collegium Biologicum — Nie mam zadnych zastrzezen do pracy BOSu;
Pracownicy BOS ze zrozumieniem i cierpliwoscig odpowiadajg wyczerpujgco
na wszelkie zadawane pytania; Panie pracujgce w BOSie sg rzadko dobrze
doinformowane, a na dodatek raczej niesympatyczne. Niejednokrotnie
informacje, ktére dostatam okazaty sie nieprawdziwe. Whnioskuje, ze wiedza i
obycie Pan tam pracujgcych pozostawiajg troche do zyczenia. Czesto mam
wrazenie, ze Panie pracujg tam za kare, a wszystko co robig sprawia im trud.;
Zatatwienie spraw w BOS jest zawsze pozytywne i efektywne;

BOS Collegium Chemicum — Nigdy nie miatam probleméw z uzyskaniem
informacji. Panie w dziekanacie byty zawsze bardzo mite i pomagaty na tyle na
ile mogty.; Poniewaz taka jest prawda. Poza tym panuje tam bardzo przyjemna
atmosfera.; Pomoc nie zawsze byta w 100% skuteczna, ale Panie zawsze
staraty sie pomaoc, na tyle na ile mogty;

BOS Collegium Geographicum — Poniewaz sprawy z jakimi sztam do BOS-u
byty catkiem zwyczajnie i jedynie potrzebowatam niewielkiego doinformowania,
w zwigzku z czym oceniam interakcje na dobrg.; Zawsze gdy korzystatem z
BOS w przypadku studiow na kierunku HMIK oraz Geoinformacja mogtem
liczy¢ na zyczliwo$¢ osoéb pracujgcych w BOS oraz pomoc z réznymi
zagadnieniami. Wielokrotnie w przypadku watpliwo$ci otrzymywatem telefon z
informacjg nawet jes$li btad byt po mojej stronie i mogtem liczy¢ na
wyttumaczenie z czego wynikat. Nigdy nie byto problemu, zawsze ttumaczono

im wszelkie zawito$ci zrozumiate i cierpliwie.; Generalnie jest dobrze, ale jak
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czegos sie nie da zrobiC raczej nie szuka sie alternatywnych rozwigzan tylko
Ltrudno, juz tak jest”;

— BOS Collegium Heliodori Swiecicki — Zdarzaty sie nieporozumienia podczas
komunikacji.; Wszystko zostato bardzo szybko zatatwione i dowiedziatam sie
tego co chciatam :); Bardzo mita sprawna obstfuga. Brak uwag.;

— BOS Collegium Historicum — Nigdy nie miatem problemoéw przy zatatwianiu
swoich spraw w Bosie.; Poniewaz ilekro¢ tam szedfem w jakiej$ sprawie,
zawsze otrzymywatem potrzebne mi informacje.; Moje doswiadczenia byty na
0got dobre; Obstuga bez zastrzezen; Byto jasno i przejrzyscie, obstuga mita i
zyczliwa.;

— BOS Collegium luridicum — Panie w BOS sg bardzo pomocne, czasy, gdy
batam sie wejS¢ do dziekanatu bezpowrotnie minety. Nawet jesSli mam jakis
problem moge liczy¢, ze Pracownikom BOSu zalezy na jego rozwigzaniu
pozytywnym dla studenta; Nie byto problemu z zatatwieniem prostych spraw od
reki; Nie napotkatem Zzadnych ktopotow w trakcie wizyty w BOS, wrecz posztfo
sprawniej niz sie spodziewatem.;, Rozmowa nie polegata jedynie na
otrzymywaniu szybkich, zdawkowych odpowiedzi tak/nie. Miato sie wrazenie
jakby pracownicy BOS-u wraz ze mng poszukiwali rozwigzan na przedstawione
problemy na rézne sposoby, tradycyjne i alternatywne.; Panie w BOS-ie sg
nastawione pro-studencko, przy zatatwieniu wszystkich spraw zawsze mite i
pomocne, w bardzo zrozumiaty sposob ttumaczg co trzeba zrobic, dokgd sie
udac, jakie dokumenty/wnioski przygotowac.;

— BOS Maius - Panie w BOSie sg przemite i zawsze chetne do pomocy. Zawsze
upewniajg sie, ze student wszystko zrozumiat i zatatwit.; Niekiedy okazywato
sie, ze udzielone odpowiedzi nie byty do konca ,pewne” jednak kontakt z
BOS’em zawsze wnosit co$ pozytywnego w zatatwianej sprawie, a Panie
przekierowaty mnie w odpowiednie miejsca w razie potrzeby, bgdz sugerowaty

inne Sciezki rozwigzania problemu.; Zawsze mozna liczy¢ na pomoc i
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profesjonalizm; Zazwyczaj udaje mi sie uzyskacC informacje dotyczgce
interesujgcych mnie kwestii.,

BOS Collegium Mathematicum — Bardzo mite i pomocne Panie, praktycznie
wszystko mozna zatatwi¢ od reki.; Wedtug mnie BOS dziata bez zarzutow.
Dostaje szczegoétowe odpowiedzi na kazde pytanie, a informacje sg bardzo
rzetelne; Zawsze uzyskuje szybkg i kompleksowg pomoc :); Nie mam zadnych
zastrzezen co do pomocy otrzymanej z Biura Obstugi Studentéw — pomoc
zawsze jest na wysokim poziomie i bez problemu wszystko udaje sie zatatwic.;
BOS Collegium Novum - Pracownicy BOS najczeSciej zbywajg studentow i
nie potrafig odpowiedzie¢ na podstawowe pytania.; Nigdy nie bytam Zle
poinformowana przez Pani pracujgce zarowno w BOSie dla studiow
stacjonarnych, jak i zaocznych.; Jestem zadowolona z obstugi przez
pracownikéw BOS, ale nie miatam okazji korzystac¢ z ich pomocy w przypadku
skomplikowanych/ztozonych spraw.;

BOS Collegium Physicum — Panie z BOS-u zawsze starajg sie pomdc
zafatwic sprawe z ktorg przychodze, a jak nie sq w stanie pomoc, to kierujg do
kogo$ dalej; Nigdy nie miatam problemu z rozwigzaniem jakiegokolwiek
problemu, ani tez z szukaniem odpowiedniej osoby.; Moje sprawy nie byty
skomplikowane, wiec konczyty sie pomocg udzielong w dziekanacie; Sprawy
standardowe, takie jak wnioski wypetniane wedtug wzorow podan byty
zatatwiane sprawnie. Natomiast problemy niestandardowe sprawiaty duzo
problemow i trudno byto uzyskac informacje na temat ich rozwigzania.,

BOS IKE — Panie z BOSu sg niezawodne.; Panie sg zawsze bardzo chetne do
pomocy, a odpowiedZ na pytanie popierajg wskazaniem gdzie i w jakim
dokumencie jest to wyjasnione. W razie braku zrozumienia tresci requlaminu
zawsze byty w stanie wyjasni¢ go w prostszy i kompetentny sposob.; Sag
zawsze na miejscu i zawsze pomogg.;

BOS Kampus Ogrody — Nigdy nie spotkatam sie z zadnymi problemami
podczas wizyty w Biurze Obstugi Studentéw. Kazda wizyta byta zakonczona
sukcesem, zatatwitam to czego potrzebowatam.; Poniewaz osoby pracujgce
tam czesto sugerowaty mi inne rozwigzania na temat problemu, orientowaty sie
dlaczego co$ nie zostato zrobione, traktujg osobe studencka, jak osobe
studenckg — tak ,po normalnemu”, Otrzymatem petng informacje na wszystkie
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pytania ktére zadatem, pracownicy BOS bardzo skutecznie nadajg informacje i
natychmiastowo/od reki podsuwajg rekomendacje, szybki czas rozwigzywania
probleméw.; Czasami otrzymywane informacje sg ze Ssobg sprzeczne;
Poniewaz sprawy, w ktorych sie tam udatem, udato sie bezproblemowo
rozwigzac.;

— BOS NIUAM — Kontakt z pracownikami BOS’u to byt czystg przyjemnoscig.
Bardzo szybko i zyczliwie byli w stanie odpowiedzie¢ na moje pytania, czy tez
zatatwi¢ wszelakie formalnosci.; Moje odpowiedz wynika z faktu, iz za
poSrednictwem Biura Obstugi Studentow udafto mi sie rozwigzac wiele
probleméw oraz wyjasni¢ niedomoéwienia w kwestiach ogolnie pojetego
studiowania.;

— BOS WNPID — Zawsze szybko i skutecznie mogtam wszystko zatatwi¢ w
BOSie; Nigdy nie zdarzyto mi sie, aby pracownik BOSu udzielit mi btednych lub
niezrozumiatych informacji, Zawsze spotkatem sie z przyjaznoScia,
profesjonalizmem, otwarto$cig i kompetencjg; Poniewaz zawsze kiedy
potrzebowatam odpowiedzi w danym zakresie moich studiow, i na kazdym
etapie, uzyskiwatam bardzo szybko i wyczerpujgco odpowiedzi.;

- BOS WSE - Moje doswiadczenia z BOS-em sg pozytywne, nigdy nie
doswiadczytem trudno$ci z uzyskaniem pomocy.; Kazda udzielona pomoc lub
porada byta bardzo pomocna.; Zawsze spotykatam sie z mitg obstugg, a
informacje byty przekazywane od reki.; Nigdy nie miatam zadnego problemu z
zatatwianiem jakiejkolwiek sprawy w BOS. Panie byty zawsze uprzejme i
szybko udzielaty pomocy w jakichkolwiek sprawach.; Nie miatam
nieprzyjemnych sytuacji z BOSem, wszystko szfto sprawnie i w mitej
atmosferze.; Czesto prosba o pomoc spotykana byta z niechecia. W
odpowiedzi na konkretne pytania zdarzato sie, ze otrzymywafam jedynie
poleceniem, by poczyta¢ na stronie wydziatu.; Pani z BOS-u w wiekszosci
sprawiajg wrazenie jakby student byt niemile widziany, atmosfera w pokoju jest

bardzo urzedowa, ponadto trudno jest sie skontaktowac telefonicznie.,;
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— BOS WT - Dlatego, ze gdy potrzebowatam pomocy lub chciatam uzyskac jakgs
informacje to zawsze jg otrzymywatam. Panie byty bardzo pomocne i wyjasniaty
doktadnie kazdg kwestie. JeSli dana sprawa nie znajdowata sie w ich
kompetencji to odsytaty mnie do konkretnych osob, ktére mogty mi pomaoc.; Nie
ma problemu z kontaktem z BOSem na moim Wydziale. Pracownicy z
rzetelnoscig odpowiadajg na moje potrzeby studenckie, a to zastuguje na
uwage i docenienie.; Poniewaz otrzymane informacje pomogty mi szybko i
bezproblemowo osiggng¢ zamierzony cel.;

— BOS CP - Poniewaz spodobato mi sie podejscie i szybkoS¢ pracy Biura
Obstugi Studentow.; Jestem zadowolony z Biura Obstugi Studentow, sprawna

pomoc w problemach.

Pytanie 4. Jak czesto zdarzyto Ci sie...?

4. Jak czesto zdarzyto Ci sie:

Zakonczy¢ sprawe wytacznie za posrednictwem
pracownikoéw Biura Obstugi Studentéw

Bardzo czesto: 1221 (36,8%)
Czesto: 904 (27,2%)
rud wied 438 (13,2%)

Bardzo rzadko: 122 (3,7%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 428 (12,9%)

Rysunek 6. Jak czesto zdarzylo Ci sie...?
Zrédto: Opracowanie wiasne.
2 125 (64,00% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ,bardzo czesto” lub

,czesto” zakonczyto sprawe wytgcznie za posrednictwem Biura Obstugi Studentéw w
roku akademickim 2022/2023.

438 (13,20% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego
zdania w niniejszym pytaniu.
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327 (9,90% odpowiedzi) ankietowanych ,rzadko” lub ,bardzo rzadko” zakonczyto
sprawe wylgcznie za posrednictwem pracownikdéw Biura Obstugi Studentéw, z ktérego

korzystali.

12,90% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 428 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.

4. Jak czesto zdarzyto Ci sie:

Zostac skierowanym do odpowiedniej osoby poza
Biuro Obstugi Studentéw w zwigzku ze sprawa
Bardzo czesto: 561 (16,9%)

Czesto: 601 (18,1%)

Trudno powiedzie¢: 704 (21,2%)

Bardzo rzadko: 552 (16,6%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 428 (12,9%)

Rysunek 7. Jak czesto zdarzyto Ci sie...?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

1 162 (35,00% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéow ,bardzo czesto” lub
,.czesto” zostato skierowanych do odpowiedniej osoby poza Biuro Obstugi Studentéw
w zwigzku ze sprawg w roku akademickim 2022/2023.

704 (21,20% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego

zdania w niniejszym pytaniu.
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1 024 (30,80% odpowiedzi) ankietowanych ,rzadko” lub ,bardzo rzadko” zostato

skierowanych do odpowiedniej osoby poza Biuro Obstugi Studentow w zwigzku ze

sprawa.

12,90% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 428 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonnczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.

Pytanie 4a. Dlaczego tak odpowiedziatas/odpowiedziate$ na dwa powyzsze pytania?

Ponizej podano wybrane odpowiedzi ankietowanych studentek i studentéw na pytanie

4a ankiety. Odpowiedzi przyporzgdkowano do odpowiednich Biur Obstugi Studentéw.

BOS WP-A — Panie w Bosie elokwentnie staraty sie pomoc w kazdej sprawie,
Jezeli rozwigzanie problemu nie lezato w ich zakresie, odsytaty do odpowiedniej
osoby, ktora byta w stanie pomoc; Wszystko udaje sie zatatwic w BOS. Nigdy
nie zostatem skierowany gdzie indziej.; Poniewaz Panie wyczerpujgco
odpowiadajg na pytania i tez potrafig rozpatrze¢ kazdg sprawe. Jesli jakas
sprawa wymaga potwierdzenia, bgdz kto$ inny potrafi jg rozwigzac to bez
problemu kierujg do odpowiedniej osoby.; Czesto udawato sie zakonczyc
sprawe wytgcznie za posrednictwvem BOS albo zostac skierowanym w
odpowiednie miejsce.;

BOS Collegium Biologicum — Zwykle konczyto sie na BOSie. Nie musiatem
nic przekazywac dalej. Ewentualnie tylko co$ z kim$ uzgodnic; Sprawy mozliwe
do zakonczenia w BOS sg tam skutecznie rozpatrywane, ale jesli istnieje
potrzeba przekierowania sprawy do organéw/osob spoza BOS, najczesciej w
tym zakresie pomocni sg Pracownicy _czki BOS, osobiscie przekazujgc sprawe
do innych organow/osob lub kierujgc bezp. do nich.; Poniewaz kazda sprawa,
Z ktérg skierowatam sie do Biura Obstugi Studentoéw zostata w nim zakoriczona,
nie zdarzyto mi sie, aby kto$ skierowat mnie poza Biuro Obstugi Studentéw; Nie
musiatam nigdy zostac¢ przekierowana do osoby spoza BOS;

BOS Collegium Chemicum — Osoby pracujgce w biurze zawsze pomagajg,
wyjasniajg a jesli co$ nie lezy w ich kompetencji to potrafig pokierowac tak aby
wszystko zakonczyto sie sukcesem.; Dotyczgce mnie sprawy udawato sie
zawsze "zatatwi¢ od reki" w BOS.; Panie znajg sie $wietnie na swoich
obowigzkach i zawsze udzielajg fachowej pomocy.; Gdyz zatatwitem wszystko

na miejscu u Pani w okienku;
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— BOS Collegium Geographicum — Bo na wszystkie moje pytania
odpowiedziata nasz Pani z BOS-u i skierowata mnie w odpowiednie miejsce;
Problemy z ktérymi zwracatam sie do BOSu zostaty tam wiasnie rozwigzane,
nie miatam potrzeby zwracac sie do innych osob; Poniewaz po uzyskaniu
odpowiednich informacji zostatem odesfany do odpowiednich 0sob, gdzie
mogtem bezposrednio zwrdcic sie z moim problemem; Osoby pracujgce w
BOSie rzetelnie wykonujg swojg prace;

— BOS Collegium Heliodori Swiecicki — Wiekszo$é pomocy otrzymywatam od
strony BOSu. Nigdy nie zdarzyto mi sie zostac skierowanym do kogo$ innego.;
Jesli sprawa nalezata do zakresu uprawnien BOSu, rozwigzywana byta na
miejscu, jesli nie, kierowano mnie do oséb z odpowiednimi uprawnieniami.;
Odnosze wrazenie, ze osoby pracujgce w Biurze Obstugi Studentow majg
rzetelng wiedze na temat funkcjonowania uczelni, dzieki czemu najczeSciej nie
byto potrzeby odsytania do kogos innego - co jest bardzo na plus.;

— BOS Collegium Historicum — Wszystko zalezy od problemu, niektére mogtem
zatatwi¢ od razu w BOSie, a z innymi zostatem skierowany gdzie indziej,
poniewaz problem nie lezat w gestii BOSu; Poniewaz jezeli zakonczenie
sprawy lezy w zakresie mozliwosci BOS, to sprawa zostaje na tym etapie
zakonczona. Gdy jednak wymagany jest udziat kogo$ spoza BOS, dostaje
wtedy namiary na dang osobe.; Pracownicy BOS-u z mojego doswiadczenia
prawie zawsze byli w stanie pomoc osobiscie ze sprawg, z ktora sie zwracatam
do nich.;

— BOS Collegium luridicum — Nie miatam jeszcze takiej sytuacji, w ktorej
potrzebowaftabym odestania do innej instytucji, lecz jestem przekonana, ze
pracownicy BOS-u chetnie by pomogli; W niektérych sprawach koniecznym
byto zwrocenie sie do innego pracownika, odpowiedzialnego za dane
zagadnienie, ale jeSli sprawa dotyczyta stricte BOS-u, zawsze moj problem
zostat rozwigzany., Poniewaz uzyskatam potrzebng pomoc zarowno w biurze

Jak i w miejscach przezen wskazanych.; Nie musze zbyt czesto korzystac z
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ustug Swiadczonych przez pracownikow BOS, jednak nawet w tych nielicznych
przypadkach zawsze uzyskiwatam odpowiedzi na wszystkie stawiane przeze
mnie pytania lub kierowane prosby.;

BOS Maius — Panie z BOS-u zawsze starajg sie pomoc zatatwic sprawe z ktorg
przychodze, a jak nie sg w stanie pomoc, to kierujg do kogo$ dalej; Nigdy nie
miafam problemu z rozwigzaniem jakiegokolwiek problemu, ani tez z
szukaniem odpowiedniej osoby.; Zazwyczaj Panie w BOSie staraty sie same
rozwigzac kazdy problem. Szukaty roznych mozliwosci, aby mi pomoc. W
wiekszoSci przypadkow udawato sie Paniom skutecznie rozwigzac kazdy
problem.; W moim przypadku problemy ktérych rozwigzania szukatam
wymagaty pomocy od innych 0sob.;

BOS Collegium Mathematicum — Wszystkie moje sprawy byly zatatwiane
bezposrednio, od razu w BOS. Odnosnie skierowania do odpowiedniej osoby,
zostatem kilka razy tak skierowany za co jestem wdzieczny.; Jezeli sprawa
mogta zostac zatatwiona przez pracownika BOS, tak bytfo. Jezeli jednak byto to
co$ poza mozliwoSciami przekierowana zostatam do odpowiedniej osoby;
Poniewaz dokonano wszelkich staran, aby sprawy zatatwiane w BOS-ie tam
sie zakonczyty i nie trzeba byto angazowac kolejnych osob; Pomoc otrzymana
z Biura Obstugi Studentow jest wyczerpujgca. Nie bytam w sytuacji, kiedy
musiatam zostac¢ skierowana do kogo$ innego - wszystko udato mi sie
dotychczas zatatwic w biurze.;

BOS Collegium Novum — Wszystkie sprawy, z ktérymi sie zgtaszatam zostaty
rozwigzane lub zostatam skierowana bezposrednio do 0sob, ktére w tym
rozwigzaniu pomogty.; Nigdy nie udato mi sie zakonczy¢ sprawe za
posrednictwem BOS. Nie wiem, czy skierowanie byto do odpowiednich 0sob,
bo w czasie kilkudniowego czekania na odpowiedz, sama Szukatam i
znajdywatam odpowiednig osobe poprzez przeszukiwanie kontaktow na stronie
UAM i kontaktowanie sie z innymi pracownikami UAM.; Zalezy, czasem trzeba
byto zrobi¢c co$ jeszcze poza biurem, kiedy sprawy wykraczaty poza
kompetencje i uprawnienia pan z BOS;

BOS Collegium Physicum — Zazwyczaj jedna wizyta w BOS wystarcza do
rozwigzania problemow; Nigdy nie miatam problemu z rozwigzaniem

Jakiegokolwiek problemu, ani tez z szukaniem odpowiedniej osoby.; Tylko raz
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musiatem sie skontaktowac z osobg z poza BOSu zeby co$ zatatwic.; Sprawy
standardowe, takie jak wnioski wypetniane wedfug wzorow podan byty
zatatwiane sprawnie. Natomiast problemy niestandardowe sprawiaty duzo
problemow i trudno byto uzyskac informacje na temat ich rozwigzania.;

— BOS IKE — Panie pracujgce w BOS nigdy nie zostawity mnie bez rozwigzania
problemu.; Panie z BOS-u zawsze wskazywaly mi Sciezke rozwigzania
problemow.; Poniewaz Panie starajg sie jak najskuteczniej rozwigzac problem,
nawet jesli wymaga to od nich wiekszego naktadu pracy niz tylko pokierowanie
dalej.;

— BOS Kampus Ogrody - Poniewaz miatem poczucie, ze wszelkie sprawy, z
ktérymi sie zwracam sg rozwigzywane za mnie. Cze$¢ spraw byta zatatwiana
od reki, a cze$c uprzejme Panie z BOSu kierowaty gdzie$ indziej same i ja nie
musiatem podejmowac innych czynnoS$ci, poza wypetnieniem stosownych
wnioskoéw.; Sprawy, z ktorymi sie zgtaszatam, zostaly rozwigzywanie na
poziomie BOS, bagdz jezeli wykraczaty poza BOS otrzymywatam konkretng
informacje do kogo sie zwréci¢ np. do konkretnej osoby w Biurze Obstugi
Wydziatu czy do koordynatora ds. USOS.; W kwestii samego zaftatwienia
sprawy, co uznaje za plus - zazwyczaj uda sie zatatwi¢ wszystko w obrebie
BOS-u - z moich doswiadczen problemem jest raczej komunikacja miedzy jego
pracownicami i rozdzielenie obowigzkow.;

— BOS NIUAM — Wszelkie sprawy, ktore mnie dotyczyty, konczyty sie wytgcznie
posrod 0sob z grona Biura Obstugi Studenta, natomiast udziat innych oséb czy
organow nie byfo wymagane.;

— BOS WNPID — Panie w BOSie nie zawsze sg w stanie odpowiedzie¢ na
nurtujgce studentéw pytania, odsytajgc interesantow do innych miejsc, w celu
uzyskania informacji.; Zazwyczaj wszystkie sprawy udato sie zatatwic¢
bezposrednio w BOS, jezeli sprawa byfa dla innego organu to zostatem
pokierowany do poszczegolnych osob.; Panie zawsze chetnie mi pomagaty a

gdy byta potrzeba przekierowywaty do odpowiedniej osoby zajmujgcej sie mojg
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sprawg; Pracownicy BOS byli bardzo dobrze poinformowani i co wigcej, potrafili
przekaza¢ mi odpowiedzi oraz odpowiednie wskazowki na nurzgce mnie
tematy.;

BOS WSE - Zazwyczaj kontakt z BOS-em wystarczat, aby rozwigzac problem,
rzadko kiedy musiatem udac sie w inne miejsce.; Korzystatam z BOSu w
sytuacjach raczej prostych, wiec nikt mnie nie kierowat gdzie$ dalej; Zazwyczaj
wizyta w dziekanacie wystarczyta, Zzeby zdoby¢ interesujgce mnie informacje.;
Czesto zakoriczenie danej sprawy wigzato sie z roznymi instytucjami, przez co
nie zawsze konczyto sie tylko na biurze obstugi studenta. W zwigzku z
przekierowaniem mam rézne dos$wiadczenia, te bardziej i mniej pomocne.; Nie
zawsze ukonczenie sprawy mogto sie odby¢ na etapie BOSu. Jednak
otrzymywatam dalsze wskazowki, co do tego, gdzie sie kierowac.;

BOS WT — Poniewaz BOS prawie zawsze ma odpowiedzi na wszystkie
pytania.; Panie w dziekanacie zazwyczaj sg w stanie rozwigzac problemy lub
kierujg prosto do dziekana ds. studenckich.; Niektore sprawy lub problemy, z
ktérymi sie udawatam do BOS-u byty rozwigzywane bez udawania sie do
innych pracownikow wydziatu. Jednak zdarzaty sie takie sprawy, ktore nie byty
w kompetencji pracownikow BOS-u. W takim przypadku otrzymywatam
informacje do kogo mam sie zwrdcic, aby zatatwi¢ dang sprawe.;

BOS CP — BOS przekierowato mnie do konkretnej osoby/strony lub udzielito mi
wystarczajgcych informacji na dany temat.; Zostatam skierowana do
odpowiednich instytucji.; Nieczesto chodze do Biura Obstugi Studentow, ale za
kazdym razem, gdy tam bytem, naprawde potrafili mi poméc z moim

problemem.

Whioski

W przypadku oceny skutecznosci informowania studentéw i organizacji pracy

pracownikow Biur Obstugi Studentow, wiekszo$¢ ankietowanych studentek i

studentow ocenita bardzo dobrze lub dobrze zrozumiatos¢ przekazywanych informacii

dotyczacych ich spraw (79,00% odpowiedzi), rzetelno$¢ uzyskiwanych informaciji

(77,80% odpowiedzi) oraz uzyskane informacje dotyczgce alternatywnych rozwigzan

problemu (65,90% odpowiedzi). Ankietowani mieli mozliwos¢ wyrazenie opinii w

pytaniu ,Dlaczego tak odpowiedziatas/odpowiedziates$ na trzy powyzsze pytania?”, co
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miato na celu uszczegotowienie aspektéw dotyczgcych skutecznosci informowania
studentéw i organizacji pracy pracownikow Biur Obstugi Studentéow. Wszystkie
odpowiedzi zostaty przekazane Biurom Obstugi Studentow w ramach przygotowanych
raportdw szczegdétowych z ankietyzacji. Ankietowani bardzo czesto lub czesto
zakonczyli sprawy wytgcznie za posrednictwem pracownikow Biura Obstugi
Studentéw (64,00% odpowiedzi). Ankietowani mieli bardzo podzielone zdania w
kwestii czestotliwosci przekierowania do odpowiedniej osoby poza Biuro Obstugi
Studentéw w zwigzku ze sprawg, co moze oznaczaé, ze zarowno pracownicy jak i
studenci powinni by¢ lepiej zorientowani w strukturach wydziatowych i
uniwersyteckich. Skutkiem tego, bedzie mniejsza liczba studentow, ktérzy bedag
przychodzili ze sprawami do pracownikow Biur Obstugi Studentow, ktore wykraczajg
poza ich zakres obowigzkdéw, a wigksza liczba skutecznie zatatwionych spraw u
odpowiednich oséb spoza Biura. Ponownie, ankietowani mieli mozliwos¢ wyrazenie
opinii w pytaniu ,Dlaczego tak odpowiedziatas/odpowiedziates na dwa powyzsze
pytania?”, co miato na celu uszczegétowienie aspektow dotyczgcych skutecznosci
informowania studentéw i organizacji pracy pracownikow Biur Obstugi Studentow.
Wszystkie odpowiedzi zostaty przekazane Biurom Obstugi Studentéw w ramach

przygotowanych raportow szczegotowych z ankietyzaciji.
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Ocena kultury pracy pracownikéw Biur Obstugi Studentéw

Pytanie 5. Jak ocenisz dziatalno$¢ pracownikoéw Biura Obstugi Studentéw?

2,50% 3,70%

5. Jak ocenisz dziatalnos$¢ pracownikéw

Biura Obstugi Studentow? 8,20%
Nastawienie pracownikéw Biura Obstugi Studentéw do studentéw

Bardzo dobrze: 1 603 (48,3%)
24,30%

Zle: 124 (3,7%)

Bardzo #le: 83 (2,5%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 430 (13,0%)

Rysunek 8. Jak ocenisz dziatalnos¢ pracownikéw Biura Obstugi Studentow?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

2 410 (72,60% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” nastawienie pracownikdéw Biura Obstugi Studentéw do studentéow
w roku akademickim 2022/2023.

271 (8,20% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego

zdania w niniejszym pytaniu.

207 (6,20% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo Zle” nastawienie

pracownikow Biura Obstugi Studentéw do studentow w roku akademickim 2022/2023.

13,00% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 430 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.
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2,30% _3,60%

5. Jak ocenisz dziatalnos¢ pracownikow

6,60%
Biura Obstugi Studentow?

Swoje doswiadczenia w kontakcie z pracownikami
Biura Obstugi Studentéw

25,70%
Bardzo dobrze: 1 625 (49,0%)

Zle: 118 (3,6%)
Bardzo Zle: 75 (2,3%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 430 (13,0%)

Rysunek 9. Jak ocenisz dziatalno$¢ pracownikéw Biura Obstugi Studentow?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

2 477 (74,70% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” swoje doswiadczenia w kontakcie z pracownikami Biura Obstugi
Studentow w roku akademickim 2022/2023.

218 (6,60% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego

zdania w niniejszym pytaniu.

193 (5,90% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo Zzle” swoje
dodwiadczenia w kontakcie z pracownikami Biura Obstugi Studentéw w roku
akademickim 2022/2023.

13,00% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 430 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukofczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.
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1,80%

2,80%

5. Jak ocenisz dziatalnos¢ pracownikéw
Biura Obstugi Studentéw?

Wsparcie otrzymane od pracownikéw Biura Obstugi Studentow w
zatatwieniu sprawy

Bardzo dobrze: 1 656 (49,9%)

Zle: 93 (2,8%)
Bardzo Zle: 59 (1,8%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 430 (13,0%)

Rysunek 10. Jak ocenisz dziatalno$¢ pracownikéw Biura Obstugi Studentéow?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2 455 (74,00% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” wsparcie otrzymane od pracownikéw Biura Obstugi Studentéw w

zatatwieniu sprawy w roku akademickim 2022/2023.

281 (8,50% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego

zdania w niniejszym pytaniu.

152 (4,60% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo zle” wsparcie
otrzymane od pracownikéw Biura Obstugi Studentéw w zatatwieniu sprawy w roku
akademickim 2022/2023.

13,00% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 430 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.
Pytanie 5a. Dlaczego tak odpowiedziatas/odpowiedziates na trzy powyzsze pytania?

Ponizej podano wybrane odpowiedzi ankietowanych studentek i studentéw na pytanie

5a ankiety. Odpowiedzi przyporzgdkowano do odpowiednich Biur Obstugi Studentow.

— BOS WP-A — Panie w biurze obstugi studentow sg cierpliwe i doradza jak
najlepiej potrafig.; Panie w mojego BOS-u zawsze sg usSmiechniete,

sympatyczne, az sie nie chce wychodzic¢ z biura, poniewaz panuje tam bardzo
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przyjazna atmosfera. Widac, ze panie traktujg swojg prace powaznie i chcg
pomagac studentom. Dodatkowo, zawsze mozna ustyszec od niech mite stowo,
ktore wprowadza w dobry nastroj na caty dzien.; Kazda wizyta przebiegata w
przyjaznej i bezproblemowej atmosferze. Panie z BOS-u sg bez watpienia
kompetentne i zyczliwe.;

— BOS Collegium Biologicum — Mimo poczgtkowego stresu zwigzanego z
chodzeniem do BOSu zawsze jestem mito witany i moje problemy sag
rozwigzywane z serdeczno$cig; Poniewaz Panie sg dla mnie zazwyczaj mite,
aczkolwiek styszatam od znajomych ze nie zawsze panuje przyjemna
atmosfera; Nastawienie BOSu do studentow pozostawia wiele do Zyczenia,
moje doswiadczenia w kontakcie z pracownikami staram sie aby byty jak
najkrotsze, wsparcie tez raczej jest znikome. Wydaje mi sie, ze Panie w biurze
uwazajg wszystkich studentow za roszczeniowych i bezczelnych, tymczasem
nie wszyscy tacy sa, ja przynajmniej zawsze staram sie byc¢ uprzejma i nie
stwarzac¢ wiekszych problemow, jesli juz wybieram sie do dziekanatu to w
ostatecznej sytuacji.; Kiedy sztam co$ zatatwi¢ do BOSu, zawsze udawato sie
to zrobic¢ szybko i bezproblemowo.;

— BOS Collegium Chemicum - Pracownicy sg zyczliwi, nie wykazujg
zniecierpliwienia ani niecheci. Zawsze z szacunkiem zwracajg sie do studenta.
Chetnie pomagajg i zawsze starajg sie znalez¢ rozwigzanie. Nie odsyfajg z
kwitkiem; Zawsze otrzymywatam fachowg pomoc w mitej atmosferze.;
Wszystko byto wykonane z najwyzszg notg.; Panie pracujgce w BOS zawsze
sg chetne do pomocy i rozwigzania kazdego problemu. Odpowiadajg
wyczerpujgco na zadane pytania. Podbicie legitymacji lub wystawienie
zaswiadczenia jest szybkie i sprawne, nie ma zadnych problemow.;

— BOS Collegium Geographicum — Zazwyczaj sprawe zatatwiam za pierwszym
podejsciem, jezeli jest inaczej to jestem kierowana do odpowiedniej osoby.;
Problemy z ktérymi zwracatam sie do BOSu zostaty tam wiasnie rozwigzane,

nie miatam potrzeby zwraca¢ sie do innych o0sob; Dotychczasowe
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doswiadczenie w rozwigzywaniu spraw z pracownikami BOS byto bardzo
pozytywne pod wzgledem stosunku do studenta co podtrzymuje przez okres
zarowno studiow licencjackich jak i magisterskich.; Bardzo urzedowe/formalne
podejscie do studentéw. Ciezko lub z opdznieniem dostaje sie odpowiedzi na
email, ale kontakt osobisty i telefoniczny jest sprawny.;

BOS Collegium Heliodori Swiecicki — Za kazdym razem bytam mito przyjeta
i dobrze potraktowana. Mozna byto sobie z Paniami pozartowac lub krotko
porozmawiac., Zawsze otrzymatam odpowiedZz na zadane pytanie, bez
problemu miatam przedtuzang legitymacje, nigdy nie zostatam pozostawiona
bez odpowiedzi lub pomocy.; BOS bardzo czesto szto na reke - np. dajgc znac,
kiedy co$ bedzie gotowe do odbioru lub gdzie kogos/cos znaleZc.;

BOS Collegium Historicum — Poniewaz nastawienie pracownikow, moje
doswiadczenia i otrzymane wsparcie byto dobre.; Wsparcie, nastawienie na
optymistycznym i wysokim poziomie, co do mnie mam same mite wspomnienia
z obstuga BOSu; Czasami musiatem czekac dosyc dfugo zanim ktos$ podejdzie
do mnie w BOS, a takze miatem odczucie jakbym przeszkadzat w wykonywaniu
wazniejszych obowigzkow.; Obstuga jest niezwykle pomocna oraz przyjaznie
nastawiona do studenta.;

BOS Collegium luridicum — Za kazdym razem, kiedy tam bytem, nastawienie
pracownikow BOSu byto pozytywne. Nie robili zadnych problemdéw, wrecz
miatem wrazenie, Ze Sg nastawieni bardzo "prostudencko"”; W trakcie
zatatwiania spraw drogg telefoniczng gtéwnie odczuwatem wyrozumiato$c i
wsparcie, jednak podczas zatatwiania spraw osobiscie, dato sie odczuc
zmeczenie obecnoScig studentow | che¢ narzucenia poczucia winy za
niewiedze w kwestii podstawowych tematow.; Podczas zatatwiania spraw w
BOS spotkatem sie z przyjemng i pomocng atmosferg.; Raczej wole nie
przychodzi¢ z bardziej skomplikowanymi sprawami, poniewaz dostatam juz
kiedy$ uwage, ze powinnam sie czesciej pytac pozostatych studentow, co nie
wydawafo mi sie pomocne. Od tego czasu rzadko przychodze, wiec nie wiem.;
Pracownicy BOS to bardzo mili i przyjazni ludzie. Nie ma tam problemow jezeli
ktos czego$s zapomniat lub czego$ nie wie. Mozna pytac o wszystko a
pracownicy bardzo chetnie pomagajg.,
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— BOS Maius — Panie sg zawsze bardzo mite i chetnie pomagajg w wszelkich
sprawach.; Nigdy nie spotkatam sie z tym, ze kto$ byt dla mnie nie mity i zawsze
zostaty mi udzielone wyjasnienia i pomoc; Kontaktujgc sie z BOSem, zawsze
czutam sie dobrze traktowana, moje sprawy bylty sprawnie rozwigzywane i
zawsze mogtam zapytac o co$ jeszcze w razie watpliwosci.; Panie w BOS sg
dobrze zorientowane w przepisach regulaminu, zasadach, mozliwoSciach itp.,
czuc tez, ze dziatajg z serdecznoscig i w interesie studentow.;

— BOS Collegium Mathematicum — Pracownicy sg mili, podchodzg rzetelnie do
wszystkiego. Sg nastawieni przyjaznie do studenta i jego spraw.; Mafto jest
miejsc, do ktérych dzwoni mi sie z tak duzg przyjemnoS$cig jak do BOS. Zawsze
moge liczy¢ na odpowiedz z uSmiechem i zrozumieniem.; Zawsze wWszystko
Jest zatatwione od razu i panie sg bardzo mite i chetne do pomocy Wizyty w
Biurze Obstugi Studentow sg zawsze pozytywnym doswiadczeniem i zawsze
Jjestem traktowana uprzejmie i z szacunkiem. Nie spotkatam sie z sytuacjg,
zeby kto$ byt Zle potraktowany (wtgczajgc w to mnie).;

— BOS Collegium Novum — Za kazdym razem problem zostaje rozwigzany i
dostaje odpowiedz w sprawie, z ktorg sie zwracam.; Spotkatam sie z roznym
nastawieniem w ,swoim” BOSie. Bytam Swiadkiem reagowania irytacjg na
normalne pytania (nieoczywiste) - sama pracuje ze studentami na innej uczelni
(réwniez w administracji), wiec wiem, ze kazdy pracownik administracyjny
moze miec gorszy dzien po ustyszeniu kolejnego danego dnia gtupiego pytania.
Ale taka praca, wiec warto czasami wstrzymac sie z przystowiowym
~Wywracaniem oczami’.; Bardzo pozytywnie, spotkatem sie nawet tym, ze
pracownicy BOS dzwonig, aby przypomnie¢ o waznych sprawach w zwigzku z
rejestracjg.; Poniewaz pracownicy BOS niechetnie odpowiadajg na
jakiekolwiek pytania studenta.;

— BOS Collegium Physicum — Pracownicy sg w wiekszo$ci pozytywnie
nastawieni, poza wyjgtkami, niestety jak wspomniatem wyzej ich wiedza

pozostawia wiele do zyczenia; Poniewaz Panie pracujgce i udzielajgce mi

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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pomocy byty bardzo uprzejme i chetnie wyttumaczyty w czym, bgdz z czym,
zwigzane byty wystepujgce problemy.; Panie sq niezwykle uprzejme, szybko
zafatwiajg wszelkie sprawy.; Dotychczas spotkatem sie z negatywnym
nastawieniem do studentow. Miatem wrazanie, ze przerywam prace nad czyms
o wiele wazniejszym;

BOS IKE — Panie w moim dziekanacie sq bardzo uprzejme, pomocne, zawsze
doktadnie stuchajg moich zapytan i pro$b i pomagajg mi najlepiej jak potrafig.;
Pracownicy biura obstugi studenta sq bardzo mili oraz zawsze okazujg chec
pomocy.; BOS jest zawsze zainteresowany potrzebami studentow i studentek.;
BOS Kampus Ogrody - Pracownicy zawsze byli uprzejmi, pomocni i udzielali
wszystkich potrzebnych informacji. Jesli takowych nie mieli potrafili odestac we
wtaSciwe miejsce, ktore sie zajmowato danym tematem.; Uwazam, ze
pracownicy Biura Obstugi Studentéow sg przygotowani na udzielenie pomocy
kazdemu studentowi i nigdy jej nie odmawiajg, zawsze starajg sie zrobic
wszystko, aby kazdg sprawe zatatwic tak jak trzeba i pomoc studentowi. Tak
Jak wspominatem, pracownicy Biura Obstugi Studentow tez nie majg problemu
o0 zadawanie dodatkowych pytan dotyczgcych konkretnej sprawy i w miare
mozliwos$ci szybko starajg sie pomoc studentowi w zatatwieniu jego interesow.;
Moje doswiadczenia z pracownikami BOS bardzo roznity sie od siebie.
Zdarzafto sie ze sprawnie zatatwitem formalnosci, a pracownicy traktowali mnie
Z szacunkiem i usmiechem. Jednakze przy wielu okazjach spotkatem sie z
oschtym nastawieniem od poczgtku rozmowy oraz wyrazami zniecierpliwienia
lub ztosci przy popetnieniu btedu z mojej strony.;

BOS NIUAM - Jak wspomniatem przy poprzednich pytaniach, obstuga
pracownikow BOS jest niezwykle przyjemna, z bardzo pozytywnym podejsciem
do studentow.;

BOS WNPID — Nie zawsze otrzymana odpowiedZ na nurtujgce pytanie byta
satysfakcjonujgca. Trzeba byto skontaktowaC sie z innymi podmiotami
moggcymi pomoc w sprawie.; Wszystkie problemy z ktorymi przychodzitem do
BOSu zostaty rozwigzane. Nigdy nie spotkatem sie z niechecig lub pogardg ze
strony pracownikow BOSu.; Zawsze sprawa zostata rozwigzana bez

problemowo. Udato sie tez otrzymaC pomoc w zwigzku z chorobg i
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przedstawionymi dokumentami. Niestety podejscie do studenta jest watpliwe,
rzadko zdarzy sie usmiech i odwzajemnione "Dzien dobry”.,

— BOS WSE - Zostata mi udzielona pomoc w sposob zyczliwy i uprzejmy.;
Wszystko zazwyczaj przebiega dobrze i bez probleméw.; Ciezko mi
odpowiedzie¢ na te pytanie, bo z jednej strony otrzymatam pomoc, jednak
czesto nastawienie osoby byto nieprzyjemne, postawa byta odrzucajgca,
Jakbym otrzymywata wielkg taske ze strony pracownika. Czesto byto czuc
niechec.; Poniewaz, niekiedy nie otrzymatam pozytywnych reakcji; Pracownicy
sg otwarci, pomagajg i wspierajg,

— BOS WT — Wszystko zalezy od osoby, ktora aktualnie jest w BOSie. Niektorzy
podchodzg do studentdw jak do ludzi, a inni jak do zta koniecznego.; Kontakt z
moim BOSem oceniam bardzo dobrze. Kazda moja sprawa byta rozpatrywana
nalezycie. Nawet jak nie otrzymywatam pozytywnego rozpatrzenia mojego
wniosku, to i tak dostawatam uzasadnienie z czego to wynika, a argumentacja
byta nalezyta. Panie sq uprzejme i kompetentne. Nie sg roszczeniowe czy
nietaktowne.;

— BOS CP - Panie z BOS sg zawsze pomocne i chetne do pomocy.; Pracownicy
biura obstugi studentow sg bardzo pomocne. Zawsze skierujg do wtaSciwej

osoby, w razie jak nie potrafig zatatwi¢ sprawe samodzielnie.

Whioski

W przypadku oceny kultury pracy pracownikéw Biur Obstugi Studentéw, ankietowani
ocenili bardzo dobrze lub dobrze nastawienie pracownikéw do studentéw (72,60%
odpowiedzi), swoje doswiadczenia w kontakcie z pracownikami (74,70% odpowiedzi),
otrzymane wsparcie od pracownikow w zatatwieniu sprawy (74,00% odpowiedzi).
Ankietowani mieli mozliwos¢ wyrazenie opinii w pytaniu ,Dlaczego tak
odpowiedziatas/odpowiedziates na trzy powyzsze pytania?”, co miato na celu

uszczegotowienie aspektu dotyczgcego kultury pracy pracownikéw Biur Obstugi

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420

ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Studentow. Wszystkie odpowiedzi zostaty przekazane Biurom Obstugi Studentéw w

ramach przygotowanych raportow szczegotowych z ankietyzaciji.
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Ocena postepowosci kontaktu z pracownikami Biur Obstugi

Studentow

Pytanie 6. Jakg forme kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentow

preferujesz?

50,00
45,00% 43,70%
40,00%

35,00%

6. Jaka forme kontaktu 30,20%
z pracownikami Biura 30,00
Obstugi Studentow
preferujesz? 20,00%
13,00%

15,00%

25,00%

o
10,00% 2,00%

5,00% %
1,50% I 0,80% 0,40% 1,10%
= — =

0,00%
zdalng, zdalng zdalng, zdalng, stacjonarng nie dotyczy inng nie
mailowa przez telefoniczng poprzez

Teams

zaznaczono

system
Usos

Rysunek 11. Jakg forme kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentow preferujesz?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

43,70% ankietowanych studentek i studentéw wybrato ,stacjonarng” forme kontaktu z

pracownikami Biura Obstugi Studentéw jako preferowang w roku akademickim

2022/2023.
30,20% ankietowanych studentek i studentéw wybrato ,zdalng, mailowg” forme

kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentow jako preferowang w roku
akademickim 2022/2023.

13,00% ankietowanych studentek i studentéw nie zaznaczyto zadnej odpowiedzi w

niniejszym pytaniu.

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2
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9,00% ankietowanych studentek i studentéw wybrato ,zdalng, telefoniczng” forme
kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentéw jako preferowang w roku
akademickim 2022/2023.

Zatem, formy kontaktu: stacjonarna oraz zdalna, mailowa i telefoniczna byty
najbardziej preferowanymi formami kontaktu z pracownikami Biur Obstugi Studentow
w roku akademickim 2022/2023.

Pozostate, preferowane formy kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentéw to:
,zdalna, przez system USOS” (1,80% odpowiedzi) oraz ,zdalna poprzez Teams”
(0,80% odpowiedzi).

Ankietowani mieli mozliwos¢ wyboru dwoch dodatkowych odpowiedzi, czyli ,inna”
(1,10% odpowiedzi) oraz ,nie dotyczy” (0,40% odpowiedzi). Odpowiedz ,inna”
umozliwiata ankietowanym udzielenie otwartej odpowiedzi jakg forme kontaktu z

pracownikami Biura Obstugi Studentéw preferuja.

6a. Dlaczego preferujesz takg forme kontakitu z pracownikami Biura Obstugi

Studentow?

Ponizej podano wybrane odpowiedzi ankietowanych studentek i studentéw na pytanie

6a ankiety. Odpowiedzi przyporzgdkowano do odpowiednich Biur Obstugi Studentow.

— BOS WP-A — Mysle, ze kontakt mailowy odgrywa znaczgca role w komunikaciji.
Zawsze przychodzg powiadomienia na maila o nowych wiadomosciach, w
zwigzku z czym mozna by¢ na biezgco z danymi sprawami.; Twarzg w twarz,
szybciej i sprawniej dogadac szczegoty.;

— BOS Collegium Biologicum — Mogtam napisa¢ maila o dowolnej porze (a
wystaC z opdOznieniem), ftatwiej byto mi tez wrécic do ewentualnych
wczesniejszych informacji lub powota¢ sie na nie podczas kontaktu z
wyktadowcami. Nie zawsze miatam mozliwo$s¢ wykonania telefonu w
godzinach pracy dziekanatu.; Jestem osobg ktéra woli rozmawiac twarzg w
twarz zamiast przez komputer/telefon; Ze wzgledu na fakt, iz osobiscie tatwiej
mi przekazac, o co doktadnie mi chodzi, a w razie nieporozumien wyjasnic.;
Kontakt mailowy zapewnia rzetelne informacje dotyczgce moich spraw.;

— BOS Collegium Chemicum — Odpowiedzi na maila sg zazwyczaj bardzo
szybkie, a nie zawsze potrzebna jest wizyta na Wydziale, ktory znajduje sie

daleko do miejsca mojego zamieszkania.; Poniewaz moge otrzymac
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dokumenty ,,od reki” w przeciggu kilku minut lub tego samego dnia.; tatwiej mi
okresli¢ twarzg w twarz okreSlic z czym mam problem; Jesli wiem, ze bede na
wydziale w godzinach pracy Biura Obstugi Studentow to preferuje forme
stacjonarng - szybsza odpowiedZz. Jednak wygodniej porozumiewac sie
mailowo i odnosic¢ sie do poprzednich odpowiedzi.;

— BOS Collegium Geographicum — Poniewaz, nawet jezeli nie jestem na
wydziale moge otrzymac pomoc, ktorg potrzebuje a telefon jest szybszy niz
email. Stacjonarnie to 2 miejsce, rownie wazne; Preferuje forme stacjonarng,
poniewaz kontakt jest sprawniejszy i bardziej doktadny.; Forma zdalna pozwala
na szybsze przekazywanie informacji i co za tym idzie - rozwigzanie problemu.
Stanowi to duze utatwienie dla osoby dojezdzajgcej z oddalonej o godzine
miejscowosci w stosunku do miasta Poznania.; tatwiej zawsze dopytac twarzg
w twarz;

— BOS Collegium Heliodori Swiecicki — Poniewaz moge wystaé maila w danej
sprawie i czekac na odpowiedz spokojnie, w pilnych sprawach dzwonie w danej
sprawie lub zeby powiedziec ze pisatem maila w danej sprawie, rzadko bardzo
ale czasem ide osobiscie przy okazji bycia na wydziale.; \Wszystkie wizyty
stacjonarne byty szybkie | bezproblemowe, za$ z drogg mailowg byty
problemy.; Bezposredni kontakt z pracownikami - wiem, ze nie bede musiec
czekac na odpowiedz.;

— BOS Collegium Historicum — Zatatwiajgc sprawe osobiscie zawsze pewniej
czuje, ze wszystko bedzie dobrze rozwigzane, chociaz kontakt mailowy i
telefoniczny z pracownikami BOSu rdéwniez mozna zaliczy¢ do bardzo
rzetelnych; Ze wzgledu na to, ze moge lepiej sie przygotowac, poprawic
wiadomoS$¢ w systemie, jednak minusem jest to ze nie wiadomo czy moja
wiadomos$¢ dotrze, zostanie przeczytana itp.; Obstuga BOS-u jest mita i
pomocna. Stacjonarne zatatwianie spraw jest bardzo przyjemne;

— BOS Collegium luridicum - Osobiscie jestem zwolenniczkg spotkan

stacjonarnych, jednakze nie zawsze miatam mozliwos¢ odwiedzi¢c BOS

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 samorzad@amu.edu.pl
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stacjonarnie, stgd dla mnie najlepszg formg kontaktu byt kontakt telefoniczny,
fatwo i szybko mozna byto wyjasni¢ temat i od razu uzyskac odpowiedz, bez
obaw, ze dane zapytanie zniknie w czeluSciach skrzynki pocztowey.; Traktuje
na rowni kontakt mailowy i telefoniczny, ale wiem, ze poprzez rozmowe fatwiej
i szybciej mozna wyjasni¢ wszelkie watpliwosci. Komunikacja zdalna ze
wzgledu na duzg odlegtoS¢ miejsca zamieszkania od Uniwersytetu.; Wole
podejsc i zapytac sie, uzyskac pomoc od pracownika BOS niz pisa¢ malile;
BOS Maius — Na miejscu najtatwiej wyttumaczyc problem, aczkolwiek kontakt
mailowy i telefoniczny rowniez dziatajg sprawnie i tez zdarza mi sie z nich
korzysta¢. Przez USOS i Teams sie nie komunikowatem, stgd "Trudno
powiedzie¢" w pytaniu 8.; Na zZywo zawsze moge trafnie i naturalnie opisac
problem oraz swobodnie dopowiadac istotne fakty, o ktorych nie pomyslatam
na poczagtku.; Czesto wole dopytac sie osobiscie, bo odpowiedz jest
natychmiastowa. Jedynie kiedy sprawa jest bardziej ztozona wole pisa¢ maile,
Zeby nie zgubic informacji.;

BOS Collegium Mathematicum - Mailowa forma kontaktu jest dla mnie
wygodniejsza. Nie wymaga koniecznoSci przyjezdzania specjalnie na uczelnie
w godzinach, w ktérych czynny jest dziekanat.; Wiele moich pytan wystarcza
krotkich odpowiedzi, ktore wystarczy przekazac drogg mailowg. Do biura udaje
sie przy bardziej skomplikowanych czy pilnych sprawach i tych przy ktorych
istotna jest moja obecnosc.; Wole porozmawiacC stacjonarnie niz czeka¢ na
odpowiedz mailowa a na telefon czesto nie mozna sie dodzwonic;

BOS Collegium Novum — Forma mailowa, w przypadku nieskomplikowanych
sytuacji jest najszybsza. W przypadku bardziej skomplikowanych kwestii,
preferuje forme stacjonarng/poprzez teams.; Wole mie¢ udokumentowane
kroki, ktére musze podjg¢. Do maila zawsze moge wrociC i jeszcze raz
sprawdzi¢ co trzeba wtasciwie zrobic¢; Wygodnie jest is¢ do BOSu gdy jestem
na uczelni, ale gdy mam dzien bez zajec, wygodniej mi zadzwonic.,

BOS Collegium Physicum — Poniewaz kontakt bezposredni z cztowiekiem
pomaga wyrazniej przyjrzec¢ sie sprawie lub problemowi. Co wiecej, utatwia
rozbudowywanie i nawigzywanie kontaktéw.; Stacjonarna forma kontaktu jest
dla mnie najlepszym rozwigzaniem, poniewaz dobre podejscie utatwito mi

rozwigzanie spraw, ktore dla mnie byly nowe i niezrozumiate.; Jest

Strona 40 z 162



ozt Stide,,
%’5 1]

Samorzad Studentow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Komisja Dydaktyki i Jakos$ci Ksztalcenia %,

Qs
wygodniejsza, a w razie wielu informacji wszystko znajduje sie w tres$ci maila.
Dodatkowo poprzez prace remontowe w Poznaniu dojazd na Morasko zostat
znacznie wydtuzony; czasami po prostu brakuje czasu.;

— BOS IKE - Jesli moge porozmawia¢ z cztowiekiem na zywo to zawsze
wybieram takg opcje.; Mozna porozmawiaC, zawsze ktoS sie uSmiechnie i
poprawi mi dzien.; Komunikacja zdalna dziata bez zarzutu i wielokrotnie
pomogta w sytuacjach, w ktorych nie byto mozliwosci spotkania sie
stacjonarnie, jednak Panie sg tak mite, Ze spotkania stacjonarne to sama
przyjemnosc.;

— BOS Kampus Ogrody - Wole forme stacjonarng, poniewaz w przypadku
Jakich$s watpliwo$ci mozna na biezgco zapytac i odpowiedz dostanie sie od
razu, a nie trzeba czeka¢ na odpowiedz w formie elektronicznej.; Bo czasami
fatwiej jest wyjasnic problem twarzg w twarz; Po prostu lubie zatatwia¢ sprawy
osobiscie na zywo, majgc kontakt z pracownikiem. Stacjonarnie zawsze tez
pamietam o wszystkim co chce zatatwic, przez telefon lub drogg mailowg moge
czasami po prostu czego$ zapomniec. Warto tu tez dodac, ze kontakt na Zywo
z drugim cztowiekiem, uwazam wptywa zupetnie inaczej na rozwigzywanie
spraw, mam tu na mysSli skuteczniejsze i pewniejsze dziatanie.,;

— BOS NIUAM — Poniewaz stacjonarnie, szybciej jest zatatwic¢ sprawy.;

— BOS WNPID — Jestem studentem niestacjonarnym i obecnie mam zajecia juz
rzadko, a droge do przebycia pomiedzy domem a uczelnig - do$¢ spora.
Rzadko bywam na uczelni, a jechanie do niej tylko z powodu koniecznoSci
zadania paniom z BOS-u jest problematyczne. Kontakt telefoniczny jest
najlepszym rozwigzaniem.; W sposob stacjonarny duzo tatwiej dowiedziec¢ sie
wszystkich potrzebnych szczegotow.; Wiem, ze pracownicy nie zawsze majg
czas odebrac telefon, obstugujgc na miejscu innych studentéw i prowadzgc
swoje sprawy wiec forma kontaktu mailowego jest wygodniejsza dla nich, tak
samo i dla mnie. Duzy plus ktade takze na forme mailowg, gdzie zawsze moge

wrocic do danej tresci i utwierdzi¢ sie w otrzymanej odpowiedzi.,
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— BOS WSE - Jestem przyzwyczajony do kontaktu z BOS-em poprzez maila, jak
nie musze korzystac z opcji stacjonarnej jest to dla mnie wygodny sposob na
rozwigzanie problemu lub uzyskanie informacji.; Stacjonarnie jest szybciej, nie
czeka sie na odpowiedz.; Jest ona najtatwiejsza dla obu stron. Kazda ze stron
moze odczytac maila w wybranym przez siebie czasie, co nie jest mozliwe, np.
przy kontakcie telefonicznym.;

— BOS WT — Poniewaz tatwiej mi co$ powiedzie¢ niz napisac¢ i wole forme
kontaktowg, a ze jestem prawie codziennie na uczelni nie jest to problem dla
mnie wejs¢ i zapytac o coS.; Nie zawsze jestem na Wydziale, wiec kontakt
osobisty nie zawsze wchodzi w gre. Telefoniczny kontakt mnie stresuje, wiec
mail jest idealny.; Najbardziej lubie forme stacjonarng i zdalng telefoniczng -
mozna szybciej wyjasnic sprawy.;

— BOS CP - Lubie kontakt z drugim cztowiekiem.

Pytanie 7. Z jakiej formy kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentow

najczesciej korzystasz?

47,90%

7. Z jakiej formy kontaktu
z pracownikami Biura
Obstlugi Studentéw
najczesciej korzystasz?

27,20%

Rysunek 12. Z jakiej formy kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentéw najczesciej korzystasz?
Zrédio: Opracowanie wiasne.
47,90% ankietowanych studentek i studentéw najczes$ciej korzystato ze ,stacjonarnej”
formy kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentéw w roku akademickim
2022/2023.
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27,20% ankietowanych studentek i studentéw najczesciej korzystato ze ,zdalnej,
mailowej” formy kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentow w roku
akademickim 2022/2023.

13,00% ankietowanych studentek i studentéw nie zaznaczyto zadnej odpowiedzi w

niniejszym pytaniu.

9,50% ankietowanych studentek i studentow najczesciej korzystato ze ,zdalnej,
telefonicznej” formy kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentéw w roku
akademickim 2022/2023.

Zatem, ankietowani najczesciej korzystali z nastepujgcych form kontaktu: stacjonarnej

oraz zdalnej, mailowej i telefonicznej w roku akademickim 2022/2023.

Pozostate formy kontaktu, z ktorych najczesciej korzystali ankietowani w roku
akademickim 2022/2023 to: ,zdalna, przez system USOS” (1,40% odpowiedzi) oraz
,zdalna poprzez Teams” (0,20% odpowiedzi).

Ankietowani mieli mozliwos¢ wyboru dwdch dodatkowych odpowiedzi, czyli ,inna”
(0,40% odpowiedzi) oraz ,nie dotyczy” (0,30% odpowiedzi). Odpowiedz ,inna”
umozliwiata ankietowanym udzielenie otwartej odpowiedzi z jakiej formy kontaktu

najczesciej korzystali w roku akademickim 2022/2023.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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Pytanie 8. Jak ocenisz poszczegodlng forme kontaktu z pracownikami BOS?

1,10% 2,70%

8. Jak ocenisz poszczegolng forme kontaktu z
pracownikami BOS?

16,40%
Zdalna, mailowa
Bardzo dobrze: 1 390 (41,9%)
Zle: 89 (2,7%) 24,90%
Bardzo ?le: 37 (1,1%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 433 (13,1%)

Rysunek 13. Jak ocenisz poszczegolng forme kontaktu z pracownikami BOS?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

2 215 (66,80% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” kontakt ,zdalny, mailowy” z pracownikami Biura Obstugi
Studentédw w roku akademickim 2022/2023.

544 (16,40% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego

zdania w niniejszym pytaniu.

126 (3,80% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo Zle” kontakt ,zdalny,

mailowy” z pracownikami Biura Obstugi Studentoéw w roku akademickim 2022/2023.

13,10% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 433 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.
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1,10% -, 2,50%

8. Jak ocenisz poszczegolng forme kontaktu
z pracownikami BOS?

Zdalng, przez system USOS

Bardzo dobrze: 742 (22,4%)

47,60%

Zle: 82 (2,5%)
Bardzo Zle: 36 (1,1%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 433 (13,1%) 13.40%

Rysunek 14. Jak ocenisz poszczegoing forme kontaktu z pracownikami BOS?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

1 188 (35,80% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” kontakt ,zdalny, przez system USOS” z pracownikami Biura
Obstugi Studentéw w roku akademickim 2022/2023.

1 579 (47,60% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito
swojego zdania w niniejszym pytaniu.

118 (3,60% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo zle” kontakt ,zdalny,
przez system USOS” z pracownikami Biura Obstugi Studentéw w roku akademickim
2022/2023.

13,10% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 433 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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8. Jak ocenisz poszczegdlng forme kontaktu
z pracownikami BOS?

Zdalna, telefoniczna

Bardzo dobrze: 1 046 (31,5%)
Trudno powiedzieé¢: 1091 (32,9%)
Zle: 112 (3,4%)

Bardzo Zle: 39 (1,2%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 433 (13,1%)

Rysunek 15. Jak ocenisz poszczeg6lng forme kontaktu z pracownikami BOS?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

1 643 (49,50% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” kontakt ,zdalny, telefoniczny” z pracownikami Biura Obstugi
Studentéw w roku akademickim 2022/2023.

1 091 (32,90% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreSlito

swojego zdania w niniejszym pytaniu.

151 (3,80% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo Zle” kontakt ,zdalny,
telefoniczny” z pracownikami Biura Obstugi Studentéw w roku akademickim
2022/2023.

13,10% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 433 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.
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8. Jak ocenisz poszczegolng forme kontaktu
z pracownikami BOS?

0,70% 0,80%
Zdalng, poprzez Teams
Bardzo dobrze: 543 (16,4%)
61,70%
26 (0,8%) 7,40% g
Bardzo Zle: 24 (0,7%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 433 (13,1%)

Rysunek 16. Jak ocenisz poszczegolna forme kontaktu z pracownikami BOS?

Zrédio: Opracowanie wiasne.
788 (43,80% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” kontakt ,zdalny, poprzez Teams” z pracownikami Biura Obstugi
Studentédw w roku akademickim 2022/2023.

2 047 (16,40% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito
swojego zdania w niniejszym pytaniu.

50 (1,50% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo Zle” kontakt ,zdalny,
2022/2023.

poprzez Teams” z pracownikami Biura Obstugi Studentdéw w roku akademickim

13,10% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 433 odpowiedzi, 423
wynikaty z ukohczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.
Dom Studencki ,,Jowita”

ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2
60-813 Poznan

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl

samorzad.amu.edu.pl



1,60%

3,80%

8. Jak ocenisz poszczegdlng forme kontaktu
z pracownikami BOS?

Stacjonarna
Bardzo dobrze: 1 710 (51,5%)
Zle: 123 (2,8%)

Bardzo Zle: 54 (1,6%)
Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 433 (13,1%)

Rysunek 17. Jak ocenisz poszczegolng forme kontaktu z pracownikami BOS?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2 528 (76,20% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” kontakt ,stacjonarny” z pracownikami Biura Obstugi Studentéw
w roku akademickim 2022/2023.

177 (5,30% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéow nie okreslito swojego

zdania w niniejszym pytaniu.

177 (4,40% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo Zle” kontakt
,stacjonarny” z pracownikami Biura Obstugi Studentow w roku akademickim
2022/2023.

13,10% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 433 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.

Pytanie 9. Czy jest cos, co w Twojej opinii pracownicy Biura Obstugi Studentéw robig

wyjagtkowo dobrze?

Ponizej podano wybrane odpowiedzi ankietowanych studentek i studentéw na pytanie

9 ankiety. Odpowiedzi przyporzadkowano do odpowiednich Biur Obstugi Studentéw.

— BOS WP-A — Caftg swojg robote wykonujg wyjgtkowo dobrze, w poréwnaniu z

innymi dziekanatami; plus zawsze majg usmiech na twarzy i nigdy nie zbywajg
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nikogo przerwag na serniczek.; Gdy przychodzi sie z jakim$ problemem, student
nie zostaje zbagatelizowany, dostaje klarowne odpowiedzi. Zdecydowanie tez
nastroj panujgcy w BOS-ie jest sympatyczny, dlatego nikt nie boi sie pytac o
rozne sprawy.; WyrozumiatoS¢ Pan jest najpiekniejsza; W jasny sposob
ttumaczg jak rozwigza¢ problem. Potrafig kierowac¢ studentow tak by
bezstresowo zatatwiali sprawy.,

— BOS Collegium Biologicum — Sg przede wszystkim zaangazowani i
wypetniajg swoje obowigzki skutecznie, a ponadto proponujg czesto jeszcze
alternatywne rozwigzania.; W miare szybko wystawiajg wszelkie potrzebne
dokumenty.; Panie sg bardzo sympatyczne, starajg sie robi¢ wszystko pod
studenta. Nie majg problemu, np. ze zmianami grup.;

— BOS Collegium Chemicum — Kontakt ze studentem (zyczliwosc¢, szacunek).
Znajomos¢ wszystkich przepiséw, formularzy. UmiejetnoS¢ rozwigzywania
problemoéw.; Dbajg o mita atmosfere; Rozumiejg, ze my studenci nie mamy
pojecia o formalno$ciach i zawsze na spokojnie ttumaczg wszystko od podstaw,
mowigc konkretnie co jest do zrobienia.;

— BOS Collegium Geographicum - Sg empatyczni, zyczliwi, cierpliwi i
doktadajg najwiekszych staran, by pomoc kazdemu.; Che¢ pomocy i bycie
otwartym.; Szybkie podejmowanie dziatan nastawione na cel.;

— BOS Collegium Heliodori Swiecicki — Zawsze stwarzajg pozytywna
atmosfere i jesli tylko mogg pomdc z danym problemem, to to robig.; Udzielajag
informacji bardzo rzetelnie, wida¢ ze panie siedzg tam od kilku lat i znajg
wydziat jak wtasng kieszen.; Bardzo szybko wszystko zatatwiajg. | sg mil.;

— BOS Collegium Historicum — W sposob bardzo kulturalny i zyczliwy starajg
sie udzielic pomocy w problemach.; Sg komunikatywni i wiedzg zdajg sie mie¢
dobre rozeznanie i doSwiadczenie w sprawach studentow; Podejscie do
studentéw, chec¢ pomocy, przedstawienie doktadnie krok po kroku mozliwosci

rozwigzania problemu,

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



BOS Collegium luridicum — Wiedza i do$wiadczenie pozwalajg pracownikom
BOS skutecznie pomagac studentom rozwigzywac problemy administracyjne i
formalne.; Szybkg pomoc, rozwigzanie problemu lub przekazanie danych
osoby, do ktérej najlepiej sie zwrocic; Bardzo cieszy mnie indywidualne
podejscie do studentéow i fakt, ze zawsze jesteSmy przyjeci z duzym
zrozumieniem!; Wspaniate, zyczliwe, profesjonalne podejscie do studentow i
ich spraw. Absolutne przeciwienstwo stereotypowej "pani z dziekanatu". :);
BOS Maius — Kiedy przychodze do BOS-u, nie czuje sie pozostawiona sama
sobie, wiem, ze moge liczy¢ na kompetentne wsparcie - uwazam, ze jest to
bardzo potrzebne; Trakftowanie studentow z szacunkiem, informowanie o
waznych terminach, sprawach zwigzanych z rejestracjg, w przypadku urlopu
dziekanskiego informowanie o zaliczeniach.; Nastawienie na pomoc i dobro
studenta. Nigdy nie czutam sie gtupia, zawsze zostatam wystuchana.;

BOS Collegium Mathematicum — Podejscie do studenta, zawsze styszy sie o
tym, Zze BOS na innych uczelniach jest straszny i ze ciezko cokolwiek zatatwic
bez straty duzej ilosci czasu, BOS na WMI jest inny. Pracownicy sg zawsze
dostepni, o niedostepnosci BOS informujg z wyprzedzeniem.; Pracownicy
Biura Obstugi Studentéw robig wiele rzeczy wyjatkowo dobrze! Zawsze sg
bardzo zyczliwi i pomocni, a ich podejscie do studentow jest niesamowicie
pozytywne. Ich profesjonalizm i troska o potrzeby studentoéw zawsze imponujg
mi i ciesze sig, ze mam tak wspaniatych ludzi, ktérzy mi pomagajg.;

BOS Collegium Novum — Majg $wietny kontakt ze studentem, bez problemu
pomagajg, kiedy pojawiajg sie trudnosci ze znalezieniem dokumentow na
stronie uczelni; Szybkg pomoc, rozwigzanie problemu lub przekazanie danych
osoby, do ktorej najlepiej sie zwrdcic;

BOS Collegium Physicum — Nigdy nie musiatam dfugo czekac¢ na odpowiedz
albo rozwigzanie problemu.; W ostatnim czasie Biuro Obstugi Studentéw
zaczeto zmieniac sie na lepsze. Zostatem bardzo mito przyjety, a moja sprawa
zostata zatatwiona od reki.;

BOS IKE — Tak, pracownicy Biura wykazujg sie duzym zaangazowaniem i
empatig, tworzg przyjazny klimat. Mysle, ze to spora warto$c dodana dla naszej
filii.; Pracowniczki wyjgtkowo dobrze ocieplajg wizerunek uczelni i pokazujg, ze

zatatwianie oficjalnych spraw tez moze by¢ przyjemnoscig.; Pomoc w kazdej
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sprawie, nawigzywanie kontaktu ze studentami i wspieranie ich w réznych
aktywnoS$ciach, przekazywanie informacji.;

— BOS Kampus Ogrody - Sg bardzo dobrze obeznani we wszystkich sprawach
Z jakimi zjawi sie student, a jezeli z jakiego$ powodu nie wiedzg to od razu
wiedzg do kogo odestac; Szybko reagujg na problem, jesli przychodzi sie z
konkretnym pytaniem to udzielajg informacji w bardzo mity, przystepny
sposob.; Kontakt ze studentem - czuc otwartosc¢ na potrzeby osob studiujgcych.
Umiejetnos¢ spokojnego ttumaczenia spraw urzedowych.;

— BOS NIUAM — Uwazam ze atmosfera jakg tworzg pracownicy Biura Obstugi
Studentow zacheca do nawigzania z nimi kontaktu w pierwszej kolejnosci jesli
mamy jakgs sprawe / jaki$ problem do rozwigzania.,

— BOS WNPID — Szczegdlng zaletg jest dyspozycyjnos¢ i komunikatywnos$c. To
Jest trzeci BOS w moim zyciu i jest w tym aspekcie najlepszy. Poprzednie dwa
nie majg zadnych szans.; Starannie ttumacza i robig to tak dobrze, Zze nie czuje
sie Zle, ze czegos nie wiedziatam;

— BOS WSE - Mysle, ze dzieki doswiadczeniu w pracy bez problemu znajg
odpowiedz na wiekszo$¢ zadawanych pytan i dzieki temu potrafig nakierowac
studenta na odpowiednie Srodki, ktére nalezy podjg¢ w danej sytuacji.; Bardzo
mite, profesjonalne oraz podmiotowe podejscie do studentow. Na wiekszo$¢
lub wszystkie pytania Panie z BOSu z reguty udzielajg odpowiedzi.; Szybko i
sprawnie odpowiadajg na maile. Starajg sie jak najszybciej rozwigzac¢ dany
problem. Poméc w trudnej sytuacji;

— BOS WT — Usmiech i zyczliwo$¢ do studenta. Wprost potrafig powiedzie¢, gdy
czegos nie wiedzg i dowiedzieC sie w pOzniejszym czasie a nie jak w innym
dziekanacie gdzie mimo Ze tam nie wiedzieli to wciskano mi kit.; Bardzo szybko
Starajg sie rozwigzac¢ wszelkie problemy i robig to efektywnie. Sq takze bardzo

kontaktowi i w prosty oraz zrozumiaty sposob wyjasniajg zaistniate sytuacje.;

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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— BOS CP - Szybko$¢ przesytania istotnych informacji, szybko$¢ w
odpowiadaniu na maile.; Doradzajg studentom jak rozwigza¢ problemy

zwigzane ze studiami.

Pytanie 10. Czy jest cos, co w Twojej opinii pracownicy Biura Obstugi Studentow

mogliby usprawni¢?

Ponizej podano wybrane odpowiedzi ankietowanych studentek i studentéw na pytanie

10 ankiety. Odpowiedzi przyporzgdkowano do odpowiednich Biur Obstugi Studentow.

— BOS WP-A - brak.

— BOS Collegium Biologicum — Mogliby usprawnic¢ komunikacje telefoniczng,
poniewaz czesto nie mozna sie dodzwonic,

— BOS Collegium Chemicum — Mogliby szybciej odpisywa¢ na maile.;
Podejscie do studenta, zapoznanie sie lepiej ze sposobem dziatania uczelni,
bo zdarzyto mi sie otrzymac informacje, ze kto$ czego$ nie wie i nie jest w
stanie mi pomoc;

— BOS Collegium Geographicum - (...) Dodatkowo Bos powinien
funkcjonowac¢ wedftug wywieszonego harmonogramu. Niestety czesto jest
sytuacja, podczas ktorej, pomimo godzin otwarcia, okienko z niewiadomej
przyczyny jest ciggle zamkniete., Sg bardzo zyczliwi i pomocni, rzetelnie
wykonujg swojg prace; Podejscie do studenta, zapoznanie sie lepiej ze
sposobem dziatania uczelni, bo zdarzyto mi sie otrzymac informacje, ze kto$
czegos nie wie i nie jest w stanie mi pomaoc.;

— BOS Collegium Heliodori Swiecicki — Czasem studenci naszego kierunku nie
zostajg poinformowanie o dniach wolnych lub rejestracjach na zajecia. Bytoby
mito sie o tym dowiedziec przed faktem, a nie gdy jest juz za pézno.; Znajomosc¢
Jezyka angielskiego dla studentow i studentek niepolskojezycznych.,

— BOS Collegium Historicum — Zlikwidowaé dwa wejscia, zeby stata jedna
kolejka, naklei¢ kartki kto obstuguje jakg specjalnos¢ w bardziej widocznym
miejscu; Przede wszystkim podejscie do studenta w pierwszym kontakcie,
czasami w pierwszym momencie mozna czuc sie jak intruz -- oczywisScie dalej
rozmowa przechodzi na normalne tory, ale czesto odnosi sie wrazenie, ze

przyjscie ze sprawg jest niepozgdane {j. jakby stanowito problem. Jest to tylko
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wrazenie a nie sposob bycia pracownikow BOS. Troche zdaje sie, ze to kwestia
poniekgd jedynie PRowa.;

— BOS Collegium luridicum — Moze komunikacje (systemowg) dla studentow
pierwszego roku, niedosSwiadczonych - cata mowa wiedza na tym etapie
funkcjonowania pochodzi od poszczegdlnych osob (pracownikéw BOS-u), a nie
BOS-u samego w sobie.; Integracja systemu usos uam i UEP, Zzeby studenci
nie musieli indywidualnie sie upomina¢ o zasSwiadczenie ocen a nastepnie
samemu zanosic¢ do bosu uepu.;

— BOS Maius — Przeptyw informacji miedzy poszczegolnymi sektorami,

— BOS Collegium Mathematicum — Jezeli lezy to w interesie pracownikow BOS
to mogliby wg mnie usprawni¢ aktualizowanie danych w intranecie studenta
WMIL.;

— BOS Collegium Novum — Przede wszystkim wyjS¢ z zatoZenia, ze poczta e-
mail to najszybszy sposob kontaktu na catym Swiecie. Pracownicy tego
wydziatu tgcznie z wyktadowcami majg olbrzymi problem z mailami (na co sie
notorycznie skarzg).;

— BOS Collegium Physicum — Przede wszystkim przekazywanie informacji
studentom. Kompleksowe informowanie studentéw o waznych terminach, o
procedurach, o obowigzkach. To nie istnieje. Organizowanie zaje¢ do wyboru
praktycznie rowniez nie istnieje. Studenci muszg zatatwia¢ prawie wszystkie
rzeczy sami, nie majgc podpowiedzi ani pomocy. Ponadto do usprawnienia
natychmiast odpowiedzi mailowe, przekazywanie dokumentow.;

— BOS IKE —brak:;

— BOS Kampus Ogrody - Na pewno umiejetnoSci miekkie i mozliwo$c
zafatwiania roznych spraw mailowo, poniewaz obecnie mozna maila uzywac
tylko do wysytania wnioskéw - tak przedstawia to jedna z pracownic BOSu;
Nastawienie do studentow;

— BOS NIUAM - brak.;

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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— BOS WNPID — Ewentualnie szybsze odpowiadanie na zapytania studentéow
niezaleznie od wybranej formy czy to e-mail, teams lub w systemie usos.; By
pracownicy mogli sie orientowac w innych tematach bardziej niz absolutnie nic.
Spotkatam sie z sytuacjg, gdzie pani zajmujgca sie stypendiami zachorowatfa,
a pozostate nie mogfty odpowiedzie¢c mi na zadne pytania w tym, kiedy ona
wroci,

— BOS WSE - Kontakt telefoniczny. Nie zawsze jest sie w stanie dodzwonic;
Czesto wystepuje problem z dodzwonieniem sie do BOSu;

— BOS WT - Lepszy kontakt pomiedzy BOS-em, a wyktadowcami bytby mile
widziany, poniewaz istniaty sytuacje, w ktorych tego kontaktu po prostu
brakowafo, a to utrudniafo;

— BOS CP - brak.

Pytanie 11. Jakie usprawnienia uwazasz za najwazniejsze do wprowadzenia w

funkcjonowaniu Biura Obstugi Studentéw?

1483 (44,70% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw uwaza za

najwazniejsze stworzenie bazy najczesciej zadawanych pytan (FAQ).

1287 (38,80% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw uwaza za
najwazniejsze stworzenie poradnikow zwigzanych z najbardziej kluczowymi kwestiami

toku studiow.

912 (27,50% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentow uwaza za
najwazniejsze stworzenie grafik informacyjnych zwigzanych z drogg postepowania w

przypadku danych dokumentéw.

Pozostate usprawnienia to: dostawanie komunikatow do wiedzy studentow z
pierwszych lat studiéw (865, 26,10% odpowiedzi) oraz mozliwos¢ umawiania spotkaé
z pracownikami Biura Obstugi Studentéw na konkretne godziny (520, 15,7%

odpowiedzi).

459 (13,80% odpowiedzi) ankietowanych nie zaznaczyto zadnej odpowiedzi w

niniejszym pytaniu.

76 (2,30% odpowiedzi) ankietowanych zaznaczyto odpowiedz ,inne”, co umozliwito im

udzielenie otwartej odpowiedzi na pytanie.
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W przypadku oceny postepowosci kontaktu z pracownikami Biur Obstugi Studentéw,
ankietowani zaréwno preferujg jak i najczesciej korzystajg z trzech form kontaktu z
pracownikami: stacjonarna, zdalna mailowa i zdalna telefoniczna. Ankietowani
mieli mozliwosci udzielenia otwartej odpowiedzi uzasadniajgcej preferowang forme
kontaktu. Wszystkie odpowiedzi zostaty przekazane Biurom Obstugi Studentow w
ramach przygotowanych raportéw szczegotowych z ankietyzacji. Ankietowani ocenili
bardzo dobrze lub dobrze dwie formy kontaktu: zdalna, mailowa (66,80% odpowiedzi)
oraz stacjonarna (76,20% odpowiedzi). Forme zdalng, telefoniczng ocenito bardzo
dobrze i dobrze 49,50% ankietowanych, lecz az 32,90% nie ma zdania na ten temat.
Jesli chodzi o formy kontaktu: zdalna przez system USOS oraz zdalna poprzez
Teams, to ankietowani gtdwnie nie maja zdania na temat tych form. Prawdopodobnie
wynika to z niewiedzy o mozliwosci skorzystania z takiej formy kontaktu z
pracownikami Biur Obstugi Studentéw lub tez ich braku w ofercie kontaktowej. W
ramach oceny kontaktu z pracownikami Biur Obstugi Studentéw, ankietowani mieli
mozliwos¢ udzielenia otwartych odpowiedzi na dwa pytania: ,Czy jest cos, co w Twojej
opinii pracownicy Biura Obstugi Studentéw robig wyjgtkowo dobrze? oraz ,Czy jest
cos, co w Twojej opinii pracownicy Biura Obstugi Studentéw mogliby usprawni¢?”. Ze
wzgledu na réznorodnos$¢ udzielonych odpowiedzi, a takze specyfike kazdego Biura,
wszystkie odpowiedzi zostaty przekazane w raportach szczegétowych z ankietyzaciji.
Do oceny kontaktu z pracownikami Biur Obstugi Studentéw zaliczato sie rowniez
pytanie dotyczgce usprawnien, ktére ankietowani uwazajg za najwazniejsze do
wprowadzenia w funkcjonowaniu Biura Obstugi Studentéw, z ktérego korzystaja. Trzy
najwazniejsze usprawnienia wediug ankietowanych to: baza najczesciej
zadawanych pytan (FAQ) (44,70% odpowiedzi), poradnik zwigzany z najbardziej
kluczowymi kwestiami toku studiéow (38,80% odpowiedzi) oraz grafiki
informacyjne zwigzane z drogg postepowania w przypadku danych

dokumentéw (27,50% odpowiedzi).
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Ocena przeplywu informacji miedzy studentami a

pracownikami Biur Obstugi Studentéw

Pytanie 12. Czy obecne godziny funkcjonowania Biura Obstugi Studentow pozwalajg

Ci na zatatwienie swoich spraw?

12. Czy obecne godziny funkcjonowania Biura
Obstugi Studentéw pozwalajg Ci na zalatwienie
swoich spraw?

Tak: 1 925 (58,0%)
Nie: 450 (13,6%)
Trudno powiedzie¢: 510 (15,4%)

Rysunek 18: Czy obecne godziny funkcjonowania Biura Obstugi Studentéw pozwalajg Ci na zatatwienie

swoich spraw?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

1 925 (58,00% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw uwaza, ze obecne
(stan w roku akademickim 2022/2023) godziny funkcjonowania Biura Obstugi

Studentdéw pozwalajg im na zatatwienie swoich spraw.

450 (13,60% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw uwaza, ze obecne
(stan w roku akademickim 2022/2023) godziny funkcjonowania Biura Obstugi

Studentow nie pozwalajg im na zatatwienie swoich spraw.

510 (15,40% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego

zdania w niniejszym pytaniu.

13,10% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 433 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.
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Pytanie 13. W jakich godzinach najczesciej korzystasz z pomocy Biura Obstugi
Studentow?

13. W jakich godzinach najczesciej korzystasz z pomocy Biura Obstugi Studentéw?

11:00-12:00 12:00-13:00 10:00-11:00
Liczba oddanych gtoséw: 1 227 Liczba oddanych gtosow: 1 084 Liczna oddanych gtoséw: 1 059
Procent oddanych gtoséw: 37,0% Procent oddanych gtoséw 32,7% Procent oddanych gtoséw: 31,9%

Rysunek 19. W jakich godzinach najczesciej korzystasz z pomocy Biura Obstugi Studentéw?
Zrédio: Opracowanie wiasne.

W godzinach miedzy 11:00 a 12:00, 1 227 (37,00% odpowiedzi) ankietowanych

studentek i studentéw najczesciej korzysta z pomocy Biura Obstugi Studentow.

W godzinach miedzy 12:00 a 13:00, 1 084 (32,70% odpowiedzi) ankietowanych

studentek i studentéw najczesciej korzysta z pomocy Biura Obstugi Studentéw.

W godzinach miedzy 10:00 a 11:00, 1 059 (31,90% odpowiedzi) ankietowanych

studentek i studentéw najczesciej korzysta z pomocy Biura Obstugi Studentow.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420

ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 samorzad@amu.edu.pl
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Pytanie 14. Jak ocenisz dostepnos¢ informacji na stronie internetowej wydziatu na

temat Biura Obstugi Studentow?

14. Jak ocenisz dostepnos¢ informacji na stronie
internetowej wydziatu na temat Biura Obstugi Studentéw?

1,10%

3,10%

O kontakcie (mailowym, telefonicznym) do poszczegélnych
pracownikéw Biura Obstugi Studentéw
11,60%

Bardzo dobrze: 1 350 (40,7%)

Zle: 103 (3,1%)

Bardzo zle: 37 (1,1%)

Nie dotyczy: 165 (5,0%)

Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 434 (13,1%)

25,40%

Rysunek 20. Jak oceniasz dostepnos¢ informacji na stronie internetowej na temat Biura Obstugi

Studentow?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

2 193 (66,10% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” dostepnos$¢ informacji dotyczacych kontaktu (mailowego,
telefonicznego) do poszczegodlinych pracownikéw Biura Obstugi Studentéw na stronie
wydziatu w roku akademickim 2022/2023.

386 (11,60% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego

zdania w niniejszym pytaniu.

140 (4,20% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo zle” dostepnos¢
informacji dotyczacych kontaktu (mailowego, telefonicznego) do poszczegdlnych
pracownikow Biura Obstugi Studentéw na stronie wydziatu w roku akademickim
2022/2023.

165 (5,00% odpowiedzi) ankietowanych uwaza, ze to pytanie ich nie dotyczy.

13,10% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 434 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukohczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.
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14. Jak ocenisz dostgepnos¢ informacji na stronie
internetowej wydziatu na temat Biura Obstugi Studentéw?

1,50% ~4,30%

0O godzinach funkcjonowania Biura Obstugi Studentow 5 90%
’ o
11,10%
Bardzo dobrze: 1 338 (40,3%)

Zle: 142 (4,3%)
Bardzo Zle: 49 (1,5%)
Nie dotyczy: 95 (2,9%) 26,90%

Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 436 (13,1%)

Rysunek 21. Jak oceniasz dostepnos¢ informacji na stronie internetowej na temat Biura Obstugi
Studentéw?

Zrédio: Opracowanie wiasne.

2 193 (66,10% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” dostepnos$¢ informacji dotyczgacych kontaktu (mailowego,
telefonicznego) do poszczegodlinych pracownikéw Biura Obstugi Studentéw na stronie
wydziatu w roku akademickim 2022/2023.

386 (11,60% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego
zdania w niniejszym pytaniu.

140 (4,20% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo zle” dostepnos¢
informacji dotyczgcych kontaktu (mailowego, telefonicznego) do poszczegdlnych
pracownikow Biura Obstugi Studentéw na stronie wydziatu w roku akademickim
2022/2023.

165 (5,00% odpowiedzi) ankietowanych uwaza, ze to pytanie ich nie dotyczy.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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13,10% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 434 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonnczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.

14. Jak ocenisz dostepnos¢ informac;ji na stronie
internetowej wydziatu na temat Biura Obstugi Studentéw?

1,70%

A

24,90%

O podaniach/wnioskach sktadanych w Biurze Obstugi Studentéw

Bardzo dobrze: 982 (29,6%)

Zle: 222 (6,7%)

Bardzo Zle: 58 (1,7%)

Nie dotyczy: 217 (6,5%)

Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 436 (13,1%)

Rysunek 22. Jak oceniasz dostepnos¢ informacji na stronie internetowej na temat Biura Obstugi
Studentéw?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

1 808 (54,50% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” dostepnos¢ informacji dotyczgcych podan/wnioskow sktadanych

w Biurze Obstugi Studentéw na stronie wydziatu w roku akademickim 2022/2023.

577 (17,40% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego

zdania w niniejszym pytaniu.

280 (8,40% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo zle” dostepnosc¢
informacji dotyczgcych podan/wnioskéw sktadanych w Biurze Obstugi Studentéw na
stronie wydziatu w roku akademickim 2022/2023.

217 (6,50% odpowiedzi) ankietowanych uwaza, ze to pytanie ich nie dotyczy.

13,10% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 436 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.

Strona 60 z 162



Samorzad Studentow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Komisja Dydaktyki i Jakos$ci Ksztalcenia

14. Jak ocenisz dostgepnos¢ informacji na stronie
internetowej wydziatu na temat Biura Obstugi Studentéw?

2,10%

O rodzajach pomocy jakie mozesz uzyskac od
pracownikéw Biura Obstugi Studentéw

Bardzo dobrze: 1 035 (31,2%) 19,10%
Zle: 186 (5,6%)

Bardzo Zle: 71 (2,1%)

Nie dotyczy: 205 (6,2%)

Nie zaznaczono zadnej odpowiedzi: 436 (13,1%) 22,60%

Rysunek 23. Jak oceniasz dostepnos¢ informacji na stronie internetowej na temat Biura Obstugi
Studentéw?

Zrédio: Opracowanie wiasne.

1 785 (53,80% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo
dobrze” lub ,dobrze” dostepnos¢ informacji dotyczgcych rodzajow podan jakie mozna
uzyska¢ od pracownikéw Biura Obstugi Studentéw na stronie wydzialu w roku
akademickim 2022/2023.

635 (19,10% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie okreslito swojego

zdania w niniejszym pytaniu.

257 (7,70% odpowiedzi) ankietowanych ocenito ,zle” lub ,bardzo zle” dostepnosc¢
informacji dotyczgcych rodzajow podan jakie mozna uzyska¢ od pracownikéw Biura
Obstugi Studentdéw na stronie wydziatu w roku akademickim 2022/2023.

205 (6,20% odpowiedzi) ankietowanych uwaza, ze to pytanie ich nie dotyczy.

13,10% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi w tej sprawie. Z 436 odpowiedzi, 423

wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie pierwszego pytania.
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Whnioski

W przypadku oceny przeptywu informacji miedzy studentami a pracownikami Biur
Obstugi Studentéw to ponad potowa ankietowanych studentek i studentow (58%
odpowiedzi) uwaza, ze obecne godziny funkcjonowania Biura Obstugi Studentow, z
ktérego korzystajg, pozwalajg im na zatatwienie swoich spraw. Ankietowani
najczesciej korzystali z pomocy w godzinach miedzy 10:00 a 13:00. Ankietowani
zostali zapytani o ocene dostepnosci informacji na stronie internetowej wydziatu na
temat Biura, z ktérego korzystajg. Bardzo dobrze lub dobrze ocenili kontakt (mailowy,
telefoniczny) do poszczegolnych pracownikéw (66,10% odpowiedzi), godziny
funkcjonowania (66,10% odpowiedzi), podania/wnioski sktadane w Biurze (54,50%

odpowiedzi), rodzaje pomocy jakie mozna uzyskac¢ (53,80% odpowiedzi).

Strona 62 z 162



Samorzad Studentow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Komisja Dydaktyki i Jakos$ci Ksztalcenia %,
%

) o
Adamg MO

Catosciowa ocena Biur Obstugi Studentow

Pytanie 15. Jakg ogdlng ocene databys$/datbys pracownikom swojego Biura Obstugi

Studenta?
60,00%
52,00%
50,00%
15. Jaka ogodlng ocene 40,00%
databys$/daltbys
. . 30,00%
pracownikom swojego 23,90%
Biura Obslugi 20,00%
A o,
Studentéw? 13,10%
10,00% 6,80%
1,20% 3,00%
0,00% —
1 2 3 4 5 Nie
ZaznacZono
zadnej
odpowiedzi

Rysunek 24. Jaka ogolng ocene databys/datbys$ pracownikom swojego Biura Obstugi Studentéw?

Zrédio: Opracowanie wiasne.

52,00% ankietowanych studentek i studentow dato ocene ,bardzo dobrg”

pracownikom Biura Obstugi Studentow, z ktérego korzystali w roku akademickim
2022/2023.

23,90% ankietowanych studentek i studentow dato ocene ,dobra” pracownikom Biura
Obstugi Studentéw, z ktérego korzystali w roku akademickim 2022/2023.

13,10% ankietowanych nie zaznaczyto zadnej odpowiedzi w niniejszym pytaniu, co w

znaczgcej wiekszosci wigzato sie z ukonczeniem ankiety na etapie pierwszego

pytania.
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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6,80% ankietowanych studentek i studentow dato ocene ,dostateczng” pracownikom

Biura Obstugi Studentow, z ktorego korzystali w roku akademickim 2022/2023.

4,20% ankietowanych studentek i studentéw dato ocene ,dopuszczajgcg” lub
Lhiedostateczng” pracownikom Biura Obstugi Studentéw, z ktérego korzystali w roku
akademickim 2022/2023.

Pytanie 16. Jak ogolnie ocenisz swoj poziom satysfakcji z kontaktu z pracownikami

Biura Obstugi Studentow?

60,00%
51,60%

50,00%
16. Jak ogélnie
ocenisz swéj poziom 40,00%
satysfakcji z kontaktu 30,00
z pracownikami Biura 22,80%
Obstugi Studentow? 20,00%

13,10%

10.00% 7,40%

2,20% 3,00%

0,00%

Rysunek 25. Jak ogdlnie ocenisz swoéj poziom satysfakcji z kontaktu z pracownikami Biura Obstugi
Studentéow?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

51,60% ankietowanych studentek i studentéw ocenito ,bardzo dobrze” swéj poziom
satysfakcji z kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentéw, z ktérego korzystali
w roku akademickim 2022/2023.

22,80% ankietowanych studentek i studentow ocenito ,dobrze” swoj poziom
satysfakcji z kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentéw, z ktérego korzystali
w roku akademickim 2022/2023.
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13,10% ankietowanych nie zaznaczyto zadnej odpowiedzi w niniejszym pytaniu, co w
znaczgcej wiekszosci wigzato sie z ukohczeniem ankiety na etapie pierwszego

pytania.

7,40% ankietowanych studentek i studentdw ocenito ,dostatecznie” swoj poziom
satysfakcji z kontaktu z pracownikami Biura Obstugi Studentoéw, z ktérego korzystali
w roku akademickim 2022/2023.

5,20% ankietowanych studentek i studentow ocenito ,dopuszczajgco” lub
Lhiedostatecznie” swoj poziom satysfakcji z kontaktu z pracownikami Biura Obstugi

Studentéw, z ktérego korzystali w roku akademickim 2022/2023.
Pytanie 17. Czy jest co$ o co nie zapytaliSmy, a chciatabys$/chciatbys opisac?

Ponizej podano wybrane odpowiedzi ankietowanych studentek i studentéw na pytanie

17 ankiety. Odpowiedzi przyporzgdkowano do odpowiednich Biur Obstugi Studentow.

- BOS WP-A — Czasami mam wrazenie, Ze Panie ze swoim dfugoletnim
doswiadczeniem zawodowym lepiej wiedzg ode mnie czego mi potrzeba.
Wystarczy rzuci¢ hasto a Panie od razu dziatajg.;

— BOS Collegium Biologicum — Mozna pomysle¢ o tym, zeby BOS byt
miejscem informacji dla zestresowanych kandydatow, ktorzy wtasnie sie dostali
na studia i styszg o réznych programach, ale nie wiedzg co to znaczy. Na
stronie nie ma wystarczajgcych informacji dotyczgcych tego czym jest np. 10S.;

— BOS Collegium Chemicum — Jestem naprawde pozytywnie zaskoczona jak
bardzo szybko i sprawnie pracownicy potrafig dziata¢ dla dobra studenta;

— BOS Collegium Geographicum — Dostepnosc¢ jest staba, na stronie powinny
by¢ zamieszczane informacje o urlopach.;

— BOS Collegium Heliodori Swiecicki — Panie z dziekanatu zastuguja na
podwyzke.;

— BOS Collegium Historicum — Raz jeszcze dodam, zeby w przysztosci

pojawita sie opcja wyboru "nie korzystatem/nie dotyczy";
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BOS Collegium luridicum — Zwrécitbym uwage, ze niektore informacje na
stronie czasem nie sg zaktualizowane.; Zmiana czasu pracy bosu, osoby ze
studiow niestacjonarnych czesto majg ktopot by co$ zatatwic; Oceny z UAMu
do UEPu, zautomatyzujcie to prosze. Wysytajcie te oceny za studentow.;

BOS Maius - brak.;

BOS Collegium Mathematicum — Moze zamiast sugerowac¢ zmiany typu -
STWORZENIE BAZY NAJCZESCIEJ ZADAWANYCH PYTAN (FAQ) -
STWORZENIE =~ PORADNIKOW  ZWIAZANYCH Z  NAJBARDZIEJ
KLUCZOWYMI KWESTIAMI W TOKU STUDIOW lepiej zautomatyzowaé co
sie da i uproscic przepisy? :);

BOS Collegium Novum — Chaos po likwidacji IJ na WN jest nadal odczuwalny,
nie zawsze jest jasne kto jest odpowiedzialny za konkretne decyzje i zgody na
dotknietych kierunkach.;

BOS Collegium Physicum — Nie rozumiem dlaczego jest prawie koniec
semestru, a niektorzy nie majg widocznego nastepnego roku studiow w USOS
ie. Odpowiedz:" Nie widac¢ go, bo trzeba byto sie zapisa¢ na przedmioty na
poczatku roku." jest po prostu zenujgca. Studenci niestacjonarni zapisywani sg
na przedmioty automatycznie z tego co wiem.; Odkgd zmienit sie kierownik
BOS jest o wiele lepsza atmosfera; Problem z planami i z o0sobg
odpowiedzialng za plany zaje¢ w zwigzku z ogromng dezinformacja;

BOS IKE — Zycze sobie, aby w urzedach pracowali tak kompetentni i pomocni
ludzie.;

BOS Kampus Ogrody - Nie mam pojecia czy samorzad bierze pod uwage
moje opinie. Poprzednia ankietyzacja miata szerokg promocje, lecz wszystko
nagle ucichto i nie widziatem efektéw w mediach. Sledze od roku strony
samorzgdowe, a wyniki poprzedniej nie zostaty jeszcze opracowane. Ciezko
jest mi przekonac¢ znajomych do wypetnienia tej ankietyzacji, gdy sag
prze$wiadczeni, ze samorzgd zbiera te informacje i nic z nimi nie robi. Gdyby
nie Wasze posty na facebooku, to zapomniatbym o istnieniu tej ankiety. Wierze
Ze nie wypetniam tego bez sensu, ale juz trace nadzieje, ze cokolwiek ruszy.;
BOS NIUAM - brak.;

BOS WNPID — Szczegdtowo to zrobiliscie ;);

Strona 66 z 162



orad Studg,

Samorzad Studentow - ,
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu 3

7,
P
“hani,

Komisja Dydaktyki i Jakos$ci Ksztalcenia %,

2, o
Adamg MOSE

— BOS WSE - Chciatabym, aby byta czestsza mozliwoS¢ korzystania
stacjonarnie z BOSu podczas zjazdéw niestacjonarnych.; Wracajgc do
komunikacji na stronie internetowej mozna by ulepszyc¢ informacje do kogo
kierowac zapytania, np. o stypendia ze wskazaniem adresow mailowych;

- BOS WT - Trafnym usprawnieniem bytoby umieszczenie fotografii
pracownikow na stronie co ograniczyfoby nieporozumienia.,

— BOS CP - brak.

Pytanie 18. Czy jest co$ co chciatabys/chciatby$ przekaza¢ pracownikom swojego

Biura Obstugi Studentow?

Ponizej podano wybrane odpowiedzi ankietowanych studentek i studentéw na pytanie

18 ankiety. Odpowiedzi przyporzgdkowano do odpowiednich Biur Obstugi Studentow.

— BOS WP-A — Panie angazujg sie ogromnie, catym sercem i z wielkg checig
pomogg kazdemu kto bedzie miat jakies watpliwosci, wszelkie sprawy. Zycze
owocnej pracy i satysfakcji z pomocy drugiej osobie :); Dziekuje Slicznie za czas
poswiecony dla kazdego 'zbtgkanego studenta’. Chciatbym dodac, ze chociaz
czesto Panstwo tego nie styszycie to kazdy ze studentow, majgcych z
Panstwem kontakt, wielbi i kocha was za waszg prace :)))); Dziekuje za
wielokrotng pomoc i zyczliwe podejscie do studiujgcych;

— BOS Collegium Biologicum — Dziekuje za wzorowo wykonywang prace i
pomoc w kazdej sprawie oraz mitg i przyjazng atmosfere.; Chciatabym
przekazac, ze naprawde dobrze wykonujg swojg prace i mam nadzieje, ze
przez kolejne lata dalej bedzie mozliwe zatatwianie spraw tak bezstresowo, jak
do tej pory (co jest dla mnie szczegodlnie wazne jako dla osoby z réznymi
zaburzeniami);

— BOS Collegium Chemicum — Bardzo dzigkuje za pomoc na kazdym etapie
studiow, nigdy nie poczutam sie zbywana | niezauwazona.; Pracownicy
wykonujg swojg prace sumiennie oraz bardzo dobrze, wieksze lub mniejsze

problemy sg zawsze rozwigzywane,

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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BOS Collegium Geographicum — Dziekuje bardzo za przemitg obstuge oraz
ciggtg pomoc; Moge tylko przekazac dla BOSu WNGIG (przynajmniej geologii)
- Swietna robota!; Dziekuje za waszg cierpliwoS¢ i wyrozumienie.;

BOS Collegium Heliodori Swiecicki — Tak niewiele trzeba, by ukoi¢ nerwy
studenta - Drogie Panie z Wydziatu Anglistyki, Wasze mite, normalne, ludzkie
podejscie do osoby jest na wage zfota.;

BOS Collegium Historicum — Zycze statego polepszania warunkéw pracy -
wiadomo, Ze student to ciezki materiat do wspotpracy :); Dobrze wykonywana
praca, nie we wszystkich biurach obstugi studentow tak to wyglada.;

BOS Collegium luridicum — Chciatbym bardzo podziekowac za wszelkg
udzielong pomoc.; Dziekuje za wszelkg udzielong mi pomoc. Jest taka szansa,
ze gdyby nie Panie z Biura Obstugi Studenta, to juz by mnie nie byto na tych
studiach.; Osoby pracujgce w BOS niesamowicie dobrze i rzetelnie wykonujg
Swojg prace i bardzo im za to dziekuje;

BOS Maius — Bardzo dziekuje za pomoc przy zatatwianiu spraw zwigzanych
ze studiami. Bardzo doceniam to, jak Panie sg mite i chetne do pomocy.
Serdecznie pozdrawiam!; Dziekuje za wszelkg pomoc oraz wsparcie udzielane
studentom oraz zycze mitego dnia;

BOS Collegium Mathematicum — Dziekuje! W kazdej sytuacji mozna liczy¢
na Panstwa pomoc! Kiedy wchodze do biura panuje mita atmosfera, nie czuje
sie jakbym Panstwu "przeszkadzata" przychodzgc ze swojg sprawg. Zawsze
moge liczy¢ na doktadng pomoc; Chciatbym serdecznie podziekowac¢ Paniom
za ogromne wsparcie, jakie przekazujecie studentom kazdego dnia. Ogromnie
sie ciesze, ze sg Panie na biezgco z aktualnymi przepisami, wzorami
dokumentow i potraficie skutecznie przeprowadzic¢ studentow przez perypetia
zwigzane z ich studiami;

BOS Collegium Novum — Sg Panie najlepsze na $wiecie! Zastugujg Panie na
wszystko co najlepsze.; Nie wiem, z czego wynika Panstwa nastawienie do
swojej pracy. Czy sg to braki etatowe i nattok pracy? Podczas studiéw na innym
wydziale nie spotkatem sie z tak skrajnie nieprzyjaznym traktowaniem.;
Dzigkuje za usmiech i za to, ze moje pytania sg traktowane powaznie - zawsze
czuje sie zaopiekowana i jak dotgd sprawnie rozwigzaty Panie wszystkie moje

problemy;
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— BOS Collegium Physicum — Bardzo jestem zadowolona z pomocy jakag
otrzymatam.; Cieszy mnie to, Zze Biuro Obstugi Studentow nie sprawia
dodatkowych probleméw studentom (bynajmniej nikt z mojego otoczenia nie
narzeka), a wrecz przeciwnie bardzo pomaga. Nie wszyscy studenci mogg
powiedzie¢ to samo :),

— BOS IKE — Panie z BOS w Instytucie Kultury Europejskiej sg duszg tego
wydziatu, zawsze sg usmiechniete i pomocne. Catg spotecznos¢ studenckag
cieszy, ze majg BOS z ktérym nie strach porozmawiac.; Dzieki swojej wiedzy,
checi pomocy oraz uprzejmosci zafatwianie spraw administracyjnych nie
doktada dodatkowego stresu w trakcie studiowania.;

— BOS Kampus Ogrody - Dziekuje za przyjazne nastawienie do studentow i
indywidualne podejscie do kazdej sprawy; Bardzo szanuje waszg prace i zdaje
sobie sprawe ze zapewne jest przyttaczajgca, zwfaszcza na poczatku
semestru. Chciatbym poprosi¢ o cierpliwo$¢ wobec studentéw. Czasem
czujemy sie zagubieni, zwtaszcza na poczatku studiow i utrudnienia jakie wam
sprawiamy nie sg wynikiem ztej woli.;

— BOS NIUAM — Smacznej kawusi i mitego dzionka :);

— BOS WNPID — Chciatabym przypomniec, iz kontaktujemy sie z BOS w
sytuacjach dla nas trudnych, bardzo czesto stresujgcych, choc dla pracownika
BOS moze byc to temat banalny lub bardzo powszechny. Odsytanie nas z
kwitkiem nie poprawia naszej sytuacji ani opinii o0 BOS. Byfabym wdzigczna
gdyby pracownicy BOS byli bardziej wyrozumiali dla studentéw i ich
problemow. Nawet, jezeli sprawa wydaje sie banalna dla nas ma znaczenie.
Nie kazdy nasz kontakt z BOS wynika z naszego bfedu lub ignorancji.; Jako
studentka dziekuje za cierpliwoS¢ i sympatie do nas; Dziekuje za mifg
wspotprace i zycze mitego dnial,

— BOS WSE - Kieruje sie z prosbg o to, aby zaczg¢ podchodzi¢ do studentow
Jak do osob mfodych, czesto bezradnych i najzwyczajniej w Swiecie 0SoOb, ktore

nie sg wszechwiedzgce. Przychodzimy do Pan po pomoc a nie po to, aby
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zostac skrytykowanym czy ocenionym. Czasami usmiech i cierpliwo$¢ moze
naprawde duzo poprawic. Jezeli nie lubig Panie kontaktu z ludzmi, to moze
warto po prostu zmieni¢ miejsce pracy? :-); Jestem bardzo zadowolony i oby,
zeby byto tak dalej! W poréwnaniu do innych BOSOw nasz jest pefen
przemitych, empatycznych i kompetentnych pracowniczek!,

— BOS WT — Pozdrawiam bardzo mitg obstuge wydziatu teologicznego UAM :)
Dziekuje za wszelkg pomoc i zyczliwosc.; Mito rozmawia sie z osobami
pomocnymi, pozytywnie nastawionymi do studenta, cierpliwymi;

— BOS CP - JesteScie naprawde pracowici i wasza praca jest bardzo sprawna,

oby tak dalej.

Pytanie 19. Czy polecitabys/polecitbys swoje Biuro Obstugi Studentéw innej

Studentce/Studentowi?

19. Czy polecitabys/polecitbys swoje Biuro
Obstugi Studentéw innej Studentce/Studentowi?

e Tak: 2 180 (65,7%)
¢ Nie: 192 (5,8%)

n/ I I 386 (11,6%

Rysunek 26. Czy polecitabys/polecitbys swoje Biuro Obstugi Studentéw innej Studentce/Studentowi?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2 180 (65,70% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw polecitoby swoje
Biuro Obstugi Studentéw innej Studentce bgdz Studentowi w roku akademickim
2022/2023.
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560 (16,90% odpowiedzi) ankietowanych nie zaznaczyto zadnej odpowiedzi w
niniejszym pytaniu. Z 560 odpowiedzi, 423 wynikaty z ukonczenia ankiety na etapie

pierwszego pytania.

386 (11,60% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentow nie okreslito swojego

zdania w niniejszym pytaniu.

192 (5,80% odpowiedzi) ankietowanych studentek i studentéw nie polecitoby swojego
Biura Obstugi Studentéw innej Studentce bgdz Studentowi w roku akademickim
2022/2023.

WhniosKki

W przypadku catosciowej oceny Biur Obstugi Studentéw, ankietowani dali ocene
bardzo dobrg (52,00% odpowiedzi) oraz dobrg (23,90% odpowiedzi) za catoksztatt
dziatah pracownikow. Pokrywa sie to z oceng poziomu satysfakcji z kontaktu, ktory
wedtug ankietowanych byt bardzo dobry (51,60% odpowiedzi) lub dobry (22,80%
odpowiedzi). Ankietowani mieli mozliwo$¢ udzielenia otwartych odpowiedzi na dwa
pytania: ,Czy jest cos$ o co nie zapytaliSmy, a chciatabys/chciatbys opisaé?” oraz ,Czy
jest co$ co chciatabys/chciatbys przekazaé¢ pracownikom swojego Biura Obstugi
Studentow?”. Ze wzgledu na specyfike udzielonych odpowiedzi oraz specyfike
funkcjonowania kazdego Biura, wszystkie odpowiedzi zostaty przekazane w raportach
szczegotowych z ankietyzacji. 65,70% ankietowanych polecitoby swoje Biuro Obstugi

Studentdéw innej studentce/studentowi.
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Metryczka

Pytanie 20. Na jakim Wydziale/Jednostce studiujesz? — Podziat studentow ze

wzgledu na podstawowg jednostke organizacyjna.

20. Na jakim Wydziale/Jednostce studiujesz?
Zwyciezcy z 4 grup wydziatéw, wyznaczonych na podstawie ilosci studentéw

WSE

WMil WH IKE
391 wypetnionych ankiet 280 wypetnionych ankiet 142 wypetnione ankiety 46 wypetnionych ankiet
10,96% w skali wydziatu 22,31% w skali wydziatu 18,32% w skali wydziatu 58,23% w skali wydziatu

Rysunek 27. Na jakim Wydziale/Jednostce studiujesz?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

20 wydziatow i 4 jednostki zamiejscowe zostaty podzielone na 4 grupy wyznaczone

na podstawie ilosci studentow.

1 grupa — Wydziat Neofilologii, Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa, Wydziat
Prawa i Administracji, Wydziat Studiow Edukacyjnych

2 grupa — Wydziat Anglistyki, Wydziat Biologii, Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej,
Wydziat Matematyki i Informatyki, Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych,
Wydziat Psychologii i Kognitywistyki

3 grupa — Wydziat Antropologii i Kulturoznawstwa, Wydziat Chemii, Wydziat Fizyki,
Wydziat Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej, Wydziat
Historii, Wydziat Socjologii, Wydziat Teologiczny
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4 grupa — Collegium Polonicum w Stubicach, Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie,
Nadnotecki Instytut UAM w Pile, Wydziat Archeologii, Wydziat Filozoficzny, Wydziat

Nauk o Sztuce.

Z kazdej grupy wytypowano zwyciezce, ktory uzyskat najwiecej odpowiedzi studentek

i studentow.

Pytanie 20a. Z jakiego Biura Obstugi Studentéw korzystasz? - Podziat studentéw ze

wzgledu na podstawowg jednostke organizacyjng.

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu
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Najwiecej ankietowanych studentek i studentow (ok. 376 odpowiedzi) korzystato z

Biura Obstugi Studentéw Kampus Ogrody w roku akademickim 2022/2023. Ok.
281 i 280 ankietowanych studentek i studentéw korzystato z: Biura Obstugi
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Studentéw Collegium Novum | Biura Obstugi Studentéw Collegium

Mathematicum. W nastepnej kolejnosci, ankietowi korzystali z:
4. miejsce — ok. 236 odpowiedzi — BOS WSE;

5. miejsce — ok. 231 odpowiedzi — BOW WP-A;

6. miejsce — ok. 192 odpowiedzi — BOS WNPID;

7. miejsce — ok. 189 odpowiedzi — BOS Collegium luridicum;

8. miejsce — ok. 162 odpowiedzi — BOS Collegium Maius;

9. miejsce — ok. 132 odpowiedzi — BOS Collegium Chemicum;
10. miejsce — ok. 122 odpowiedzi — BOS Collegium Biologicum;

Pozostate: BOS Collegium Geographicum (ok. 114 odpowiedzi), BOS Collegium
Physicum (ok. 92 odpowiedzi), BOS WT (ok. 47 odpowiedzi), BOS IKE (ok. 46
odpowiedzi), BOS NIUAM (ok. 23 odpowiedzi) i BOS CP (ok. 21 odpowiedzi).
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Pytanie 21. Na jakim kierunku studiujesz? - Podziat studentdéw ze wzgledu na

przynaleznosc¢ kierunku studiow do Biura Obstugi Studentow.

1) Wydziat Anglistyki

60

50

40

30

20

10

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Anglistyki

48

Filologia angielska

2 2 4
I | -
Niderlandystyka English Studies: Inne

Literature and Culture

2) Wydziat Antropologii i Kulturoznawstwa

20
18
16
14
12
10

O N B~ O 0

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Antropologii i Kulturoznawstwa
19

Kulturoznawstwo

3) Wydziat Archeologii

Entologia

Cultural studies/Intercultural

communications
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Archeologii
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4) Wydziat Biologii

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Biologii
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5) Wydziat Chemii
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Chemii
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aplikacyjna Produktéw inzynieréw chemiczna materiatowa
Spozywczych

6) Wydziat Filologii Polskiej i Klasyczne;j

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej
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7) Wydziat Filozoficzny
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z

Wydziatu Filozoficznego
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8) Wydziat Fizyki

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Fizyki
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9) Wydziat Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z Wydziatu
Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
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10)Wydziat Historii
Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Historii
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11)Wydziat Matematyki i Informatyki
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Matematyki i Informatyki
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12)Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Nauk Geograficznych i Geologicznych
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13)Wydziat Nauk o Sztuce
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Nauk o Sztuce
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14)Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
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15)Wydziat Neofilologii
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z

Wydziatu Neofilologii
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16)Wydziat Psychologii i Kognitywistyki

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z

Wydziatu Psychologii i Kognitywistyki
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17)Wydziat Prawa i Administracji
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18)Wydziat Socjologii
Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Socjologii
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Socjologia Praca socjalna
19)Wydziat Studiéw Edukacyjnych
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 samorzad@amu.edu.pl

60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Studiéw Edukacyjnych

13 14
9 9 9
BB
i I..1.
". /." (I." (’:‘ .\éb.“ o." S .'. /\,-" "b'.. N .\Q/ \"b-, ‘f—‘)(_/" \Q,". <
O P NS LR \)d' & & §®o\bo$e & N
b‘;\' S R NN 8290, o8 K 7}@ S S &0 F 8 S
@ &2 P P O Lol L W
& 2 N S S RS LA NS B 7N
NG X o e,b NGRS ) O AR NG,
oéb ’booooo 6’0% QQ/ Q QOQQO {bb Sb% 6\}' :,,Q /\/’b{\:b" °oo
% ¥ QQ; > QO e & RS
Q@g;b Q@ er Q & e
20)Wydziat Teologiczny
Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Teologicznego
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Teologia

21)Collegium Polonicum w Stubicach
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Collegium Polonicum w Stubiach

Prawo polsko-niemieckie Studia o Polsce Gospodarka przestrzenna

22)Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Instytutu Kultury Europejskiej w Gnieznie

16

Projektowanie kultury ~ Komunikacja Europejska Zarzadzanie w

administracji lokalnej

23)Nadnotecki Instytut UAM w Pile

Dom Studencki ,,Jowita”

ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2

60-813 Poznan

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl



Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Nadnoteckiego Instytutu UAM w Pile

12 11

10

Technologie informatyczne

24)Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu

Ankietowane studentki i ankietowani studenci Wydziatu
Pedagogiczno-Artystycznego w Kaliszu

Whnioski

Pytanie 21 w ankiecie byto pytaniem otwartym. Tylko czes¢ ankietowany studentek i
studentéw udzielito odpowiedzi na niniejsze pytanie. ldentyfikacje poprawnosci
udzielonych odpowiedzi pozostawiono pracownicom i pracownikom Biur Obstugi

Studentoéw w ramach przekazanych raportéw szczegétowych z ankietyzaciji.
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Pytanie 22. Na ktérym roku jeste$? - Podziat studentéw ze wzgledu na rok studiow.

1) Wydziat Anglistyki

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Anglistyki
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10 I I

0 l

I rok I stopnia/l Il rok I stopnia/ Il Ill rok | stopnia/ | rok Il stopnia/ IVII rok Il stopnia/ V
rok jednolitych jedlitych Il rok jednolitych rok jednolitych  rok jednolitych
magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich
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2) Wydziat Antropologii i Kulturoznawstwa

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziaty Antropologii i Kulturoznawstwa
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4
2
0
I rok I stopnia/l 1l rok | stopnia/ Il 1l rok | stopnia/ | rok Il stopnia/ IVII rok Il stopnia/ V
rok jednolitych jedlitych Il rok jednolitych rok jednolitych  rok jednolitych

magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich

3) Wydziat Archeologii

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Ankietowane studentki i ankietowani studenci z

Wydziatu Archeologii
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rok jednolitych jedlitych Il rok jednolitych rok jednolitych  rok jednolitych
magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich

4) Wydziat Biologii

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Biologii
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10
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I rok | stopnia/l Il rok | stopnia/ Ill rok | stopnia/ | rok Il stopnia/ Il rok Il stopnia/

rok jednolitych 1l jedlitych 1l rok IV rok V rok

magisterskich magisterskich  jednolitych jednolitych jednolitych
magisterskich magisterskich magisterskich

5) Wydziat Chemii
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Wydziatu Chemii
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6) Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej
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rok jednolitych jedlitych Il rok jednolitych rok jednolitych  rok jednolitych
magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich

7) Wydziat Filozoficzny

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Filozoficznego
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rok jednolitych jedlitych Il rok jednolitych rok jednolitych  rok jednolitych
magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich

8) Wydziat Fizyki

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Fizyki
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magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich

9) Wydziat Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z Wydziatu
Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
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10)Wydziat Historii

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Historii
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11)Wydziat Matematyki i Informatyki

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Matematyki i Informatyki
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magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich magisterskich

12)Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Nauk Geograficznych i Geologicznych
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13)Wydziat Nauk o Sztuce
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Nauk o Sztuce
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14)Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
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15)Wydziat Neofilologii

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Neofilologii
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16)Wydziat Psychologii i Kognitywistyki

Ankietowane studentnki i ankietowani studenci z

Wydziatu Psychologii i Kognitywistyki
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17)Wydziat Prawa i Administracji
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Prawa i Administracji
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18)Wydziat Socjologii
Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Socjologii
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19)Wydziat Studiéw Edukacyjnych

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Studiéw Edukacyjnych
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20)Wydziat Teologiczny
Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Teologicznego
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21)Collegium Polonicum w Stubicach
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22)Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Instytutu Kultury Europejskiej w Gnieznie
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23)Nadnotecki Instytut UAM w Pile

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2
60-813 Poznan

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl



Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Nadnoteckiego Instytutu UAM w Pile
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24)Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Pedagogiczno-Artystycznego w Kaliszu
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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Najwiecej ankietowanych studentek i studentéw (ok. 753 odpowiedzi) byto na | roku

studiow (I stopnia lub jednolitych magisterskich) w roku akademickim 2022/2023.

Wraz z kolejnymi latami studiow spadata liczba studentek i studentéw, ktorzy wypenili

ankiete w roku akademickim 2022/2023.

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2
60-813 Poznan

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl



Pytanie 23. W jakiej formie studiujesz? - Podziat studentow ze wzgledu na forme
odbywania zajec.

1) Wydziat Anglistyki

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Anglistyki
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Stacjonarnej Niestacjonarnej

2) Wydziat Antropologii i Kulturoznawstwa

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Antropologii i Kulturoznawstwa
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Stacjonarnej Niestacjonarnej

3) Wydziat Archeologii
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Wydziatu Archeologii
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4) Wydziat Biologii
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z

Wydziatu Biologii
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5) Wydziat Chemii

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2

60-813 Poznan

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl



Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Chemii
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6) Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Woydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej
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7) Wydziat Filozoficzny
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8) Wydziat Fizyki
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9) Wydziat Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej

Dom Studencki ,,Jowita”

ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2

60-813 Poznan

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl



Ankietowane studentki i ankietowani studenci z Wydziatu
Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
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10)Wydziat Historii

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Historii
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11)Wydziat Matematyki i Informatyki
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12)Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych
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13)Wydziat Nauk o Sztuce
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Wydziatu Nauk o Sztuce
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14)Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
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15)Wydziat Neofilologii
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16)Wydziat Psychologii i Kognitywistyki
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Wydziatu Prawa i Administracji
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19)Wydziat Studiéw Edukacyjnych
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Studiéw Edukacyjnych
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22)Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie
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23)Nadnotecki Instytut UAM w Pile
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24)Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu

160
140
120
100
80
60
40
20

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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Stacjonarnej Niestacjonarnej
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Ok. 2425 odpowiedzi w ankiecie pochodzito od studentek i studentéow studiujgcych w
trybie stacjonarnym na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu w roku
akademickim 2022/2023. Pozostali (ok. 460 odpowiedzi) studiowata w trybie
niestacjonarnym. Najwiecej odpowiedzi od studentek i studentéw studiujgcych w
trybie stacjonarnym pochodzito z Wydziatu Studiow Edukacyjnych (ok. 308
odpowiedzi), a w trybie niestacjonarnym z Wydziatu Prawa i Administracji (ok. 115

odpowiedzi).
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Pytanie 24. Kiedy ostatnio bytas/bytes w Biurze Obstugi Studentéw? - Podziat

studentéw ze wzgledu na termin ostatniej wizyty w Biurze Obstugi Studentéw.

1) Wydziat Anglistyki

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Anglistyki
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2) Wydziat Antropologii i Kulturoznawstwa
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Wydziatu Antropologii i Kulturoznawstwa
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3) Wydziat Archeologii
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
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4) Wydziat Biologii
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5) Wydziat Chemii
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Wydziatu Chemii
80 73
70
60
50
4
0 29
30 24
20
6
10 0
0 T T T T 1
W ciggu W ciggu W ciggu Ponad semestr Nigdy
ostatnich 7 dni  ostatniego ostatniego temu
miesigca semestru
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej
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7) Wydziat Filozoficzny
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Filozoficznego
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8) Wydziat Fizyki

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Fizyki
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9) Wydziat Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z Wydziatu
Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
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10)Wydziat Historii
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Wydziatu Historii
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11)Wydziat Matematyki i Informatyki
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Matematyki i Informatyki
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12)Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych
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13)Wydziat Nauk o Sztuce
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14)Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

15)Wydziat Neofilologii
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Neofilologii
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16)Wydziat Psychologii i Kognitywistyki

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
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17)Wydziat Prawa i Administracji
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Prawa i Administracji
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Ankietowane studentnki i ankietowani studenci z
Wydziatu Studiéw Edukacyjnych
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21)Collegium Polonicum w Stubicach
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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Najwiecej ankietowanych studentek i studentow (ok. 1413 odpowiedzi) udzielito
odpowiedzi ,w ciggu ostatniego miesigca” na pytanie Kiedy ostatnio bytas/bytes w
Biurze Obstugi Studentow?. Ankietyzacja Przyjazne Biuro Obstugi Studentéw 2023
trwata od 12 kwietnia do 5 maja 2023 roku, wiec ,w ciggu ostatniego miesigca” moze
w przypadku tego pytania oznacza¢, marzec badz kwiecien. Nastepnie, ok. 798
odpowiedzi pochodzito od studentek i studentow, ktérzy byli w Biurze Obstugi
Studentdéw w ciggu ostatniego semestru. Ok. 431 odpowiedzi pochodzito od studentek
i studentéw, ktérzy w ciggu ostatnich 7 dni byli w Biurze Obstugi Studentéw. Ok. 222
odpowiedzi pochodzito od studentek i studentow, ktérzy byli w Biurze Obstugi
Studentdéw ponad semestr temu, a ok. 18 odpowiedzi pochodzito od ankietowanych,

ktorzy nigdy nie byli w Biurze.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokdj P2 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Pytanie 25. Jak czesto korzystasz z pomocy Biura Obstugi Studentéw? - Podziat

studentow ze wzgledu na czestos¢ korzystana z pomocy Biura Obstugi Studentéw.

1) Wydziat Anglistyki

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Anglistyki
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2) Wydziat Antropologii i Kulturoznawstwa
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Wydziatu Antropologii i Kulturoznawstwa
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3) Wydziat Archeologii
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5) Wydziat Chemii
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Chemii
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6) Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej
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Woydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej
120 109
100
80
60
40
20 12 12 7
N B
s — -~ H N
Kilkarazyw Razw  Kilkarazyw Razw Kilkarazyw Razw W ogdle

tygodniu  tygodniu  miesigcu  miesigcu  semestrze semestrze

7) Wydziat Filozoficzny
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9) Wydziat Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z Wydziatu
Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej
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10)Wydziat Historii

Ankietwane studentki i ankietowani studenci z Wydziatu
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11)Wydziat Matematyki i Informatyki
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12)Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych
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13)Wydziat Nauk o Sztuce
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Ankietowane studentnki i ankietowani studenci z
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14)Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
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15)Wydziat Neofilologii
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18)Wydziat Socjologii
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19)Wydziat Studiéw Edukacyjnych
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23)Nadnotecki Instytut UAM w Pile
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Whnioski

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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Najwiecej ankietowanych studentek i studentéw (ok. 1651 odpowiedzi) korzystato z
pomocy Biura Obstugi Studentéw kilka razy w semestrze w roku akademickim
2022/2023. Nastepnie, ok. 546 odpowiedzi pochodzito od ankietowanych studentek i
studentow, ktérzy raz w semestrze korzystali ze wspomnianej juz pomocy. Byli
réwniez ankietowani, ktorzy kilka razy w miesigcu (ok. 271 odpowiedzi) lub raz w
miesigcu (ok. 269 odpowiedzi) korzystali z pomocy Biura Obstugi Studentow.
Pozostali, korzystali z pomocy Biura Obstugi Studentow: kilka razy w tygodniu (ok. 71
odpowiedzi) lub raz w tygodniu (ok. 55 odpowiedzi). Ok. 17 odpowiedzi pochodzito od
ankietowanych, ktérzy w ogdlnie nie korzystali z pomocy Biura z roku akademickim
2022/2023.
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Pytanie 26. Jestes$ studentem/studentkg UAM? - Podziat Studentéw ze wzgledu na

bycie studentka/studentem UAM.

1) Wydziat Anglistyki
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2) Wydziat Antropologii i Kulturoznawstwa

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Antropologii i Kulturoznawstwa

50 46
45
40
35
30
25
20
15
10

0

Tak Nie, jestem osobg z wymiany studenckiej,
Erasmus, MOST, etc:

3) Wydziat Archeologii
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Archeologii
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4) Wydziat Biologii
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5) Wydziat Chemii
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6) Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej
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Ankietowane studentki i ankietowani studenci z
Wydziatu Filozoficznego
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8) Wydziat Fizyki
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9) Wydziat Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej

Strona 142 z 162



Samorzad Studentow

Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Komisja Dydaktyki i Jakos$ci Ksztalcenia

45
40
35
30
25
20
15
10

&) g
Adamg MO

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z Wydziatu
Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej

40

Tak

10)Wydziat Historii

160
140
120
100
80
60
40
20

0

Nie, jestem osobg z wymiany studenckiej,
Erasmus, MOST, etc:

Ankietowane studentki i ankietowani studenci z

142

Tak

Wydziatu Historii

0

Nie, jestem osobg z wymiany studenckiej,
Erasmus, MOST, etc:

11)Wydziat Matematyki i Informatyki
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12)Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych
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13)Wydziat Nauk o Sztuce
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Wydziatu Nauk o Sztuce
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14)Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
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15)Wydziat Neofilologii
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16)Wydziat Psychologii i Kognitywistyki
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17)Wydziat Prawa i Administracji
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18)Wydziat Socjologii
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19)Wydziat Studiow Edukacyjnych
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20)Wydziat Teologiczny
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21)Collegium Polonicum w Stubicach
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22)Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie
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24)Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu
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Wiegkszos¢ ankietowanych (ok. 2876 odpowiedzi) studiowata na Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu w roku akademickim 2022/2023. Zaledwie ok. 10
odpowiedzi udzielono przez osoby z wymian studenckich, Erasmus+, programu
MOST itp.
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Zasady przyznawania tytutu ,,Przyjaznego Biura Obstugi

Studentow”

W  Ankietyzacji Przyjazne Biuro Obstugi Studentow 2023 podjeto decyzje o
uproszczeniu zasad przyznawania tytutu ,Przyjaznego Biura Obstugi Studentow”. Po
zakonczeniu ankietyzacji, rozdzielono arkusz z odpowiedziami na 24 czesci wedtug
pytania dotyczacego Wydziatlu badz Jednostki, na ktorej studiujg ankietowani.
Nastepnie zliczono wszystkie odpowiedzi i wpisano je do arkusza oceny, ktory
wygladat nastepujgco (rysunek 28). W ramach arkusza oceny wyznaczono 5 czesci:
Skutecznosé, Kultura pracy, Postepowosé, Przeptyw informacji i Podsumowanie.

Odpowiedziom nadano wagi:
— Bardzo Zle/Bardzo rzadko — 1,
— Zle/Rzadko — 2;
— Trudno powiedziec — 3;
— Dobrze/Czesto — 4;
— Bardzo dobrze/Bardzo czesto — 5.

Obok kazdego pytania znajdowata sie formuta zliczajgca srednig wagowg, a na koncu

arkusza oceny zliczajgce srednig wagowgq dla wszystkich pytan.

Odpowiedzi z ankietyzacji oraz ocene przekazano w raportach szczegétowych dla

kazdego Wydziatu/Jednostki.
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Skutecznosé
b h informacji Twoich spraw
Ocena | Bardzofle | Zle | Trundo powiedzie¢ |  Dobrze | Bardzo dobrze
llose | 0 1 1 | 5 | 14
$¢ uzyski informacji
Ocena | Bardzofle | Zle | Trundo powiedzie¢ |  Dobrze | Bardzo dobrze
llose | 0 o | 1 | 7 | 13
1 informacje dotyczace rozwiazan problemu
Ocena | BardzoZle | Zle | Trundo powiedzie¢ |  Dobrze | Bardzo dobrze
losé | 0 1 ] 1 | 5 | 14
sprawy wylacznie za po$ 6w Biura Obstugi
Ocena | Bardzo czesto | Czesto | Trudno powiedzie¢ | Rzadko | Bardzo rzadko
losé | 1 [ 5 | 10 | 4
ie do iedniej osoby poza Biuro Obstugi W zwiazku ze sprawa
Ocena | Bardzo czesto | Czesto | Trudno powiedzie¢ | Rzadko | Bardzo rzadko
losé | 2 s 1 6 | 7 | 1
Kultura pracy
Biura Obstugi 5w do
Ocena | Bardzofle | Zle | Trundo powiedzie¢ |  Dobrze | Bardzo dobrze
losé | 0 [ o 1 0 [ 6 | 15
Swoje doswi w kontakeie z ikami Biura Obstugi
Ocena | Bardzofle | Zle | Trundo ¢|  Dpobrze | Bardzo dobrze
losé | 0 1 ] 0 [ 7 | 13
Wsparcie od pracownikéw Biura Obsugi Sw w faniu sprawy
Ocena | Bardzofle | Zle | Trundo ¢|  Dpobrze | Bardzo dobrze
llosé | 0 [ o 1 2 | 6 | 13
Forma kontaktu: zdalna, mailowa
Ocena | Bardzoile | Zle | Trundo powiedzie¢ |  Dobrze | Bardzo dobrze
losé | 0 [ o 1 5 | 2 | 14
Forma kontaktu: zdalna, przez system USOS
Ocena | Bardzoile | Zle | Trundo powiedzie¢ |  Dobrze | Bardzo dobrze
losé | 0 1 ] 10 | 4 | 6
Forma kontaktu: zdalna, telefoniczna
Ocena | Bardzofle | Zle | Trundo powiedzie¢ |  Dobrze | Bardzo dobrze
Nos¢ | 0 [ o ] 12 | 2 | 7
Forma kontaktu: zdalna, poprzez Teams
Ocena | Bardzofle | Zle | Trundo powiedzie¢ Dobrze Bardzo dobrze
Nos¢ | 0 [ o ] 16 | 2 | 3
Forma kontaktu: stacjonarna
Ocena | Bardzodle | 7le | Trundo powiedzie¢ Dobrze | Bardzo dobrze
Nos¢ | 0 [ o ] 0 [ 5 | 16
Przeplyw informacji
Kontakt do poszczegdlnych pracownikow Biura Obstugi Studentow
Ocena | Bardzodle | 7Zle Trudno powiedzie¢ Dobrze Bardzodobrze | Nie dotyczy
Nos¢ | 0 [ o ] 5 [ 4 | 10 | 2
Godziny funkcjonowania Biura Obstugi 6
Ocena | Bardzozle | Zle | Trudno powiedzie¢ |  Dobrze | Bardzodobrze |  Nie dotyczy
llose | [ 1 4 | 6 | 9 | 1
Podania/wnioski skladane w Biurze Obstugi
Ocena | Bardzozle | Zle | Trudno powiedzie¢ |  Dobrze | Bardzodobrze |  Nie dotyczy
llose | 0 1 4 | 7 | 8 | 1
Rodzaje pomocy jakie mozna uzyskac od 6w Biura Obstugi
Ocena | Bardzozle | Zle | Trudno powiedzie¢ | Dobrze | Bardzodobrze |  Nie dotyczy
losé | 1 [0 1 5 | 5 | 9 | 0
Jaka 0géIna ocene databys/datby$ ikom swojego Biura Obstugi Srednia
Ocena | 1 [ 2 3 | 4 | 5
llosé | 0 [0 ] 0 | 8 | 13
Jak ogélnie oceniasz swej poziom satysfakcji z kontaktu z ikami Biura Obstugi Srednia
Ocena | 1 [ 2 3 | 4 | 5
losé | 0 [0 1 2 | 5 | 14
Srednia
81,6891197
4,299427353

Rysunek 28. Arkusz oceny dla Collegium Polonicum w Stubicach

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Ostateczne wyniki ankietyzacji Przyjazne Biuro Obstugi

Studentow 2023

Wyniki Ankietyzacji Przyjazne Biuro Obstugi Studentéw 2023

Lp. Nazwa jednostki Ocena Uwaygi

Klasyfikacja wydziatlowa
1. BOS WP-A 4,763841152 1 miejsce
2. [BOS Collegium Mathematicum 4,520077206 2 miejsce
3. BOS Collegium Maius 4,502071957 3 miejsce
4. BOS Collegium Chemicum 4,450148522 ex aequo
4, BOS Collegium luridicum 4,450148522 ex aequo
. BOS Co’llegium Heliodori 4 359216151

Swiecicki

6. BOS WT 4,278605399
7. BOS WNPID 4,267588635
8. BOS Collegium Historicum 4,25859802
9. BOS Kampus Ogrody 4,24365399
10. BOS Collegium Physicum 4,238648485
11. BOS WSE 4,217576117
12. BOS Collegium Novum 4,20585991
13. BOS Collegium Biologicum 4,183728969
14. [BOS Collegium Geographicum 4,15655977
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Lp. Nazwa jednostki Ocena Uwagi
Klasyfikacja zamiejscowa
BOS IKE 4,748478345 1 miejsce
BOS NIUAM 4,593308529
BOS CP 4,299427353
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Podsumowanie

Ankietyzacja Przyjazne Biuro Obstugi Studentow (wczesniej Przyjazny Dziekanat) od
wielu lat cieszy sie popularnoscig wsréd studentéw i pracownikdéw Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Mimo ze jest to juz jej XXI edycja, a same pytania i
jej forma zostaty przez lata zmienione, to jej gtéwny cel pozostat taki sam. Przyjazny
BOS jest jedng z flagowych ankietyzacji Samorzadu Studentow UAM, w ktorej
oddajemy gtos spotecznosci akademickiej, aby ci mogli wyrazi¢ opinie na temat
funkcjonowania pracownikow, zaproponowaé¢ zmiany w funkcjonowaniu administracji

badz pochwali¢ stosowane dobre praktyki.

Ankietyzacja z 2023 roku zostata nieco przebudowana. Podjeto decyzje o zmianie
warstwy metodologicznej, w celu jej uproszczenia oraz dodano czesc¢ pytan otwartych,
aby uszczegoétowi¢ pytania zamkniete. Kohcowa forma ankiety jest zastugg Scistej
wspotpracy Samorzgdu Studentow UAM z Kierownik Sekcji Obstugi Studentow
Centrum Wsparcia Ksztatcenia UAM — Anetg Sochalg-Rucka.

W ankietyzacji Biur Obstugi Studentow (BOS) przeprowadzonej dla roku
akademickiego 2022/2023 wzieto udziat 3 318 studentow z 20 wydziatéw

Uniwersytetu i 4 osrodkow zamiejscowych.

Celem ankietyzacji z 2023 roku byto uzyskanie co najmniej 15% udzielonych
odpowiedzi w skali uniwersyteckiej. Niestety celu nie udato sie osiggngc, co moze

mieC zwigzek z wcigz niedostatecznie dziatajgcg promocjg ankiety.
Promocja opierata sie przede wszystkim na:

— postach udostepnianych na grupach wydziatowych i kierunkowych;

— postach udostepnianych na ogélnych grupach studenckich;

— przesytaniu informacji za posrednictwem maili ogdélnouniwersyteckich czy
powiadomien z systemu Ankieter;

— postach udostepnianych na stronach wydziatowych Rad Samorzadu
Studentow;

— udostepnianiu informacji w Intranecie oraz stronach uniwersyteckich i
wydziatowych;

— dystrybuciji plakatéw promocyjnych na wydziatach;

— przechodzeniu po zajeciach i informowaniu o ankiecie.
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Nie wszystkie jednak dziatania promocyjne udaty sie wspdétmiernie w kazdej jednostce.
W grupie organizacyjnej dziatato 31 osob podzielonych na poszczegdlne jednostki
administracyjne, dlatego tez wielkim wyzwaniem byto wystarczajgco dobrze objgc
promocjg kazdg czes¢ UAM. Warto mie€ na uwadze, iz promocja nie moze wyptywac
jedynie z kanatéw samorzgdowych czy tych zwigzanych z administracjg Uniwersytetu.
Aby poprawi¢ frekwencje w kolejnych latach, nalezatoby réwniez zaangazowaé w nig

dydaktykow akademickich, ktorzy przekazywaliby o niej informacje na zajeciach.
W ramach poprawy dziatania Biur Obstugi Studentéw zaleca sie:

— zapoznanie sie z odpowiedziami otwartymi udzielonymi przez ankietowanych;

— zapoznanie sie ze strukturami wydziatowymi i uniwersyteckimi, w celu lepszego
przekierowywania spraw do odpowiedniej osoby poza Biura Obstugi
Studentow;

— wprowadzenie czytelniejszych zapisdw na stronach wydziatowych na temat
form kontaktu, z ktérych mogg korzystac¢ studentki i studenci np. czy mozna
kontaktowac sie za posrednictwem platformy MS Teams;

— informowanie i edukowanie studentek i studentow na temat podan/wnioskéw,
ktore mozna sktadac¢ w Biurze oraz rodzajow pomocy jakie mozna tam uzyskac;

— rozwazenie mozliwosci wprowadzenia dodatkowych godzin funkcjonowania
Biur w weekendy dla studentow niestacjonarnych (poza godzinami

funkcjonowania w trakcie zjazddéw).

Raport konncowy z Ankietyzacji Przyjazne Biuro Obstugi Studentéw 2023 zostat
opracowany przez Weronike Szymanska, Przewodniczgcg Komisji Dydaktyki i Jakosci
Ksztalcenia Zarzadu Samorzgdu Studentéow UAM. Wyniki z ankietyzacji zostaly
przedstawione dwukrotnie: pierwszy raz na spotkaniu w Obrzycku i drugi raz na
posiedzeniu Uniwersyteckiej Rady ds. Ksztatcenia. Raporty szczegétowe dla kazdego
Wydziatu bgdz Jednostki zostaty przekazane Dziekanom oraz Prodziekanom ds.

studenckich, w celu ich wewnetrznego omowienia z pracownikami Biur.
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