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Wprowadzenie

Samorzad Studentéow UAM ma przyjemnos¢ przedstawi¢ wyniki badania ankietowego
»Ankietyzacja Studium Jezykowego UAM” oceniajagcego organizacj¢ dydaktyczng, oferte
jezykowa oraz sposob prowadzenia lektoratow na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza

w Poznaniu.

Badanie zostato stworzone przez cztonkoéw Komisji Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia Parlamentu
Samorzadu Studentow UAM. Ankieta zostata przeprowadzona W terminie 7 pazdziernika do 30
listopada 2019 roku. Badanie przeprowadzono za posrednictwem formularza Google, do ktorego
link byl umieszczony na profilu facebookowym Parlamentu Samorzadu Studentow UAM oraz
profilach wydzialowych Rad Samorzadu Studentoéw. Ankieta zawierala 16 pytan otwartych i 31
zamknigtych, Z mozliwoscig dodania wtasnej odpowiedzi. Raport podsumowujacy przygotowany
zostat przez cztonkoéw Komisji Spraw Studenckich i Jakosci Ksztatcenia Samorzadu Studentow
UAM.
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Informacje wstepne

W ubieglorocznej ankietyzacji SJ udzial wzigto 335 studentéw z 20 wydzialdéw Uniwersytetu

i 1 osrodka zamiejscowego - Instytutu Kultury Europejskiej w Gnieznie.

Studenci mieli mozliwo$¢ opiniowania zaje¢, na ktore uczeszczali W poprzedzajagcym
ankietyzacje semestrze lub wczesniej. W ankiecie wspomniane zostato sze$¢ miejsc, w ktdrych
odbywaly si¢ zaj¢cia. Najwigcej 0sob uczeszczalo na lektoraty z jezyka angielskiego. Ponad

potowa ankietowanych realizowata program na poziomie B2.1 lub wyzszym.
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Podziat studentéw ze wzgledu na jednostke organizacyjng
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75 studentéw z ,,WSE” (21,13% odpowiedzi)
33 studentéw z ,,WFPiK” (9,30% odpowiedzi)
30 studentéw z ,,WPiK”(8,45% odpowiedzi)
28 studentow ,,WPiA” (7,89% odpowiedzi)
22 studentéw ,,WNPiD” (6,20% odpowiedzi)
20 studentéw ,,WMI”(5,63% odpowiedzi)

16 studentéw ,,WF” (4,51% odpowiedzi)

16 studentow ,,WA” (4,51% odpowiedzi)

15 studentéw ,,WNGiG” (4,23% odpowiedzi)
14 studentow ,,WN” (3,94% odpowiedzi)

14 studentéw ,,WH” (3,94% odpowiedzi)

14 studentow ,,WB” (3,94% odpowiedzi)

12 studentoéw ,,WS” (3,38% odpowiedzi)

12 studentéw ,,WCh” (3,38% odpowiedzi)

9 studentow ,,WT” (2,54% odpowiedzi)

6 studentow ,,WGSEiGP” (1,69% odpowiedzi)
4 studentoéw ,,WP-A” (1,13% odpowiedzi)

4 studentow ,,WNoS” (1,13% odpowiedzi)

4 studentéw ,,WFil” (1,13% odpowiedzi)

4 studentéw ,,WAIiK” (1,13% odpowiedzi)

2 studentoéw ,,MISHiS” (0,56% odpowiedzi)

1 student ,,IKE w Gnieznie” (0,28% odpowiedzi
0 studentow ,,CP w Stubicach” (0% odpowiedzi)
0 studentéw ,,NI UAM w Pile” (0% odpowiedzi)
0 studentow ,,WArch” (0% odpowiedzi)

Studenci mieli mozliwo$¢ zaznaczenia kilku jednostek macierzystych.
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Podziat studentéw ze wzgledu na jezyk odbywanych zajeé
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296 studentéw wybrato ,,jezyk angielski” (84,3% odpowiedzi)

18 studentdéw wybralo ,,jezyk niemiecki” (5,1% odpowiedzi)

16 studentéw wybrato ,,jezyk hiszpanski” (4,6% odpowiedzi)

9 studentdéw wybrato ,,jezyk tacinski” (2,6% odpowiedzi)

6 studentdw wybrato ,,jezyk francuski” (1,7% odpowiedzi)

5 studentow wybrato ,,jezyk whoski” (1,4% odpowiedzi)

1 student wybrat ,,jezyk chinski” (0,3% odpowiedzi)

0 studentow wybrato ,,jezyk rosyjski” (0% odpowiedzi)
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Podziat studentéw ze wzgledu na poziom odbywanych zajec

@ A2
® B1
® B2.1
®B22

126 studentow odbywalo zajecia na poziomie ,,B2.2” (37,6% odpowiedzi)
84 studentow odbywalo zajecia na poziomie ,,B2.1” (25,1% odpowiedzi)
64 studentow odbywato zajgcia na poziomie ,,B1” (19,1% odpowiedzi)

61 studentéw odbywato zajecia na poziomie ,,A2” (18,2% odpowiedzi)
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Podziat studentéw ze wzgledu na miejsce odbywanych zajec
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241 studentow uczgszczato na zajecia W ,,macierzystej jednostce” (67,7% odpowiedzi)

75 studentow uczeszczato na zajecia W ,,Collegium Heliodori Swiecicki” (21,2% odpowiedzi)

15 studentéw uczgszcezato nazajecia w ,,Collegium im. Hipolita Cegielskiego™ (4,2% odpowiedzi)
12 studentdéw uczeszczato na zajecia przy ,,ul. Miedzychodzkiej 5 (3,4% odpowiedzi)

11 studentéw uczeszczato na zajecia W ,,Collegium Martineum” (3,1% odpowiedzi)

2 studentow uczgszczalo na zajecia W ,,innym miejscu’ (0,6% odpowiedzi)

Warto zauwazy¢, iz czg$¢ ankietowanych odbywata zajecia z lektoratdw w kilku miejscach,

a wsrod odpowiedzi ,,inne” znalazt si¢ Dom Studencki ,,Jowita”.
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Ocena organizacji dydaktycznej Studium Jezykowego UAM
Pytania dotyczace organizacji dydaktycznej skupiaty si¢ na ocenie procesu przydziatu do grup

zajeciowych, dostgpnosci materiatow edukacyjnych oraz pracy sekretariatu SJ.
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Jak ogdlnie oceniasz poziom organizacji lektoratow?

87 studentoéw ocenito poziom organizacji lektoratow na ,,5” (26% odpowiedzi)

90 studentow ocenito poziom organizacji lektoratow na ,,4” (26,9% odpowiedzi)
54 studentow ocenito poziom organizacji lektoratow na ,,3” (16,1% odpowiedzi)
71 studentoéw ocenito poziom organizacji lektoratow na ,,2” (21,2% odpowiedzi)

33 studentoéw ocenito poziom organizacji lektoratow na ,,1” (9,9% odpowiedzi)
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Jak oceniasz prace sekretariatu Studium Jezykowego UAM?

150

66 studentéw ocenito prace sekretariatu Szkoty Jezykowej na ,,5” (19,7% odpowiedzi)

77 studentoéw ocenito prace sekretariatu Szkoty Jezykowej na ,,4” (23% odpowiedzi)
131 studentéw ocenito prace sekretariatu Szkoty Jezykowej na ,,3” (39,1% odpowiedzi)
32 studentoéw ocenito prace sekretariatu Szkoty Jezykowej na ,,2” (9,6% odpowiedzi)
29 studentéw ocenito prace sekretariatu Szkoty Jezykowej na ,,1” (8,7% odpowiedzi)

Dlaczego bardzo zle?

Najczes$ciej podnoszonymi kwestiami  byly dezinformacja oraz utrudniony kontakt.
Studenci powotywali si¢ na odsytanie ich z sekretariatu SJ do BOS-u jednostki macierzystej,
by stamtad ponownie zosta¢ przekierowanymi do SJ. Przeptyw informacji dotyczacy grup
¢wiczeniowych réwniez dzialal w opinii studentéw niesprawnie, podobnie jak rozwigzywanie
sytuacji problemowych, gdy lektorat naktadal si¢ godzinowo na inne obowigzkowe zajecia.

Uwage zwrocono takze na utrudniony kontakt telefoniczny i mailowy.
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Czy wszystkie informacje otrzymywates$ w sposéb jasny i czytelny?

® Tak
® Nie

213 studentow odpowiedziato ,tak” (63,6% odpowiedzi)
122 studentéw odpowiedziato ,,nie”(36,4% odpowiedzi)
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Jak oceniasz test poziomujgcy?
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37 studentow ocenito test na ,,5” (11% odpowiedzi)

65 studentow ocenito test na ,,4” (19,4% odpowiedzi)
109 studentéw ocenito test na ,,3” (32,5% odpowiedzi)
66 studentow ocenito test na ,,2” (19,7% odpowiedzi)
58 studentoéw ocenito test na ,,1” (17,3% odpowiedzi)

Uwagi wzgledem testu poziomujacego

W znaczacej wigkszosci wypowiedzi studenci formutowali uwagi wzgledem relacji miedzy
liczba zadan a czasem przeznaczonym na ich wykonanie. Argumentowano, ze przewidziany czas
jest zdecydowanie niewystarczajacy, aby moc starannie wypelni¢ wszystkie zadania,
w tym takze te dotyczace umiejetnosci czytania ze zrozumieniem, pochtaniajace duzo czasu,
ktorego i tak byto za mato. W konsekwencji wiele odpowiedzi udzielanych byto ,,na chybit-
trafit”, co negatywnie rzutowato na wiarygodno$¢ uzyskiwanych rezultatow. Przetozenie
wynikow testu na rzeczywiste umiejetnosci wladania danym jezykiem to druga kwestia, ktora
zostata poruszona przez wielu ankietowanych. Studenci zwrodcili uwagg na problem zawyzania
badz zanizania poziomu, a W rezultacie nieodpowiedniego przydziatu i zréznicowanych grup

¢wiczeniowych.
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Czy materiaty wykorzystywane na zajeciach byty tatwo dostepne?

@ Tak
® Nie

)

299 studentow odpowiedziato ,,tak”(89,3% odpowiedzi)
36 studentéw odpowiedziato ,,nie” (10,7% odpowiedzi)

Dlaczego nie?

W tej materii studenci odnosili si¢ przede wszystkim do wymaganych podrecznikow, ktore w ich
ocenie byly drogie. Cze$¢ o0sob zwrocita takze uwage na problem zich dostgpnoscia.
Podniesiona zostata takze kwestia pracy na kserokopiach, ktérych przygotowywanych byto zbyt
malo lub dostarczana byta tylko jedna dla wszystkich z poleceniem dalszego rozpowszechnienia

wsrod grupy we wlasnym zakresie.
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Ocena oferty Studium Jezykowego UAM
Pytania dotyczace zaje¢ oferowanych przez SJ skupialy si¢ na satysfakcji studentéw z podjetych

decyzji dotyczacych wyboru jezyka obcego oraz mozliwosci jego rozwoju.
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Czy uwazasz, ze oferta Studium Jezykowego UAM jest satysfakcjonujgca?

® Tak
® Nie

@ Trudno powiedziec¢

116 studentow odpowiedziato ,,tak” (34,6% odpowiedzi)
113 studentow odpowiedziato ,,trudno powiedzie¢” (33,7% odpowiedzi)
106 studentow odpowiedziato ,,nie” (31,6% odpowiedzi)
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Jakiego jezyka Twoim zdaniem brakuje w aktualnej ofercie?
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14 studentow udzielito odpowiedzi ,,koreanski / japonski / chinski‘’ (24,6%)

11 studentéw udzielito odpowiedzi ,,inny niz tylko angielski do wyboru’’ (19,3%)

11 studentéw udzielito odpowiedzi ,,szwedzki / norweski / finski / islandzki’’ (19,3%)

8 studentdw udzielito odpowiedzi ,,jezyki stowianskie (np. rosyjski, ukrainski, czeski)’” (14,0%)
4 studentow udzielito odpowiedzi ,,turecki/arabski’” (7,0%)

9 studentow udzielito odpowiedzi ,,inne" (15,8%)

W odpowiedziach najczesciej pojawialy si¢ jezyki azjatyckie (chinski, japonski, koreanski),
skandynawskie (szwedzki, norweski, dunski), ale takze zachodnioeuropejskie (hiszpanski,
wioski, francuski czy portugalski). W odpowiedziach ,,inne” uwzglgdniono migdzy innymi jezyk
niderlandzki, jidysz, portugalski czy perski. Studenci odnosili si¢ jednak czgsto takze do tego,
ze problematyczne nie jest O tyle zroznicowanie oferty uczelnianej SJ, oile jej realizacja
na poszczegolnych wydziatach. Zauwazali, ze wprawdzie jezyki, ktoérych chcieliby si¢ uczyc,
sa bardzo czesto oferowane przez SJ, jednak wybodr podczas rekrutacji na ich wydziale jest
ograniczony czasem nawet jedynie do angielskiego. Ponadto powtarzaty si¢ takze opinie
wyrazajace, ze studenci chcieliby realizowa¢ nauke na zroznicowanych poziomach,

na przyktad od podstaw lub od poziomu §redniozaawansowanego. Warto rowniez zwroci¢ uwage
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na niezadowolenie zwigzane z nauky jezykow dla studentéw niestacjonarnych w formie e-

learningu.

Jesli mogtbys ponownie dokonac wyboru jezyka, zmienitbys wczesniejszg decyzje?

® Tak
® Nie

72 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,tak’’ (21,5% odpowiedzi)

263 studentow udzielito odpowiedzi ,,nie’” (78,5% odpowiedzi)

Dlaczego tak?

Przewazajaca wigkszo$¢ odpowiedzi studentow odwotywala si¢ do braku mozliwos$ci wyboru
jezyka i narzucenia im lektoratu z angielskiego. W swoich wypowiedziach studenci deklarowali
che¢ nauki innego jezyka, ktorego realizacja jednak nie zostata im umozliwiona. Gdyby wigc
taka mozliwo$¢ istniata - podobnie jak ponowne podjgcie decyzji - zdecydowaliby si¢ na inng
opcje. W odniesieniu do jezyka angielskiego pojawilo si¢ takze wiele glosow niezadowolonych
Z poziomu przeprowadzanych zajg¢. Brak progresu w nauce studenci czynili zatem podstawa

hipotetycznej zmiany jezyka na inny, Z ktérego mogliby nauczy¢ si¢ czego$ nowego.
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Jaki jezyk wybratby$ tym razem?
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64 studentow udzielito odpowiedzi ,,angielski’’ (33,7% odpowiedzi)

41 studentéw udzielito odpowiedzi ,,hiszpanski’’ (21,6% odpowiedzi)

33 studentow udzielito odpowiedzi ,,niemiecki’’ (17,4% odpowiedzi)

16 studentow udzielito odpowiedzi ,,wtoski’’ (8,4% odpowiedzi)

15 studentéw udzielito odpowiedzi ,,francuski’’ (7,9% odpowiedzi)

8 studentéw udzielito odpowiedzi ,,rosyjski’’ (4,2% odpowiedzi)

2 studentow udzielito odpowiedzi ,,facinski’” (1,1% odpowiedzi)

11 studentéw udzielito odpowiedzi ,,inne’” (5,8% odpowiedzi)

149 studentow nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

- 0001
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Czy uwazasz, ze poziom jezyka specjalistycznego jest odpowiednio przystosowany do

kierunku?

® Tak
@ Nie
@ Nie dotyczy

73 studentow udzielito odpowiedzi ,,tak’” (21,8% odpowiedzi)
124 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie’” (37% odpowiedzi)
138 studentow udzielito odpowiedzi ,,nie dotyczy’’ (41,2% odpowiedzi)

Dlaczego nie?

Wielu studentéw zwracalo uwage, ze na ich kierunku jezyk specjalistyczny nie jest realizowany.

Wsrod studentow, ktorzy uczestniczyli w lektoracie z zakresu jezyka specjalistycznego,

dominowata za$ opinia, ze zajecia nie spetnialy ich wymagan. Swoje stanowisko uzasadniali

najczesciej:

a) brakiem réznicy migdzy materialem realizowanym na zajeciach  Z jezyka
niespecjalistycznego a specjalistycznego;

b) niedopasowaniem materiatu do specjalnosci na danym kierunku;

€) niecodpowiednig formg zajec, ktora oparta byla na nauce list stownictwa, ale W zaden
sposob nie przygotowywata studentow do pracy z publikacjami naukowymi z danej
branzy w jezyku angielskim;

d) brakiem merytorycznego przygotowania prowadzacego do nauczania jezyka

specjalistycznego.
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Czy uwazasz, ze lektorat pogtebit Twoje umiejetnosci jezykowe?

® Tak
@ Nie

@ Trudno powiedzied¢

90 studentoéw udzielito odpowiedzi ,.tak’’ (26,9% odpowiedzi)
190 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie’’ (56,7% odpowiedzi)
55 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢’’ (16,4% odpowiedzi)

Dlaczego nie?

Najczesciej podnoszong kwestig bylo niedopasowanie poziomu zaje¢ do wiedzy studentow.
Wielu znich zwrécito uwage, ze lektorat przypomina poziomem zajgcia W liceum
czy gimnazjum, wzwigzku zczym umiej¢tnosci studentow albo ulegaly stagnacji,
albo si¢ pogarszaty. Pojawito si¢ takze kilka glosow, ktére zwrocity uwage na problem
zroznicowania grup pod wzgledem kompetencji jezykowych. Rozrzut na tym poziomie
uniemozliwial sprawne przeprowadzenie zajg¢ i dopasowanie si¢ do wszystkich studentow
nalezacych do danej grupy. Kilka os6éb zauwazyto takze, ze powodem braku postgpow byt
lektor/-ka prowadzacy/-a zajecia. W tym kontek$cie najczeSciej pojawialy sie komentarze
dotyczace chaosu i niezrozumialego przekazywania nauczanych tresci. Kolejnym aspektem
poruszonym przez studentow byt wymiar godzin, tj. jedno pottorej godziny tygodniowo,
ktore wich przekonaniu nie wystarcza, by moéc skutecznie rozwijaé swoje umiejetnosci.
Watpliwosci  studentow budzity takze metody dydaktyczne. W ich opinii zajgcia byty
prowadzone w sposéb monotonny i $cisle oparty jedynie na przerabianiu podrecznika, z duzym

naciskiem na gramatyke, ktorg wielu z nich juz opanowato.
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Czy uwazasz, ze czterosemestralna nauka jezyka obcego w sposdb wystarczajacy

przygotowuje do egzaminu certyfikacyjnego?

® Tak
® Nie

@ Trudno powiedzieé¢

115 studentow udzielito odpowiedzi ,,tak’’ (34,3% odpowiedzi)
119 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie’’ (35,5% odpowiedzi)
101 studentéw udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢’” (30,1% odpowiedzi)

Dlaczego nie?

Najczestsza uwaga byl wymiar godzin, tzn. 30 godzin w semestrze. W opinii studentow cztery
semestry przy takiej czestotliwosci zaje¢ moga by¢ wystarczajace dla osob, ktore zaczynaja
z do$¢ dobrg znajomoscig jezyka. Natomiast te osoby, ktore startujg z niskich pozioméw (jak
A2), muszg przyswoi¢ bardzo duzo materiatu w bardzo krotkim czasie. Wielu ankietowanych
poruszato takze kwesti¢ lektorow, ktérzy wich opinii nieumiej¢tnie starali si¢ przekazaé¢ im
wiedze. Pojawily sie takze glosy niezadowolenia zsamej koniecznosci podchodzenia
do certyfikatu, przez czes$¢ studentow postrzeganego jako utrudnienie na drodze do ukonczenia
studiow oraz dokument, ktéry poza UAM nie jest honorowany. Pojawily si¢ takze Kkolejne
niezadowolone komentarze ze strony osob studiujacych w trybie niestacjonarnym, ktorych

lektorat odbywa si¢ W pelni zdalnie.
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Czy tygodniowy wymiar lektoratu w postaci jednych zaje¢, w Twojej opinii, jest

wystarczajacy, aby postugiwac sie jezykiem w stopniu komunikatywnym?

@ Tak
@ Nie

@ Trudno powiedzieé¢

82 studentow udzielito odpowiedzi ,,tak’’ (24,5% odpowiedzi)
197 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie’’ (58,8% odpowiedzi)
56 studentow udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢’’ (16,7% odpowiedzi)




Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Zarzad Samorzadu Studentow

Ocena sposobu prowadzenia zaje¢ lektorskich
Pytaniach dotyczace sposobu prowadzenia zaje¢ skupiaty si¢ na ocenie kadry dydaktycznej

i dostosowywaniu poziomu lektoratow do umiejetnosci grupy.
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Czy prowadzacy wprowadzat wszystkie elementy jezyka obcego (stuchanie,

mowienie, pisanie, czytanie, gramatyka itp.)?

® Tak
® Nie

@ Trudno powiedzie¢

243 studentow udzielito odpowiedzi ,,tak’’ (72,5% odpowiedzi)
64 studentow udzielito odpowiedzi ,,nie’” (19,1% odpowiedzi)
28 studentéw udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢’’ (8,4% odpowiedzi)

Jesli nie, to czego Twoim zdaniem brakowalo?

W odpowiedziach studentow pojawialy si¢ wszystkie kompetencje W réznych zestawieniach.
U niektorych wystgpowat zbyt duzy nacisk na aspekt mowienia, a za mato pozostatych
umiejetnosci. W przewazajacej wigkszosci odpowiedzi dominowaly jednak nastepujace
kompetencje jezykowe: mowienie, stuchanie i pisanie. Kilka os6b wymienito takze brak

odpowiedniego naktadu pracy na czytanie czy gramatyke.
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Czy poziom zajec¢ byt dostosowany do potrzeb grupy?

@ Tak
@ Nie

@ Trudno powiedzie¢

199 studentéw udzielito odpowiedzi ,,tak’’ (59,4% odpowiedzi)
80 studentow udzielito odpowiedzi ,,nie’” (23,9% odpowiedzi)
56 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢’’ (16,7% odpowiedzi)

Dlaczego nie?

Wielu studentow zglositlo zréznicowanie pod wzgledem poziomu wewnatrz grupy,
do ktorej nalezaly osoby zaréwno z lepszymi, jak i gorszymi kompetencjami jezykowymi
(przede wszystkim w przypadku jezyka angielskiego), przez co niemozliwym bylo dopasowanie
formy zajg¢ irealizowanych treci wtaki sposob, by spetni¢ oczekiwania wszystkich.
Pojawity si¢ takze uwagi dotyczace tempa prowadzenia zajec, przez co studenci rozpoczynajacy
nauk¢ na poziomie podstawowym (A0-A2) nie byli w stanie przyswoi¢ i ugruntowaé wiedzy.
W grupach z poziomem podstawowym pojawit si¢ takze problem prowadzenia zaje¢ W Sposob
niedostosowany do grupy, np. od poczatku w jezyku obcym, mimo Ze grupa zaczynata od A0.

Wiele glosow sugerowato za$, ze poziom zaje¢c jest zanizony.
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Jak oceniasz zaangazowanie lektora w prowadzenie zajec?

200

150

100

50

160 studentow udzielito odpowiedzi ,,5”* (47,8% odpowiedzi)
58 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,4°” (17,3% odpowiedzi)
52 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,3°” (15,5% odpowiedzi)
41 studentéw udzielito odpowiedzi ,,2”* (12,2% odpowiedzi)
24 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,1”* (7,2% odpowiedzi)
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Jak oceniasz umiejetnosci lektora w przekazywaniu wiedzy?

150

100

144 studentow udzielito odpowiedzi ,,5’” (43% odpowiedzi)
61 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,4°” (18,2% odpowiedzi)
48 studentéw udzielito odpowiedzi ,,3”* (14,3% odpowiedzi)
47 studentéw udzielito odpowiedzi ,,2°” (14% odpowiedzi)
35 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,1°” (10,4% odpowiedzi)
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Czy lektor umozliwiat konsultacje ze studentami poza zajeciami?

® T2k
® Nie

@ Trudno powiedzie¢

274 studentow udzielito odpowiedzi ,,tak’” (81,8% odpowiedzi)
13 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie’’ (3,9% odpowiedzi)
48 studentéw udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢’” (14,3% odpowiedzi)

Jesli tak, w jaki sposob?

300

200

100

droga elektroniczng podczas dyzurow inne

218 studentow udzielito odpowiedzi ,,droga elektroniczng’’ (91% odpowiedzi)
262 studentéw udzielito odpowiedzi ,,podczas dyzurow’’ (75,3% odpowiedzi)
12 studentéw udzielito odpowiedzi ,,inne’” (4,2% odpowiedzi)

Pytanie byto wielokrotnego wyboru
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Czy lektor byt otwarty na dyskusje i pytania?

@ Tak
@ Nie

288 studentow udzielito odpowiedzi ,,tak’’ (86% odpowiedzi)
47 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie’’ (14% odpowiedzi)
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Czy wyktadowca odnosit sie do studentéw z szacunkiem?

)

® Tak
® Nie

301 studentéw udzielito odpowiedzi ,,tak’’ (89,9% odpowiedzi)
34 studentow udzielito odpowiedzi ,,nie’” (10,1% odpowiedzi)

Dlaczego uwazasz, ze nie?

Tylko 33 studentow sposrod wszystkich biorgcych udziat w ankiecie przyznalo, ze wyktadowca
nie  odnosit si¢ do nich  zszacunkiem  iwyliczalo  swoje  zastrzezenia.
Najczesciej takie zachowanie wobec studenta przejawiato si¢ opryskliwoscig czy zartami
ze strony prowadzacych, przez ktore studenci czuli si¢ niezrgcznie. Zdarzaty si¢ takze
komentarze dotyczace wybranego przez studenta kierunku studiow, co miato go w pewien

sposob deprecjonowac czy umniejszac jego umiejetnosciom.

W ankiecie mowa takze o faworyzowaniu niektérych studentéw czy okazywaniu im sympatii.
Podniesiono takze, ze wykladowca nie zawsze pracuje z powotania, lecz mozna odnies$¢
wrazenie, ze to, co robi, robi na site. Przez to jego stosunek do zajec i studentow jest negatywny
i odbiera che¢ nauki. Pojawit sie tez przypadek przedluzania zaje¢ spowodowany spoznianiem
siec wykladowcy na lektorat — sytuacja ta nie spotkata si¢ z aprobatg studentoéw. Wadag
w zachowaniu prowadzacych bylo manifestowanie przez lektora swoich pogladéw. Wskazano
takze na fakt wySmiewania studentéw z nizszym poziomem jezyka, przez co czuli si¢ oni gorsi

od reszty grupy. Z ust wyktadowcy padta takze sugestia dotyczgca zmiany grupy lektoratowe;j.




Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Zarzad Samorzadu Studentow

Czy prowadzacy przedstawit sylabus wraz z kryteriami oceny podczas pierwszych

zaje¢ dydaktycznych?

)

® Tak
® Nie

297 studentow udzielito odpowiedzi ,,tak’” (88,7% odpowiedzi)
38 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,nie’” (11,3% odpowiedzi)
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Czy prowadzacy zmienit kryteria zaliczenia przed sesja bez poinformowania o tym
studentow?

® Tak
® Nie

27 studentéw udzielito odpowiedzi ,,tak”’ (8,1% odpowiedzi)

308 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie’’ (91,9% odpowiedzi)
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Czy zajecia odbywalty sie zgodnie z planem?

@ Tak
@ Nie

/l @ Czesciowo tak, czesciowo nie

302 studentéw udzielito odpowiedzi ,,tak’’ (91,1% odpowiedzi)
3 studentow udzielito odpowiedzi ,,nie’” (0,9% odpowiedzi)

30 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,czesciowo tak, czgsciowo nie’” (9% odpowiedzi)

Dlaczego czeSciowo/ Dlaczego nie?

Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych stwierdzila, ze zajecia odbywaty si¢ zgodnie z planem.
Pojawito si¢ jednak kilka odpowiedzi ,,czgSciowo tak, czeSciowo nie”. Jest to zwigzane
Z niespodziewang zmiang miejsca I terminu odbywania zaje¢, odwotaniem zaj¢é, spoznieniem
si¢ prowadzacego, chaosem na zajeciach i tym, ze studenci nie byli pewni, czy czynig progres
W nauce oraz realizuja odpowiednio program. Studenci podniesli, ze zdarzalo sig, iz lektoraty
trwaly krocej, niz powinny. Zaistniala takze sytuacja, kiedy grupa odrabiata zajecia w dzien,
w ktorym ustanowiono godziny rektorskie — nie byly one wowczas traktowane jako

obowigzkowe, jednak osoby nieobecne musiaty nadrobi¢ material.
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Czy lektor spdzniat sie na zajecia?

® Tak
® Nie

a @ Czasami

13 studentéw udzielito odpowiedzi ,,tak’’ (3,9% odpowiedzi)

284 studentow udzielito odpowiedzi ,,nie’” (84,8% odpowiedzi)
95 studentow udzielito odpowiedzi ,,czasami’’ (11,3% odpowiedzi)
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Opinia dotyczaca postepow
Pytania dotyczace opinii na temat osigganych postgpow skupiaty si¢ na ocenie kompetencji

nabywanych w trakcie realizacji lektoratow.
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Czy uwazasz, ze liczba godzin jest wystarczajgca, aby osiggngé dany poziom

jezykowy?

® Tak
® Nie

@ Trudno powiedzieé¢

82 studentow udzielito odpowiedzi ,,tak’’ (24,5% odpowiedzi)

158 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie’’ (47,2% odpowiedzi)
95 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢’’ (28,4% odpowiedzi)

Dlaczego nie?

Ankietowani  wskazywali, ze obecna liczba godzin nie jest wystarczajaca.
90 minut tygodniowo to za mato, by mowi¢ oOrealnym przyswojeniu jezyka.
Sugerowano zwickszenie liczby godzin lektoratu, np. do dwoch spotkan w tygodniu.
Wowcezas zajecia  bylyby Dbardziej przydatne istudent szybciej oraz efektywniej
uczylby si¢ wybranego jezyka. W obecnej sytuacji studenci skarza sie, ze musza W trakcie
semestru pracowac szybko, by zdazy¢, co nie zawsze si¢ sprawdza, lub muszg uczeszcza¢ na
dodatkowe kursy jezykowe prywatnie. Stuchaczom brakuje ¢wiczen wspomagajacych mowienie.
Padly tez uwagi dotyczace zbyt duzej liczby 0s6b w grupach, co wutrudnia nauke,
oraz poswiecania zbyt duzej ilo$ci czasu na sprawdzanie pracy domowej. Studenci chcieliby
odejs¢ od kurczowego trzymania si¢ nauki z podrgcznikdw na rzecz wdrozenia bardziej
nowoczesnych i praktycznych metod zdobywania wiedzy. W odczuciu niektérych studentéw
lektorat nie wspomaga nauki jezyka, lecz koncentruje si¢ na przygotowaniu do egzaminu

certyfikujacego, ktory jest bardzo trudny.
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Czy odczuwasz, ze Twdj poziom kompetencji jezykowych rzeczywiscie ulegt

poprawie?

@ Tak
® Nie

@ Trudno powiedzie¢

80 studentow udzielito odpowiedzi ,,tak’’ (23,9% odpowiedzi)
188 studentow udzielito odpowiedzi ,,nie’’ (56,1% odpowiedzi)
67 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢’’ (20% odpowiedzi)
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Calosciowa ocena Studium Jezykowego UAM
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Czy jeste$ zadowolony z obecnej formy funkcjonowania Studium Jezykowego UAM?

@ Tak
@® Nie

@ Trudno powiedzie¢

96 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,tak’’ (28,7% odpowiedzi)
141 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie’’ (42,1% odpowiedzi)
98 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢’’ (29,3% odpowiedzi)
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Co, Twoim zdaniem, powinno zosta¢ poprawione/zmienione?

Wachlarz sugestii ankietowanych w tym punkcie jest bardzo obszerny. Studenci preferowaliby
zwigkszenie liczby lektoratow z jezyka obcego, np. do dwodch spotkan w tygodniu lub w postaci
dhuzszych blokow zajgciowych. Dzigki temu mogliby pracowa¢ wydajniej 1 efektywniej.
Sporo 0s6b uwaza, ze przydzial do grup pod wzgledem poziomu znajomosci jezyka powinien
by¢ znowelizowany, dostosowany do przerabianego na zaj¢ciach materialu i przeprowadzany
z wigksza starannos$cia, gdyz nie zawsze wynik testu poziomujacego odpowiada rzeczywistym
umiejetno$ciom studenta. WoOwczas lektorat nie wptywa na rzeczywisty rozwdj kompetencji
jezykowych ~ —  osoby  zaawansowane  maja  poczucie  stagnacji,  natomiast
Ci z nizszych poziomow nie sg W stanie nadrobi¢ brakow. Preferowane byloby wprowadzenie
poziomu wyzszego niz B2, poszerzenie oferty lektoratowej 0 inne jezyki oraz zwigkszenie liczby
poziomow jezykowych z uwzglednieniem mozliwosci nauki od podstaw. Tym samym wskazana
bylaby wigksza liczba grup do wyboru przez studentow. Czgsto pojawiajagcymi si¢ problemami
byty:

a) za mata liczba miejsc;

b) odbywanie zaje¢ z osobami, ktorym wyszedl nizszy poziom niz pozostatym, a ktorych

grupy nie zostaly utworzone,
€) niedopasowanie termindéw lektoratow do planow (koliduja one z obowigzkowymi
wykladami lub ¢wiczeniami).

Dodatkowo sugerowano zmiang sposobu rejestracji na lektoraty, poniewaz obecny System
przysparza wiele probleméw, m. in. W chwili, gdy studentom pozostaly dodatkowe zetony,

a W praktyce okazuje si¢, ze nie mogg ich wykorzystac.

Ankietowani wskazywali jednocze$nie che¢ odejscia od nauczania przy pomocy podrecznika
na rzecz nauki przy wykorzystaniu bardziej wartoSciowych zrodet takich jak skrypty, artykuty
prasowe i naukowe. Czesto wyrazali takze potrzebe skupienia si¢ na ¢wiczeniu umiejgtnosci
moéwienia oraz wiekszego nacisku na nauke uzytecznego stownictwa,

w tym stownictwa specjalistycznego dla danej dziedziny, czy gramatyki. Co wigcej, dobrym
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rozwigzaniem byloby nieograniczanie oferty lektoratdw na poszczegdlnych wydziatach

I pozostawienie studentowi mozliwo$ci wyboru jezyka obcego, ktorego chceialby sig¢ uczy¢.

Padaty takze glosy dotyczace zmiany kadry dydaktycznej oraz rezygnacji z obowigzkowego
egzaminu certyfikacyjnego. Wedhug odpowiadajacych sam test nie powinien stanowié 0 tym, czy
student ukonczy studia. Badani uwazaja, ze poza Uczelnig certyfikat nie jest honorowany, totez

przystepowac¢ do niego powinny wytacznie osoby chetne.

Sugerowane zmiany powinny objaé takze studentdw rozpoczynajacych studia magisterskie
oraz studia niestacjonarne, w kwestii ktorych pojawiaty sie takze prosby 0 mozliwo$¢ lektoratow

w tradycyjnej formie zamiast za posrednictwem platformy e-learningowe;.
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Uwagi

Udziat w tescie poziomujacym oraz egzaminie certyfikujacym okazuje si¢ by¢ sporym stresem
dla studentéw i nicjednokrotnie zawaza on na mozliwo$ci ukonczenia studiéw, co zdaniem
ankietowanych nie powinno mie¢ miejsca. Dobrowolne podjecie staran 0 certyfikat mogltoby
wspomoc efektywng nauke i nie wywolywaloby wrazenia, ze zajecia przygotowujg studentow

wylacznie do zdania egzaminu.

Studenci  wnosili 0 zwigkszenie liczby godzin lektoratu, zmiane podrecznikéw oraz
zrewidowanie poziomu kompetencji pedagogicznych lektorow. Jako potrzebng zmiang na lepsze
postrzegano takze poprawe kontaktu wydzialdow oraz odpowiednich Biur Obstugi Studenta ze

Studium Jezykowym.
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Podsumowanie
Przeprowadzona przez Parlament Samorzadu Studentow Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
W Poznaniu edycja badania oceniajacego poziom i stopien satysfakcji studentow z zajec

zZ jezykow obcych na Uczelni pokazata wiele cennych opinii, uwag i propozycji zmian.

Pytania zadane studentom mialy na celu ocen¢ poziomu satysfakcji studentow z oferty oraz zaj¢c
jezykdéw obceych, ocene organizacji dydaktycznej Studium Jezykowego UAM oraz sprawdzenie,
czy zajecia Z lektoratow przygotowuja studentoéw do osiggniecia wymaganego poziomu biegtosci
postugiwania si¢ danym jezykiem. Ankieta oceniajaca lektoraty jest bardzo istotnym narzedziem
podnoszenia jako$ci ksztalcenia ze wzgledu na wymagania, jakie stawiane sg studentom na
rynku pracy w zakresie znajomos$ci jezykow obcych. Koncowa ocena zajeé Z jezykow
obcych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu zostala okreSlona
jako neutralna, przy czym poziom zadowolenia z zaje¢ studentow uleglt zmianie w stosunku

do poprzedniej edycji badania.

Studenci ocenili ogbélng organizacj¢ lektoratdw na poziomie dostatecznym ze Srednig 3,38.
Podobny wynik uzyskala ocena pracy sekretariatu Studium ze $rednig 3,36. Prawdopodobna
przyczyna tych wynikéw jest fakt, ze ponad 5 ankietowanych nie uzyskiwata ze strony
sekretariatu SJ jasnych iczytelnych odpowiedzi. Najgorzej studenci ocenili jednak test

poziomujacy, ktoremu przypadta rowniez ocena dostateczna, ale ze srednig 2,87.

Istotng komplikacjg, ktora zostata zauwazona przez studentow, jest problematyczny dostep
do materiatow ¢wiczeniowych. Fakt ten podkres§la ponad 10% ankietowanych. Studenci bardzo
czesto zwracali rowniez uwage na braki W ofercie jezykow proponowanych przez Studium
Jezykowe. Dla blisko 2% badanych propozycja zajg¢ nie byla satysfakcjonujaca.
Na szczeg6lne zaakcentowanie zastuguja jezyki azjatyckie i skandynawskie, ktorych brakowato
najwigkszej liczbie osob. Jednakze w ostatecznym wyniku tylko !5 zmienitaby podjeta decyzje
co do jezyka lektoratu. Najchetniej wybieranymi jezykami sposrod oferty byly angielski,

hiszpanski, a takze niemiecki.
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Inna  kwestia, na ktéra zwroécono uwage, tyczyla si¢ oferty rozszerzonej.
Okoto % os6b nie bylo zadowolone z poziomu zaje¢ z jezyka specjalistycznego. Podobny
poziom niepewnosci dotyczyt skutecznosci czterosemestralnego cyklu zaje¢. Ponadto ta sama
liczba ankietowanych uwaza, ze tygodniowy wymiar zaje¢ jest niewystarczajacy by opanowac
jezyk w stopniu komunikatywnym. Martwiace pozostaje rowniez zdanie ankietowanych o braku

widocznych postepow i1 poglebienia umiejetnosci jezykowych pomimo uczeszczania na lektorat.

Wigkszos$¢ studentéw twierdzi, ze na zaje¢ciach rozwijano wszystkie kompetencje jezyka (takie
jak  shuchanie, czytanie «czy pisanie). Niestety przewazajaca wigkszo$¢ uwaza
takze, ze poziom zaje¢ nie byl realnie dostosowany do potrzeb  grupy.
Umiejetnosci i zaangazowanie lektora W prowadzeniu zajeé zostaly okreslone na poziomie
dobrym ($rednia odpowiednio 3,69 i3,86). Poza tym ponad % pytanych przyznaje,
7ze prowadzacy byl otwarty na dyskusje oraz umozliwial konsultacje — telefonicznie
lub  podczas  dyzurow. Martwigca  jest jednak  postawa  czg$ci  lektorow,
gdyz w blisko 10% odpowiedzi zwrocono uwage na brak szacunku zich strony wzglgdem
studentow. Bardzo wazng =zasadg, ktdra nie zawsze byla przestrzegana, jest rowniez
przekazywanie informacji zawartych w sylabusie podczas pierwszych zajeé. Za pozytywny
trzeba natomiast uzna¢ fakt, ze prawie wszyscy lektorzy nie zmienili w ciggu semestru
warunkow zaliczenia przedmiotu, a zajecia W przewazajacym stopniu odbywaly si¢ zgodnie
z okre$lonym harmonogramem. Ponad % ankietowanych zadeklarowato, ze lektor nie spdznit si¢

na zajgcia ani razu.

Nacechowanym negatywnie punktem jest natomiast uwaga dotyczaca nieosiggania zatozonych
efektow uczenia si¢. Blisko potowa studentdw uwaza, ze oczekiwany poziom byt dla nich
nieosiggalny W okre§lonym godzinowym rozktadzie zaje¢. Ostatecznie ponad potowa
ankietowanych nie odczuta poprawy swoich umieje¢tnosci. Blisko potowa badanych nie jest

zadowolona z formy funkcjonowania Studium Jezykowego UAM.




