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ANKIETYZACIJI STUDENCKIEJ

PRZYGOTOWANIE

NATALIA MAKA
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PARLAMENTU SAMORZADU STUDENTOW
UNIWERSYTETU IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU
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KOMISJA DYDAKTYKI | JAKOSCI KSZTALCENIA
PARLAMENTU SAMORZADU STUDENTOW
UNIWERSYTETU IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU
MA ZASZCZYT PRZEDSTAWIC WYNIKI
X EDYCJI ANKIETYZACIJI STUDENCKIEJ PRZYJAZNY DZIEKANAT,
OCENIAJACEJ PRACE DZIEKANATOW
ORAZ SAMODZIELNEJ SEKCJI DS. STUDENCKICH
UNIWERSYTETU IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU.

CELEM BADANIA JEST EWALUACIJA JAKOSCI PRACY
KADRY ADMINISTRACYINEJ, SKIEROWANEJ DO SPOtLECZNOSCI
STUDENCKIEJ ORAZ WSKAZANIE SYTUACJI NIEPOZADANYCH,

KTORE NALEZAtOBY ZNIWELOWAC.

BADANIE ZOSTALtO PRZEPROWADZONE
PRZEZ CZLtONKOW RAD SAMORZADU STUDENTOW
ORAZ OSOBY WSPOtPRACUJACE Z RADAMI
W DNIACH 1-30 KWIETNIA 2019 ROKU.

W TEGOROCZNEJ AKCIJI UDZIAtLt WZIEtLO
5068 STUDENTOW (W TYM ZAGRANICZNYCH)
Z PIETNASTU WYDZIALOW
ORAZ JEDNEGO OSRODKA ZAMIEJSCOWEGO
- INSTYTUTU KULTURY EUROPEJSKIEJ W GNIEZNIE,
CO STANOWI 14,70% OGOtU STUDENTOW
UNIWERSYTETU IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU.

BADANIEM ZOSTALI OBJECI
STUDENCI STACIJONARNI I NIESTACJONARNI
1111 STOPNIA ORAZ JEDNOLITYCH STUDIOW MAGISTERSKICH.

PREZENTOWANY PONIZEJ RAPORT STANOWI
UCZELNIANE ZESTAWIENIE WYNIKOW,
PRZEKAZANYCH PRZEWODNICZACE]

KOMISJII DYDAKTYKI | JAKOSCI KSZTALCENIA
PARLAMENTU SAMORZADU STUDENTOW
UNIWERSYTETU IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU
PRZEZ KOORDYNATOROW,
POWOLANYCH PRZEZ POSZCZEGOLNE
RADY SAMORZADU STUDENTOW,

DO 1 CZERWCA 2019 ROKU.




INFORMACJE SZCZEGOLOWE

UDZIALt STUDENTOW W BADANIU Z PODZIALEM NA JEDNOSTKI

]
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WA - 16,81% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WB - 17,82% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WCH - 25,86% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WFPIK - 18,00% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WF - 17,49% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WH - 5,44% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WMI - 13,84% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WNGIG - 15,23% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WNPID - 21,05% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WNS - 16,46% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WN - 5,30% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WP-A - 12,80% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WPIA - 13,79% PRZEBADANYCH STUDENTOW
WSE - 16,45% PRZEBADANYCH STUDENTOW
IKE - 76,72% PRZEBADANYCH STUDENTOW

MINIMALNY ODSETEK PRZEBADANYCH STUDENTOW
WYNOSIt 15,00%.

Z TEGO OBOWIAZKU NIE WYWIAZALO SIE 5 JEDNOSTEK.




INFORMACJE SZCZEGOLOWE

UDZIAt STUDENTOW W BADANIU Z PODZIALEM NA TRYB STUDIOW

B Trvb stacjonamy (4374 odp.)

ETryb niestacjonarny (694 odp.)

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItA 1 OSOBA.

UDZIAtL STUDENTOW W BADANIU Z PODZIALEM
NA FORME STUDIOW

W studia | stopnia (3757 odp.)
W Studia Il stopnia (659 odp. )

mlednolite studia magiste rekie
(652 odp.)

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItA 1 OSOBA.




INFORMACJE SZCZEGOLOWE

1.1. JAK CZESTO KORZYSTASZ Z DZIEKANATU?

M Kilka razy w semestrze M Raz w semestrze O Kilka razy w miesigcu  CIRaz w miesigcu CONie dotyczy

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItO 9 OSOB.

1.2. W JAKI SPOSOB NAJCZESCIEJ KONTAKTUJESZ SIE
Z DZIEKANATEM?

B Osobitcie B Mailowe @Telefonicznie Olnne




INFORMACJE SZCZEGOLOWE

1.2. W JAKI SPOSOB NAJCZESCIEJ KONTAKTUJESZ SIE
Z DZIEKANATEM?
ODPOWIEDZI INNE

- PRZEZ STAROSTE GRUPY/KIERUNKU
- PRZEZ OPIEKUNA ROKU
- PRZEZ SAMORZAD STUDENTOW
- PRZEZ SKRZYNKE PRZY DZIEKANACIE

1.3. W JAKIM CELU KONTAKTUIJESZ SIE Z DZIEKANATEM
MAILOWO/TELEFONICZNIE?
PYTANIE OTWARTE

- WCELU ZASIEGNIECIA INFORMACIJI
- W SPRAWIE POMOCY MATERIALNEJ/DOMOW STUDENCKICH
- W SPRAWIE LEGITYMACII STUDENCKIEJ]
- W SPRAWIE FUNKCJONOWANIA SYSTEMU USOS/APD
/PLATFORMY MOODLE
- W CELU UZYSKANIA ZASWIADCZENIA
O POSIADANIU STATUSU STUDENTA
- W SPRAWIE REJESTRACIJI NA PRZEDMIOTY/EGZAMINY
- W SPRAWIE ZMIANY GRUPY ZAJECIOWE]J
- W SPRAWIE HARMONOGRAMU ZAJEC | PRAKTYK STUDENCKICH
- W SPRAWIE DNI REKTORSKICH/DZIEKANSKICH
-WSPRAWIE HARMONOGRAMU SESJI EGZAMINACYINEJ
- W SPRAWIE OPtLtAT | FAKTUR
- W SPRAWIE OCEN | MOZLIWOSCI ICH PRZEPISANIA
- W SPRAWIE ORGANIZACIJI STUDIOW
- W CELU SKONTAKTOWANIA SIE Z WYKLtADOWCA
- W SPRAWIE OBIEGU DOKUMENTACIJI
- W SPRAWIE UMOWY Z UCZELNIA
- W CELU PODPIECIA PRZEDMIOTOW W SYSTEMIE USOS
- W SPRAWIE MOBILNOSCI STUDENCKIEJ
- W SPRAWIE WNIOSKOW O PRZEDtUZENIE
SESJI EGZAMINACYIJINE]J]
- W CELU ZMIANY KIERUNKU STUDIOW/UCZELNI




INFORMACJE SZCZEGOLOWE

- W SPRAWIE LEKTORATOW/CERTYFIKATU
Z JEZYKA OBCEGO/SEMINARIUM DYPLOMOWEGO
- W SPRAWIE GODZIN OTWARCIA DZIEKANATU
- W CELU ODBIORU DYPLOMU/SUPLEMENTU DO DYPLOMU
- W CELU UZYSKANIA IOS/ITS
- W SPRAWIE REKRUTACIJI NA STUDIA
- W SPRAWIE EGZAMINU DYPLOMOWEGO/PRACY DYPLOMOWE]J
- W SPRAWIE ORGANIZACJI/DOFINANSOWANIA WYDARZENIA
- W SPRAWIE EGZAMINU KOMISYINEGO/POPRAWKOWEGO
- W SPRAWIE WARUNKOWEGO ZALICZENIA ROKU
- W SPRAWIE URLOPU DZIEKANSKIEGO
- W CELU REZERWACJI SAL DYDAKTYCZNYCH
- W CELU UMOWIENIA SPOTKANIA Z WLtADZAMI
WYDZIALU/INSTYTUTU/KATEDRY
- W CELU UZYSKANIA KARTY OCEN
- W SPRAWIE ZALICZENIA ROKU
- W SPRAWIE WPISU OCEN DO SYSTEMU USOS
- W SPRAWIE PUNKTOW ECTS
- W SPRAWIE REGULAMINU STUDIOW
- W SPRAWIE ZMIANY FORMY STUDIOW
(STUDIA STACIJONARNE/NIESTACIJONARNE)
- W SPRAWIE ZAJEC WF/SZKOLENIA BIBLIOTECZNEGO
- W SPRAWIE PROGRAMU BEST STUDENT
- W SPRAWIE UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO
- W SPRAWIE FUNKCIJONOWANIA POCZTY STUDENCKIEJ
- W SPRAWIE WYROWNANIA ROZNIC PROGRAMOWYCH
- W SPRAWACH SAMORZADOWYCH




INFORMACJE SZCZEGOLOWE

1.4. W JAKIM CELU UDAJESZ SIE DO DZIEKANATU?

E T 1246% | 1605% |  1871% | p,11%
— | | | I

C8,99% 15,64% | 22,96% [ 2,33%
T | T T

26,90% 1,74%

22,72% d,97%
— [, B Przedtuiam legitymacie studencka

[]1,22%

19,27% | 2,75% M Skiadam dokumenty dotyczace spraw
stypendialnych lub Domow Studenckich

1741% | 1642% | 14,43% [|1,00%
L l @ 5ktadam dokumenty/wnioski zwigzane z tokiem
studidow

ﬁl,z-m | lu,%% |I 16,91% | 3|51%

17,31% 16,41% 18,20% 1,16
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I | |
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I

I I
eV 1130% | 17.82% | 1533% | P,11%
— | | I |
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21,89% h,78%
T T

: |11|,45%| | 20,84% | 2,26%

18,44% | 14,07% | 2,96%
[ [ I

1
516,730 26,94% | 82,00%

40%  50% 60% T0% B80% 90%  100%

1.4. W JAKIM CELU UDAJESZ SIE DO DZIEKANATU?
ODPOWIEDZI INNE

- W CELU PRZEPISANIA OCEN
- W SPRAWIE LEGITYMACII STUDENCKIEJ]
- W SPRAWIE MOBILNOSCI STUDENCKIEJ
- W CELU PRZEKAZANIA MATERIAtOW DLA WYKLADOWCOW
- W SPRAWIE OPLAT | FAKTUR
- W SPRAWIE FUNKCJONOWANIA SYSTEMU USOS
- W SPRAWIE POCZTY STUDENCKIEJ
-WCELU ODBIORU DYPLOMU
- W SPRAWIE ZMIANY GRUPY ZAJECIOWEJ]
- W SPRAWIE PODPIECIA PRZEDMIOTOW W SYSTEMIE USOS
- W CELU POMOCY STUDENTOM ZAGRANICZNYM
- W SPRAWIE REJESTRACII NA ZAJECIA DYDAKTYCZNE
- WCELU PODPISANIA UMOWY Z UCZELNIA
- W SPRAWIE OBIEGU DOKUMENTACIJI
- W CELU PRZENIESIENIA Z INNEJ UCZELNI




INFORMACJE SZCZEGOLOWE

- W SPRAWIE IOS
- W SPRAWIE REKRUTACIJI NA STUDIA
- W CELU POTWIERDZENIA HARMONOGRAMU ZAJEC
-WCELU REZERWACIJI SAL DYDAKTYCZNYCH
- W SPRAWIE ZMIANY DANYCH KONTAKTOWYCH
- W SPRAWIE ZMIANY FORMY STUDIOW
(STUDIA STACIJONARNE/STUDIA NIESTACJONARNE)
- W SPRAWIE POMOCY MATERIALNEJ
- W SPRAWIE WARUNKOWEGO ZALICZENIA ROKU
-WCELU ZWOLNIENIA Z LEKTORATU
- W SPRAWIE DOFINANSOWANIA/ORGANIZACJI WYDARZENIA
- W SPRAWIE PUNKTOW ECTS
- W CELU ODBIORU ZASWIADCZENIA
O POSIADANIU STATUSU STUDENTA
- WSPRAWIE PRZYGOTOWANIA DO EGZAMINU DYPLOMOWEGO
- WCELU SKONTAKTOWANIA SIE Z WYKLADOWCA
- WCELU POBRANIA KARTY OCEN
- W SPRAWIE ORGANIZACIJI ROKU AKADEMICKIEGO
- W SPRAWIE PRAKTYK STUDENCKICH
- W SPRAWIE PRZEDtLUZENIA SESJI AKADEMICKIEJ]
- W SPRAWIE DZIALtALNOSCI KOtA NAUKOWEGO
- W SPRAWIE UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO




ROZPATRYWANIE SPRAW
PRZEZ DZIEKANAT

2.1. JAK CZESTO DZIEKANAT INFORMOWALt CIE,
CO MOZESZ ZROBI¢ W DANEJ SPRAWIE?

1137% h;,szid  1671%
14,40%
11,73%
15,27%

M Zawsze B Czesto MRzadko OMWigdy OMNie dotycy

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItO 18 OSOB.

2.2. JAK CZESTO DZIEKANAT INFORMOWAL CIE O PRZYCZYNACH
NEGATYWNEJ DECYZJI W DANEJ SPRAWIE?

15959«.; : 12.;439|'. [ | 53,38%
16,47% e& 61,85%
17,22% . s,selm [ :'15,11%
18,32% 9|,1616 [ :54,20%
2099% : 56,85%
15 33%_ 1 51:',55%
14,29% B8% [

I
5'.;’,3 1%

47,60% l

l 45,7 E%l

ES,OSl% l
=

9,70% 493% ) 68,20%

12 ,34l|59|’-

70%

MZawsze B Czesto ERzadko ONigdy ONie dotycy

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItO 16 OSOB.




ROZPATRYWANIE SPRAW
PRZEZ DZIEKANAT

2.3. JAK CZESTO OTRZYMYWALES/OTRZYMYWALAS DECYZJE
W DANEJ SPRAWIE NA PISMIE LUB ZA POSREDNICTWEM

SYSTEMU USOSWEB?

30,81%

1
I 32,11%

——

32,53%

|33.-33%

I ——

22,78%

43,89%

s O
26,34% 3,:
I S R
36,73%

30,32%
41 ,Oli%

_33.77%
38,31%

[ 26,15%

21,2 :5%

|
s.ﬂi% [5,48%] |
lss,m

34,76%
: 31,34%
46,90%
[ 7.31% |
:5.1{’3%

I
24,3 59;3

2 2,47:%

T0% 90%

W7zwsze B Czesto [@Rzadko ONigdy CNie dotyczy

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELILtO 17 OSOB.

2.4. JAK CZESTO DZIEKANAT INFORMOWAL CIE O DRODZE
ODWOLAWCZEJ OD PODIJETEJ DECYZJI?

|
7,29% |

1 1
15,38% 12,11% [ 57,22%

|
I| 6,43% | |
El,ﬁ'l."%

12,78%

16,79%

56,87%
T

24, 78%

: 53,94%

15,11%

9,50%

12,02%

W Zzwsze BCzesto ODRzadke ONigdy O Mie dotycy

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItLY 23 OSOBY.




ROZPATRYWANIE SPRAW
PRZEZ DZIEKANAT

2.5. CZY ZDARZYLA SIE SYTUACJA, KIEDY DZIEKANAT ODMOWItL
PRZYJECIA TWOJEGO WNIOSKU?

MTak ENie ONiedotyczy

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELILtO 66 OSOB.

2.5. CZY ZDARZYtA SIE SYTUACIJA, KIEDY DZIEKANAT ODMOWIt
PRZYJECIA TWOJEGO WNIOSKU?
ODPOWIEDZI TAK - POWODY

- - NIEKOMPLETNOSC/NIEPOPRAWNOSC WNIOSKU
- DOCHOD PRZEKRACZAIJACY MINIMALNY PROG STYPENDIALNY
- PRZEDWCZESNE/ZBYT POZNE SKtLtADANIE WNIOSKOW
- NIEOBECNOSC OSOB DECYZYINYCH
- NIEZALICZENIE ETAPU STUDIOW
- ZBYT NISKA SREDNIA OCEN W PRZYPADKU STYPENDIUM REKTORA
- WARUNKOWE ZALICZENIE SEMESTRU
- NIEUREGULOWANE PLtATNOSCI
- ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTACI]I
- BRAK SRODKOW FINANSOWYCH NA STYPENDIA
- DOSTARCZENIE DOKUMENTOW ZA UPOWAZNIENIEM
- PRZEDtLUZENIE SESJI EGZAMINACYINEJ
- BRAK PODPISU DZIEKANA/PRODZIEKANA/WYKtLADOWCY




ORGANIZACJA PRACY
DZIEKANATU

3.1. CZY, TWOIM ZDANIEM, GODZINY FUNKCJONOWANIA
DZIEKANATU SA ODPOWIEDNIE?

64,57% 22,03%
6815% 23,39%

WTzk WNie [ENiedotyczy

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItO 35 OSOB.

3.1. CZY, TWOIM ZDANIEM, GODZINY FUNKCJONOWANIA
DZIEKANATU SA ODPOWIEDNIE?
ODPOWIEDZI NIE - POWODY

- ZBYT KROTKIE GODZINY FUNKCIJONOWANIA
- FUNKCJONOWANIE CZTERY DNI W TYGODNIU
- ZBYT DtUGIE KOLEJKI W PRZERWACH
MIEDZY ZAJECIAMI DYDAKTYCZNYMI
- NIEFUNKCJONOWANIE W GODZINACH POPOtLUDNIOWYCH
- ZAMKNIECIE W WEEKENDY/NIEDZIELE
DLA STUDENTOW NIESTACJONARNYCH
- ROZNE GODZINY FUNKCIJONOWANIA W TYGODNIU
- ZBYT POZNE GODZINY OTWARCIA




ORGANIZACJA PRACY
DZIEKANATU

3.2.CZY ZDARZYtLA SIE SYTUACJA, ZE W GODZINACH
FUNKCJONOWANIA, BEZ PODANIA INFORMACII,
DZIEKANAT BYL ZAMKNIETY?

MTak BN ONiepamietam CONie dotyczy

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItY 23 OSOBY.

3.2.CZY ZDARZYtA SIE SYTUACJA, ZE W GODZINACH
FUNKCJONOWANIA, BEZ PODANIA INFORMACII,
DZIEKANAT BYL ZAMKNIETY?
ODPOWIEDZI TAK - POWODY

- WCZESNIEJSZE ZAMKNIECIE DZIEKANATU
- SPOZNIENIA PRACOWNIKOW
- ZEBRANIA/SZKOLENIA PRACOWNIKOW
- PRZERWA W FUNKCJONOWANIU
- REMONT/AWARIA
- ZBYT DUZO PRACY
- WIGILIA PRACOWNICZA
- CHOROBA PRACOWNIKOW
- BRAK PODANIA POWODU




ORGANIZACJA PRACY
DZIEKANATU

3.3.1. CO, TWOIM ZDANIEM, ULEGLO POPRAWIE/POGORSZENIU?
PYTANIE OTWARTE - POGORSZENIE

- BRAK TRANSPARENTNOSCI
- KOMPETENCJE NIEKTORYCH PRACOWNIKOW DZIEKANATOW
- RZADSZE OTWARCIE DZIEKANATU
- ZMIANA MIEJSCA DZIEKANATU, CO UTRUDNIA SPRAWNA
KOMUNIKACIJE
- PODEJSCIE WZGLEDEM STUDENTA
- CZESTSZE NIEOBECNOSCI
- DEZINFORMACIJA
- NIEPRZESTRZEGANIE TERMINOW
- SPRAWNOSC OBStUGI STUDENTA
- NIEOBECNOSC OSOB KOMPETENTNYCH

- ORGANIZACIJA PRACY




OCENA PRACY DZIEKANATU

4.1. RZECZOWOSC | MERYTORYCZNE UDZIELANIE POMOCY
W SPRAWACH STUDENCKICH.

0,74% 11,11%

———

H1l1E2 @3O3 O4 0O5

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItO 55 0SOB.

WP-A WFPiK WA WNPID WcCh IKE WPiA  WN UAM WNGIG WMl WNS WF




OCENA PRACY DZIEKANATU

4.2. EFEKTYWNOSC UDZIELANEJ POMOCY
W SPRAWACH STUDENCKICH.

7.87%

0% 10%

Hl E2 @3 0405

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELILtO 58 OSOB.

WP-A WFPIK WNPID WA WCh wBa IKE  WPIA  WN UAM  WNGIG WF WHNS  WMI




OCENA PRACY DZIEKANATU

4.3. DOSTEPNOSC INFORMACJI OGLASZANYCH PRZEZ DZIEKANAT

1
5;5,95%
49,40%

: 32,96%
40,15%

a1L18% |
| | 21,41.-.'.I %

2,60% 1159‘% I 23.3-E-I%

H1l1EZ O3 04 O5

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItLY 62 OSOBY.

WP-A WNPID WA WFPIK WCh WPIA IKE UAM WNGIG WEB WML WN W5E WH WNS




OCENA PRACY DZIEKANATU

4.4. UZYSKIWANIE INFORMACIJI W SPOSOB POSREDNI

21,53&:{. [

|
| 12,59% | |

13.!|I.3!|'-|

1?,52'15 [ 11,%.!.% [ |
: : 20,04% | |
e.lz,?z% [

|1511u [ I H,gs%ll
14,04% II 14147% [ |

ZL?“ ! I I
21.?35{. [ | 19,01% | [

|
| 19,1|i_m [ | 15,54% |I

28,09% [

30% 40% 50% 60%

Hl B2 O3 04 O5 ONiedotyczy

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItO 139 OSOB.

WFPIK WNPID WP-A  IKE WPiA  WMI waA  WCh  WN  UAM WNGIG WB WF  WNS  WH WSE




OCENA PRACY DZIEKANATU

4.5. UZYSKIWANIE INFORMACJI NA TEMAT SWIADCZEN
POMOCY MATERIALNEJ

1
l zz|.14%
25191%

Tﬂﬂx [ :is.zgu
ﬂTZBY. 11,34% II
: 11,43% II
ESE 10|
glm [ : 20,99%
7% 22.28%
: 14,44% |
23,60%

H1l B2 @3 04 O5 ONie dotyczy

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItO 108 OSOB.

WP-A WFPIK WNPID WPiA  WCh i WMI WF




OCENA PRACY DZIEKANATU

4.6. POSTAWA PRACOWNIKOW DZIEKANATU WOBEC STUDENTOW

1
45_,449|6

[ I
|55,00% :
I 53,82%

Hl EZ @3O3 0405

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItO 231 0SOB.

WP-A WA WFPIK WB WRNPID WCh IKE WPRiA  UAM WNGIG  WMI WN




OCENA PRACY DZIEKANATU

5. JAKA OGOLNA OCENE WYSTAWItBYS/WYSTAWILABYS
SWOIJEMU DZIEKANATOWI?

I 3 552 11,48%
10,11% |

10%

Hl1 B2 @3 O4 OS5

ODPOWIEDZI NA PYTANIE NIE UDZIELItO 80 OSOB.

WP-A  WFPiK WNPID WCh UAM  WNGIG WN WnI




INFORMACJE SZCZEGOLOWE

6. JAKIE USPRAWNIENIA, TWOIM ZDANIEM, WARTO BYLOBY
WPROWADZIC W FUNKCIJONOWANIU TWOJEGO DZIEKANATU?
PYTANIE OTWARTE

- LEPSZA ATMOSFERA | MILSZY STOSUNEK WZGLEDEM STUDENTOW
- PRACA PRZEZ WSZYSTKIE DNI W TYGODNIU
- PRZYSTEPNIEJSZE GODZINY OTWARCIA
DLA STUDENTOW NIESTACJONARNYCH
- DLUZSZE GODZINY FUNKCJONOWANIA
(ZWLASZCZA PO POLUDNIU)
- AKTUALIZACIA INFORMACJII NA STRONACH INTERNETOWYCH
- ZWIEKSZENIE LICZBY PRACOWNIKOW
- USPRAWNIENIE KONTAKTU TELEFONICZNEGO | MAILOWEGO
- PORADNIKI NA TEMAT SKEADANIA WNIOSKOW
- PODZIAt OBOWIAZKOW WSROD PRACOWNIKOW DZIEKANATU
W SZCZYTOWYCH MOMENTACH
- ZWIEKSZENIE LICZBY PRACOWNIKOW DS. POMOCY MATERIALNE]J]
- AKTUALIZACIA TABLICY OGLOSZEN PRZY DZIEKANATACH
- SKRZYNKA NA POZOSTAWIANIE DOKUMENTOW
- GODZINY FUNKCIJONOWANIA NA DRZWIACH DZIEKANATU
- SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW: Z ZAKRESU MOBILNOSCI
STUDENCKIEJ, LEKTORATOW, JEZYKOW OBCYCH, SYSTEMU USOS,
REGULAMINU STUDIOW, POMOCY MATERIALNEJ
- E-DZIEKANAT/APLIKACIJA
- DZIAtALNOSC DZIEKANATOW W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
- WPROWADZENIE SYSTEMU NUMERKOWEGO
- WPROWADZENIE ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTACIJI
- OMOWIENIE FUNKCIJONOWANIA DZIEKANATU
PODCZAS DNIA STUDENTA | ROKU
- FAQ Z NAJCZESTSZYMI PYTANIAMI | ODPOWIEDZIAMI
- DZIEN Z DZIEKANATEM
- POWOtANIE PEEtNOMOCNIKA RAD SAMORZADU STUDENTOW
DS. ADMINISTRACIJI
- GODZINA DLA STAROSTY
- ZAJECIA RELAKSACYINE DLA PRACOWNIKOW
- CUKIERKI W DZIEKANACIE




INFORMACJE SZCZEGOLOWE

POZYTYWNE OPINIE WYRAZANE PRZEZ STUDENTOW
PISOWNIA ORYGINALNA

WA
- BARDZO LUBIE PANIE Z DZIEKANATU!!! :)
- PANIE W DZIEKANACIE TO SKARB
- WSZYSTKO JEST SUPER, KOCHAMY PANIE Z DZIEKANATU
- JUZ JEST WSPANIALE, NIE TRZEBA USPRAWNIEN :)
- JEST SUPERANCKO, DAJCIE IM PODWYZKE
- JEST IDEALNIE!
- PANI MAGDALENA JEST POMOCNA W KAZDEJ SPRAWIE :)
- ZATRUDNIONY ZOSTAt PAN BORYS :)
- MOIM ZDANIEM PANIE W DZIEKANACIE TO JEDYNE DOBRO
TEJ UCZELNI

WB
- PANIE SA ZAWSZE POMOCNE (NAWET W BtAHYCH SPRAWACH) :)
- PANIE W DZIEKANACIE SA BARDZO FAIJNE
- JEST DOBRZE TAK, JAK JEST :)
- WSZYSTKO JEST IDEALNE :)
- DZIEKANAT ZAWSZE WSPIERA

WCH
- JEST W PORZADKU TAK, JAK JEST!
- DAC PANIOM PO PODWYZCE, POCHWALIC JE
- DAJCIE IM PODWYZKE, BO NA TO ZAStUGUJA
- JEST SUPER, NIC NIE ZMIENIAC
- PANIE SA ZAWSZE CHETNE DO POMOCY, MItE, USMIECHNIETE
- DZIEKANAT DZIAtA DOSKONALE




INFORMACJE SZCZEGOLOWE

WFPIK
- JEST PERFEKCYIJINIE
- DZIEKANAT DZIAtA BARDZO SPRAWNIE
- DZIALA KLAWO
- JEST SUPER :)
- PANIE SA CIERPLIWE | UPRZEJME
- WSZYSTKO JEST DOBRZE, PANIE SA BARDZO MItE
- PANI IZA ZAWSZE ODPOWIADA NA MAILE, JEST BARDZO
UPRZEJIMA
- PANIE Z DZIEKANATU OD POCZATKU STUDIOW BYtY POMOCNE,
PROFESJONALNE | ZYCZLIWE. POTRAFIA ROZWIAZAC KAZDY
PROBLEM

- WSZYSTKO JEST SUPER, PANI KASIA | BASIA SA THE BEST!

WF
- PANI OD DOMOW STUDENCKICH - BARDZO MItA
- WSZYSTKO JEST DOBRZE PROWADZONE W DZIEKANACIE

WH
- UWAZAM, ZE DZIEKANAT ZAJMUJACY SIE MUZYKOLOGIA
FUNKCJONUJE BARDZO DOBRZE
- PANI MALtGOSIA JEST KOCHANA

WMI
- WEDtUG MNIE JEST TAK, JAK POWINNO BYC. IDEALNIE

WNGIG
- WSZYSTKO JEST IDEALNIE
- PANI AGNIESZKA JEST NAJLEPSZA
- WSZYSTKO DZIAtA BEZ ZARZUTU
- WSZYSTKO JEST SUPER
- WSZYSTKO DZIALtA SPRAWNIE
- JEST WSZYSTKO SPOKO
- JESTEM ZADOWOLONY Z AKTUALNEJ PRACY DZIEKANATU
- PAN SEBASTIAN <3
- WSZYSTKO JEST JAK NALEZY
- MItA PANI TAM PRACUIJE
- NOWA PANI JEST MItA | POMOCNA
- NOWA PANI OPIEKUJACA SIE SPRAWAMI TIR JEST BARDZO
PRZYJEMNA




INFORMACJE SZCZEGOLOWE

WNPID
- DZIEKANAT DZIAtA KONCERTOWO
- WSZYSTKO WPORZO
- TRUDNO O LEPSZY DZIEKANAT
- WSZYSTKO JEST SUPER
- UWAZAM, ZE DZIEKANAT FUNKCJONUIJE
W BARDZO DOBRY SPOSOB
- JEST SZTOS
- UWAZAM, ZE DZIEKANAT NA MOIM WYDZIALE BARDZO DOBRZE
FUNKCJONUIJE
- NASZ DZIEKANAT DZIAtA IDEALNIE
- DZIEKANAT FUNKCJONUJE NAJLEPIEJ JAK MOZE
| ZAWSZE MOZNA PRZYJISC Z PROBLEMEM
- PRACA DZIEKANATU JEST NA BARDZO WYSOKIM POZIOMIE
| NIE WYMAGA USPRAWNIEN
- WSZYSTKO JEST NIEZMIENNE NA TAK SAMO WYSOKIM POZIOMIE
- SA OTWARCI DLA NAS | ZAWSZE POMAGAIJA
- PANIE SA SUPER MItE :)

WNS
- NIE TRZEBA ZADNYCH USPRAWNIEN, WSZYSTKO JEST DOBRZE
- DZIEKANAT JEST SUPER
- WSZYSTKO DZIALtA BEZ ZARZUTU
- WSZYSTKO DZIALtALtO | DZIAtA BARDZO DOBRZE
- PANIE SA MItE | POMOCNE

WN
-DLA MNIE DZIEKANAT FUNKCJONUIJE PRAWIDtOWO. PRACUIJACE
TAM PANIE ZAWSZE SA W GOTOWOSCI DO POMOCY
- WSZYSTKO JEST SUPER!
- PANI OLGA JEST NAJLEPSZA PANIA W DZIEKANACIE NA SWIECIE!!!
- PANIE W DZIEKANACIE SA BARDZO MItLE
- PANIE SA BARDZO ZYCZLIWE




INFORMACJE SZCZEGOLOWE

WP-A
-PANIE SA MItLE!
- WSZYSTKO JEST DOBRZE
- WSZYSTKO CACY
- BYLO | JEST BARDZO DOBRZE
- MItA OBStUGA

WPIA
- PANI JOANNA POWINNA DOSTAC PODWYZKE
- JEST WSPANIALE, NIC NIE TRZEBA ZMIENIAC
- NIE TRZEBA NIC USPRAWNIAC, PANI JOANNA JEST NAJLEPSZA
- NIC, JEST REWELACIJA!
- DAC PODWYZKE PRACOWNIKOM
- PANI JOANNA ZAWSZE JEST POMOCNA
- NAJLEPSZY DZIEKANAT NA SWIECIE, NAJMILSZA PANI JOANNA
- PANIE SA BARDZO MItE, ZAWSZE POMAGAIJA
- PRACA NASZEGO DZIEKANATU (SZCZEGOLNIE PANI JOANNY)
OD ZAWSZE BYtA IDEALNA. WSZYSTKIE POTRZEBNE INFORMACIJE,
BYtY | SA OD REKI DAWANE WSZYSTKICH
POTRZEBUJACYM -1 TO Z USMIECHEM!
- CALY CZAS JEST SUPERANCKO, REWELACIJA!

WSE
- JEST SUPER
- WSZYSTKO DZIALtA DOBRZE
- PANI JOANNA JEST SUPER
- PANIE ZAWSZE SIE USMIECHAIJA!
- PANIE W DZIEKANACIE SA BARDZO MItE
- PANI JEST BARDZO SYMPATYCZNA, MILtO SIE ROZMAWIA,
POMAGA :)

IKE
- W SUMIE WSZYSTKO ZAWSZE OK!
- PANIE SA PRZYJAZNE
- CALtY CZAS MILtO | PRZYJEMNIE




RANKING JEDNOSTEK 2019

UWZGLEDNIONO WYLACZNIE WYNIKI PRZESLtANE DO 22 V 2019

JEDNOSTKA

WFPIK

WNPID

WA

WN

WEF

WH

WSE

UAM

WYNIKI POZOSTALYCH JEDNOSTEK - PRZESLtANE PO TERMINIE

WB - 4,31

WCH - 4,37

WP-A - 4,57




PODSUMOWANIE

TEGOROCZNA AKCJE BADANIA PRACY DZIEKANATOW
| SAMODZIELNEJ SEKCJI DS. STUDENTOW
NA UNIWERSYTECIE IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU
MOZNA UZNAC ZA UDANA,

CO PRAWDA NIE ZOSTAt OSIAGNIETY OCZEKIWANY POZIOM
RESPONDENTOW NA POZIOMIE 15,00% STUDENTOW
W JEDNOSTKACH | UNIWERSYTECIE,
JEDNAK ZAPREZENTOWANE WYNIKI SA REPREZENTATYWNE.

PROG NIE ZOSTAt ZREALIZOWANY
Z POWODU BRAKU MOZLIWOSCI PRZEPROWADZENIA
ZAPLANOWANYCH ANKIET NA ZAJECIACH
- CZESC Z NICH BYLtA ODWOLANA BEZ INFORMACIJI O TYM FAKCIE,
NA INNYCH ZAJECIACH SPOTYKANA BYtA
BARDZO NISKA FREKWENCIJA.
ZDARZALY SIE ROWNIEZ EPIZODYCZNE PRZYPADKI
ODMOWY UDZIAtU W BADANIU.

NA 12 OCENIANYCH JEDNOSTEK UNIWERSYTETU
JEDYNIE W PRZYPADKU 4 OCENA ULEGtLA POPRAWIE.
NIESTETY, W 6 JEDNOSTKACH OCENA ULEGtLA POGORSZENIU.

RAPORT Z ROKU 2019
ZOSTANIE PRZEKAZANY
RADOM SAMORZADU STUDENTOW
Z REKOMENDACJA WPROWADZENIA ANALIZY RAPORTU
| DYSKUSIJI NA ZEBRANIACH
WYDZIAtOWYCH ZESPOtOW DS. ZAPEWNIANIA
JAKOSCI KSZTALCENIA,




