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Wprowadzenie

Ankietyzacja ,Przyjazny Dziekanat” zostata przeprowadzona w terminie
od 4 kwietnia do 15 maja 2018 roku wsrdd studentow wydziatdéw Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Ankieta studencka zostata przeprowadzona po raz dsmy wsrod
studentow Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i ma na celu
ocene jakosSci pracy dziekanatéow dla studentow oraz wskazywanie sytuacji
niepozadanych w ich pracach, ktore to sytuacje sg odczuwane przez
studentéw.

Osobami odpowiedzialnymi za przeprowadzenie ankietyzacji byli
wydziatowi koordynatorzy ankietyzacji, wyznaczeni przez przewodniczacych
Wydziatowych Rad Samorzadu Studentéw. W przeprowadzaniu ankietyzacji
wsrod studentow udziat brali cztonkowie Wydziatowych Rad Samorzadu
Studentdw oraz osoby wspotpracujgce z WRSS.

W ankietyzacji udziat wzieto 3287 studentow ze wszystkich wydziatéw
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Ustalonym przez Komisje
Dydaktyki i JakosSci Ksztatcenia Parlamentu Samorzgdu Studentéw UAM
wymaganym odsetkiem respondentéw byto 10% studentdéw stacjonarnych i
niestacjonarnych.
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Udziat studentow w badaniu z podziatem na jednostki:
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Udziat studentow w badaniu z podziatem na tryb studiow:

m Studia stacjonarne (3050 odp.) ™ Studia niestacjonarne (287 odp.)
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Udziat studentow w badaniu z podziatem na stopien studiow
(studia | stopnia — licencjackie lub inzynierskie, studia Il stopnia —
uzupetniajace magisterskie, studia jednolite magisterskie):

m Studia I stopnia (2824 odp.) ® Studia II stopnia (331 odp.)

m Studia jednolite (182 odp.)

ul. Zwierzyniecka 7, Dom Studencki "Jowita", 60-813 Poznan

é‘,,,\momo,,%

§ @ H tel. +48 61 829 24 20

% UAM g samorzad@amu.edu.pl

ﬁ samorzad.amu.edu.pl www.facebook.com/PSSUAM

s, &
Morzad ™



UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU
Parlament Samorzadu Studentéw

UM

1.1 Jak czesto korzystasz z dziekanatu?

UAM
CcpP

WA
WB
WCh
WEFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPID
WNS
WN
WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Kilka razy w miesigcu ~ M Kilka razy w semestrze W Raz w semstrze B W ogdle nie korzystam

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 8 ankietowanych.
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1.2 W jakim celu udajesz sie do dziekanatu? (dowolna liczba odpowiedzi)

UAM
Ccp

WA
WB
WCh
WFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPiD
WNS
WN
WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Przedtuzam legitymacje studecka

B Sktadam dokumenty dotyczace spraw stypendialnych

i Sktadam dokumenty dotyczgce domdw studenckich

B Sktadam wnioski w sprawach toku studiéw (urlop, waunkowe zaliczenie, przedtuzenie sesji itd..
B Pobieram zaswiadcznia o studiowaniu do innych jednostek/wydziatéw

B Zasiegam informacji

M Inne
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Uwaga: W pytaniu mozliwy byt wybdér kilku odpowiedzi.

Odpowiedzi A-F byly wskazywane jako pytanie zamkniete, a
odpowiedz G byta odpowiedzig otwarta ,Inne — jesli to mozliwe to
podaj jakie”. Najczestsze odpowiedzi otwarte:

e Zmiana grupy przedmiotowej

e Mobilnos¢ studencka

e Sprawy studenckie

e Problemy z systemem USOSweb
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Pytania z dziatu 2: Jak wygladato rozpatrywanie Twoich spraw
przez dziekanat w tym roku akademickim?

2.1 Jak czesto dziekanat informowat Cie, co mozesz zrobi¢ w Twojej sprawie?

UAM
CcpP

WA
WB
WCh
WEFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPID
WNS
WN
WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zawsze B (Czesto m Rzadko ™ Nigdy M Nie dotyczy

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 94 ankietowanych.
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2.2. W przypadku negatywnego rozpatrzenia Twojej sprawy, jak czesto
dziekanat informowat Cie o przyczynach decyzji?

UAM
Ccp

WA
WB
WCh
WEFPiK
WEF
WH
WMI
WNGIG
WNPiD
WNS
WN
WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zawsze M Czesto mRzadko ™ Nigdy M Nie dotyczy

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 14 ankietowanych.
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2.3. Czy otrzymywatas/otrzymywates decyzje na pismie?

UAM
Ccp

WA
WB
WCh
WEFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPiD
WNS
WN
WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zawsze B (Czesto m Rzadko m Nigdy ™ Nie dotyczy

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 14 ankietowanych.
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2.4. Jak czesto dziekanat informowat Cie o drodze odwotawczej od
podjetej decyz;ji?

UAM
CcpP

WA
WB
WCh
WEFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPID
WNS
WN
WSE

WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zawsze M (Czesto M Rzadko M Nigdy M Nie dotyczy

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 17 ankietowanych.

5,.“-0"7-40,,:
& '% ul. Zwierzyniecka 7, Dom Studencki "Jowita", 60-813 Poznan
H @ b tel. +48 61 829 24 20
= o samorzad@amu.edu.pl
T
% g

%,

samorzad.amu.edu.pl www.facebook.com/PSSUAM

Ty, £
Morzad ™



UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU
Parlament Samorzadu Studentéw

UM

2.5. Czy zdarzyto sie, ze dziekanat odmowit przyjecie Twojego wniosku?

UAM
CcpP

WA
WB
WCh
WFPiK
WEF
WH
WMI
WNGIG
WNPID
WNS
WN
WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak m Nie ® Nie dotyczy

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 54 ankietowanych.
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W przypadku wyboru odpowiedzi A w pytaniu 2.5. studenci zostali poproszeni o
Podanie powodu odmowy przyjecia wniosku. Wsrod odpowiedzi najczesciej

pojawiato sie:

- niekompletne dokumenty

- niepoprawnie wypetniony wniosek
- uptyniecie terminu

- niespetnienie wymogow
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Pytania z dziatu 3: Organizacja pracy dziekanatu.

3.1. Czy zdarzyto sie, ze przysztas/przyszedtes do dziekanatu w godzinach
Jego funkcjonowania i byt on zamkniety?

UAM
CcpP

WA
WB
WCh
WEFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPiD
WNS
WN
WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak H Nie & Nie pamietam

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 21 ankietowanych.
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3.1.1. Jesli tak, czy byta podana informacja, dlaczego dziekanat byt
zamkniety?

UAM
CcpP

WA
WB
WCh
WFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPiID
WNS

WN
WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EmTak ®Nie = Nie pamietam ™ Nie dotyczy

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 41.
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3.2. Czy uwazasz, ze w ciggu ostatniego roku praca dziekanatu ulegta

zmianie?

UAM
Ccp

WA
WB
WCh
WEFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPiD
WNS
WN
WSE

WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Polepszytasie M Pogorszytasie i Nie ulegta zmianie B Nie mam poréwnania

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 69 ankietowanych.
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Pytania z dziatu 4: Prosze ocenic¢ prace dziekanatu w skali
od 1 do 5 (gdzie ,, 1” oznacza ocene najnizszg, natomiast ,,5”
ocene najwyiszy).

Pytanie 4.1. Rzeczowos¢ przy udzielaniu pomocy w sprawach studenckich:

UAM
Ccp

WA
WB
WCh
WEFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPiD
WNS
WN
WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hl E2 m3 m4 m5

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 44 ankietowanych.
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4.2. Efektywnos¢ przy udzielaniu pomocy w sprawach stypendialnych.

UAM
CcpP

WA
WB
WCh
WEFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPiD
WNS
WN
WSE

WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bl 2 m3 m4 m5

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 87 ankietowanych.
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4.3. Dostepnosc informacji ogtaszanych przez dziekanat (strona
internetowa, tablica ogtoszen, wiadomosci mailowe itd.)

UAM
Ccp

WA
WB
WCh
WEFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPID
WNS
WN

WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l H2 w3 m4 m5

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 81 ankietowanych.
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4.4. Uzyskiwanie informacji w sposéb posredni (przez telefon lub mailowo)

UAM
CcpP

WA
WB
WCh
WEFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPiD
WNS
WN
WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]1l 2 m3 E4 E5 mNiedotyczy

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 271 ankietowanych.
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4.5. Uzyskiwanie informacji o systemie pomocy materialnej (stypendia,
zapomogi, miejsca w domach studenckich itd.)

UAM
CcpP

WA
WB
WCh
WFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPiID
WNS
WN
WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]1l H2 E3 E4 E5 HNiedotyczy

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 296.
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4.6. Postawa pracownikow dziekanatu wzgledem studenta.

UAM

cp
WA,
WB 2

WChog
WFPiK1,
WF1,
WH
WMI1,(
WNGIG
WNPiD 1
WNS
WN
WSE
WT o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bl E2 53 H4 m5

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 90 ankietowanych.

5,.“-0"7-40%
& '% ul. Zwierzyniecka 7, Dom Studencki "Jowita", 60-813 Poznan
H @ b tel. +48 61 829 24 20
‘_i UAM g samorzad@amu.edu.pl
% g

%,

samorzad.amu.edu.pl www.facebook.com/PSSUAM

Ty, ;
Morzad ™



UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU
Parlament Samorzadu Studentéw

UM

5. Jakq 0gdln3 ocene wystawitabys/wystawitbys dziekanatowi (,,1” oznacza
ocene hajnizszg, natomiast ,,.5” ocene najwyiszy).

UAM
CcpP

WA
WB
WCh
WEFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPiD
WNS
WN
WSE
WT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bl 2 m3 m4 m5

Uwaga: odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 55 ankietowanych.
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Pytanie 6. Jakie usprawnienia nalezatoby wprowadzi¢ w
funkcjonowaniu dziekanatu?
(najczestsze odpowiedzi):

e Dziekanat powinien by¢ otwarty dtuzej i by¢ czynny w kazdy dzien roboczy,

e Wprowadzic lepszy przeptyw informacji miedzy dziekanatem a studentami,

e Szybsze odpowiadanie na wiadomosci mailowe,

e Obstuga powinna by¢ bardziej zyczliwa dla petentéw,

e Dbanie o aktualno$¢ komunikatéw na stronie internetowej,

e Dostosowanie odpowiedzi do wiedzy studentdow z | roku studiow,

e Dziekanat powinien by¢ chociaz w jeden dzien otwarty w godzinach popotudniowych,
e \Wprowadzenie mozliwosci aplikowania o stypendium socjalne w systemie USOS,

e Wprowadzenie mozliwosci sktadania podan i wnioskow przez USOS.
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§Z§S§ Parlament Samorzadu Studentow

Ranking jednostek wedtug ocen z pytan z dziatu 4 oraz pytania 5:

Pozycja Wydziat 2018 2017
1 Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,65 | 4,30
2 Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej 4,28 4,20
3 Wydziat Biologii 4,15 | 4,13
4 Wydziat Anglistyki 4,14 | 4,53
5 Wydziat Matematyki i Informatyki X
6 Collegium Polonicum w Stubicach E
6 Wydziat Teologiczny 4,07 | 4,40
8 Wydziat Neofilologii 4,03 3,97
9 Wydziat Chemii 4,02 | 3,87
10 Wydziat Nauk Spotecznych 3,93 | 3,90
11 Wydziat Fizyki 3,87 4,01
12 Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych | 3,75 | 4,08
13 Wydziat Historyczny 3,74 3,96
14 Wydziat Studiow Edukacyjnych X
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu 4,08 | 4,13

ul. Zwierzyniecka 7, Dom Studencki "Jowita", 60-813 Poznan
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