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Wprowadzenie

Ankietyzacja , Przyjazny Dziekanat” zostata przeprowadzona w terminie od 10 kwietnia do
25 maja 2016 roku wsrdd studentdow wydziatdw Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu.

Ankieta studencka zostata przeprowadzona po raz ésmy wsérod studentéw Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i ma na celu ocene jakosci pracy dziekanatow dla studentow
oraz wskazywanie sytuacji niepozagdanych w ich pracach, ktére to sytuacje s3 odczuwane przez
studentow.

Osobami  odpowiedzialnymi za przeprowadzenie ankietyzacji byli wydziatowi
koordynatorzy ankietyzacji, wyznaczeni przez przewodniczgcych Wydziatowych Rad Samorzgdu
Studentéw. W przeprowadzaniu ankietyzacji wsréd studentéw udziat brali cztonkowie

Wydziatowych Rad Samorzadu Studentéw oraz osoby wspodtpracujgce z WRSS.

W ankietyzacji udziat wzieto 3161 studentéw ze wszystkich wydziatow Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Ustalonym przez Komisje Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia
Parlamentu Samorzadu Studentéw UAM wymaganym odsetkiem respondentow byto 15%

studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych.
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Udziat studentéw w badaniu z podziatem na jednostki:

Udziat studentéw w badaniu z podziatem na tryb studiow:

ml

m2

1. Studia stacjonarne (2962 odpowiedzi)
2. Studia niestacjonarne (199 odpowiedzi)
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Udziat studentéw w badaniu z podziatem na stopien studiéw (studia | stopnia — licencjackie lub
inzynierskie, studia Il stopnia — uzupetniajgce magisterskie, studia jednolite magisterskie):

ml
m2

m3

1. Studia | stopnia (2400 odpowiedzi)
2. Studia Il stopnia (581 odpowiedzi)
3. Studia jednolite (181 odpowiedzi)
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Pytanie 1.1. Jak czesto korzystasz z dziekanatu?
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Pytanie 1.2. W jakim celu udajesz sie do dziekanatu?

WT 0%
WSE
WPIiA
WP-A
WN 0%
WNS 0%
WNPiD %
WNGIG 0%
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WH
WEF 6
WEFPiK 5%
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WA 0%
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Uwaga: W pytaniu mozliwy byt wybdr kilku odpowiedzi. Odpowiedzi A-F byty wskazywane jako
pytanie zamkniete, a odpowiedz G byta odpowiedzig otwartg ,Inne — jesli to mozliwe to podaj
jakie”. Najczestsze odpowiedzi otwarte:

e Sprawy studenckie

e Mobilnosc¢ studencka

e Zmiana grupy przedmiotowe;j

e Problemy z systemem USOSweb

Pytania z dziatu 2. Jak wygladato rozpatrywanie Twoich spraw przez dziekanat w tym roku
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akademickim?

Pytanie 2.1. Jak czesto dziekanat poinformowat Cig, co mozesz zrobi¢ w Twojej sprawie?

WT
WSE
WPIA
WP-A

WNS
WNPID
WNGIG

WMl
WH
WEF
WFPIK
WCh
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WA
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Pytanie 2.2. W przypadku negatywnego rozpatrzenia Twojej sprawy, jak czesto dziekanat
informowat Cie o przyczynach decyzji?

WSE
WPIA
WP-A
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Pytanie 2.3. Czy otrzymatas/otrzymates decyzje na pismie?

WSE
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Pytanie 2.4. Jak czesto dziekanat informowat Cie o drodze odwotawczej od podjetej decyzji?

WT
WSE
WPiA
WP-A
WN
WNS
WNPiD
WNGIG
WMil
WH
WF
WEFPiK
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Pytanie 2.5. Czy zdarzyto sie, ze dziekanat odmowit przyjecia Twoje wniosku?

WT
WSE
WPIA
WP-A
WN
WNS
WNPID
WNGIG
WMil
WH 1,
WE 2
WFPIK 2
WCh
WB 1,
WAQ©,
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Jedli ,tak” to podaj, jaki byt powdd? (najczestsze odpowiedzi)

e Whniosek byt niekompletny

e Whniosek zostat ztozony za pdzno

e \Whniosek byt Zle wypetniony
e Zpowodu braku miejsca w grupie zajeciowej
e Bez podania informacji o powodach
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Pytania z dziatu 3: Organizacja pracy dziekanatu.

Pytanie 3.1. Czy zdarzyto sie, ze przyszedtes/przysztas do dziekanatu w godzinach funkcjonowania

i byt on zamkniety?
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Pytanie 3.1.1. Czy uwazasz, ze w ciggu ostatniego roku praca dziekanatu ulegta zmianie?
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Pytanie 3.2. Czy uwazasz, ze w ciggu ostatniego roku praca dziekanatu ulegta zmianie?
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Pytania z dziatu 4: Prosze oceni¢ prace dziekanatu w skali od 1 do 5 (gdzie ,1” oznacza

ocene hajnizsza, natomiast ,5” oceneg najwyzszg lub zaznacz ,nie dotyczy”

Pytanie 4.1. Rzeczowos¢ przy udzielaniu pomocy w sprawach studenckich

Wi
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WPIA
WP-A
WN 1,
WNS 1,
WNPID 1,
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WMl
WHo,s
WFu,
WFPIK o,
WCh 1
WB 1,
WAnE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elm2 m3 4 m5

%,.ﬂﬂ"z-!o%
*.f "o% ul. Zwierzyniecka 7, Dom Studencki "Jowita", 60-813 Poznan
{ LA
TOUM edup
‘%“ma v samorzad.amu.edu.pl www.facebook.com/PSSUAM




UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

Parlament Samorzadu Studentow

UM

Pytanie 4.2. Efektywnos$¢ przy udzielaniu pomocy w sprawach stypendialnych:

WTo,0
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WPIiA
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WNS o,
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4.3. Dostepnos¢ informacji ogtaszanych przez dziekanat (strona internetowa, tablica ogtoszen,
wiadomosci mailowe itd.)

WTo,
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Pytanie 4.4. Uzyskiwanie informacji w sposéb posredni (przez telefon lub mailowo):

WT 1 0%

WP-A
WN 2
WNS 2
WNPID 2
WNGIG 2

WMil
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Pytanie 4.5. Uzyskiwanie informacji o systemie pomocy materialnej (stypendia, zapomogi,

miejsca w domach studenckich

WTo,0 0%
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Pytanie 4.6. Postawa pracownikéw dziekanatu wzgledem studenta
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Pytanie 5. Jakg ogdlng ocene wystawitbys/wystawitabys$ dziekanatowi (gdzie ,1” oznacza

ocene najnizszg, natomiast ,5” ocene najwyzszg).

W0
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Pytanie 6. Jakie usprawnienia nalezatoby wprowadzi¢ w funkcjonowaniu dziekanatu?

(najczestsze odpowiedzi) :

Dziekanat powinien by¢ otwarty dtuzej i by¢ czynny w kazdy dzien roboczy,

e Wprowadzi¢ lepszy przeptyw informacji miedzy dziekanatem a studentami,

e Szybsze odpowiadanie na wiadomosci mailowe,

e  Obstuga powinna by¢ bardziej zyczliwa dla petentdw,

e Dbanie o aktualnos¢ komunikatdéw na stronie internetowej,

e Dostosowanie odpowiedzi do wiedzy studentdow z | roku studidw,

e Dziekanat powinien by¢ chociaz w jeden dzien otwarty w godzinach popotudniowych,
e Wprowadzenie mozliwosci aplikowania o stypendium socjalne w systemie USQOS,

e Wprowadzenie mozliwosci sktadania podan i wnioskow przez USOS.
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Ranking jednostek wedtug ocen z pytan z dziaty 4 oraz pytania 5:

Wydziat

Pozycja

Wydziat Anglistyki
2. Wydziat Teologiczny
3 Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
4, Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej 4,20 4,17
5. Wydziat Biologii 4,32
6. Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych 4,08 3,79
7. Wydziat Fizyki 4,01 3,92
8. Wydziat Neofilologii 4,07
9. Wydziat Historyczny 3,96 3,95
10. Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Chemii

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
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