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Wprowadzenie

Ankietyzacja ,,Przyjazny Dziekanat” zostata przeprowadzona w terminie od 14 marca do
25 maja 2016 roku wsrdd studentéw wszystkich wydziatow Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu oraz dwoch osrodkow zamiejscowych Uniwersytetu — w Collegium
Polonicum w Stubicach oraz w Instytucie Kultury Europejskiej w Gnieznie.

Ankieta studencka =zostala przeprowadzona po raz szosty wsrod —studentow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i ma na celu ocen¢ jakoSci pracy
dziekanatow dla studentdw oraz wskazywanie sytuacji niepozadanych w ich pracach, ktére to
sytuacje sg odczuwane przez studentow.

Osobami odpowiedzialnymi za przeprowadzenie ankietyzacji byli wydziatowi
koordynatorzy ankietyzacji, wyznaczeni przez przewodniczacych Wydzialowych Rad
Samorzadu Studentéw. W przeprowadzaniu ankietyzacji ws$rod studentow udziat brali

cztonkowie Wydziatowych Rad Samorzadu Studentéw oraz osoby wspolpracujace z WRSS.

W ankietyzacji udzial wzigto 5795 studentow ze wszystkich wydziatow
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz dwoch os$rodkéw zamiejscowych —
Collegium Polonicum w Stubicach oraz Instytutu Kultury Europejskiej w Gnieznie. Ustalonym
przez Komisj¢ Dydaktyki 1 Jakosci Ksztalcenia Parlamentu Samorzadu Studentow UAM
wymaganym odsetkiem respondentéw byto 15% studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych.

Liczba ankiet na poziomie 15% zostala okre$lona na podstawie danych z Dzialu

Nauczania Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 19 stycznia 2016 roku.
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#+ Udziat studentéw w badaniu z podziatem na jednostki:
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#+ Udziat studentéw w badaniu z podzialem na tryb studiow:

B Studia stacjonarne (4460 odp.)

Studia niestacjonarne (1135 odp.)
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Udziat studentéw w badaniu z podziatem na stopien studiow (studia I stopnia — licencjackie

lub inzynierskie, studia II stopnia — uzupelniajagce magisterskie, studia jednolite

magisterskie):

14,61%

Studia | stopnia (3590 odp.)
M Studia Il stopnia (1356 odp.)
Studia jednolite (846 odp.)

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 3 ankietowanych.
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Pytanie 1.1. Jak czesto korzystasz z dziekanatu?

UAM 60,18% 28,12% 4,
L I R | |
WA 70,92% 19,39%
| L | |

WB 68,20% 18,43%
| | | |
WCh 36,11% 4
WFPiK | 24,04%[
WF | 20,28|%
WH 2|9,86% |
WMI | 22,33'%1 1,86
WNGIG 15,'.138% 2,0
WNPiD 35,76%
WNS I34,13% |
WNeo | 35,|25%
WP-A | 31,7|6%
WPIA | I30,32%
WSE | 27,8|7%
WT | 25,76%|>
cP 13,89%
IKE 25,64% :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Kilka razy w miesigcu M Kilka razy w semestrze Raz w semestrze B W ogodle nie korzystam

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 12 ankietowanych.
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Pytanie 1.2. W jakim celu udajesz si¢ do dziekanatu?

UAM 36?,87% : | 12,53% : 13,65% 12,95% : 21,1|4%
WA 3|8,79% : 9,25% : 10,32% 13,70% : 25,62%:
WB ?|>7,24% : : 10,06% : 10,99% 12,48% 25,33%:
WCh I37,73% : : 21,8|2%
WEFPiK ?19,27% : : 10 36%: 20,8|3%
WF 38,95% 8,72% 11,05% 18,02%
| | | I |
WH 34,52% 13,02% ; 12,62% 16,96%
| | | I R |
WMI 38,19% 14,76% 11,44% 16,79%
| | | | |
WNGIG 33,2|9% : 8,74% p 14,70% 23,02|%
WNPiD 38,51% 19,77% 13,32% 7,91% 18,01%
| | | L |
WNS 24,84% 21,81% 14,33% 16,12%
| | | L |
WNeo : 44,55% : : 8,05% 12,08% 19,|35%
WP-A 36,2|9% : : 15,05% 5,65% 15,86% 25,54%:
WPIA : 44,34% : : 14,11% 11,19% : 22,61:.%
WSE ?8,35% : : 9,02% : 11,28% 15,04% : 22,5(|5%
WT : 29,27%I : 13,95:% 10,81% 9,82% : 24,36‘|%
Cp 37,18% 20,51% 10,26%  7,69% 23,08%
| | | | | | |
IKE 17% : 39,13% . . 8,70% 12,50% 13,04% : 24,46%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Oddaje indeks do rozliczenia i odbieram go po zaliczeniu
Przedtuzam legitymacje studencka
Sktadam dokumenty, dotyczace pomocy materialnej
W Sktadam wnioski w sprawach toku studiow
M Pobieram zaswiadczenia o studiowaniu do innych jednostek/urzedéw

Zasiegam informacji

Uwaga: W pytaniu mozliwy byt wyboér kilku odpowiedzi. Odpowiedzi A-F byly wskazywane
jako pytanie zamknigte, a odpowiedz G byla odpowiedzig otwarta ,,Inne — jesli to mozliwe to
podaj jakie”. Najczestsze odpowiedzi otwarte:

= Sprawy stypendialne;

= Mobilnos$¢ studencka;

= Zmiana grupy przedmiotowej;

= Problemy z systemem USOSweb.
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Pytania z dzialu 2. Jak wygladalo rozpatrywanie Twoich spraw przez dziekanat w tym
roku akademickim?

Pytanie 2.1. Czy dziekanat poinformowal Ci¢, co mozesz w swojej sprawie zrobic?

30,99% I 6

UAM

WA 23,78% 3,66% [E3,66%
WB 33,33% | 5
| | |
WCh 22,43%
| | | |
WEFPiK 27,11%
WF I28,67% |
WH : 23,70%:
WMI 41,62% I
WNGIG 46,96%
WNPiD 17,09% 1,909
WNS 31,1|2% I
WNeo I I31,73%
WP-A I23,81% I
WPIA I 2|9,40%
WSE 29,09%
WT 21,46%
IKE 41,67% |
cp . 25,9:7% :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Zawsze Czesto " Rzadko M Nigdy = Nie dotyczy

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 628 ankietowanych.
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Pytanie 2.1.1. Czy =zostale§ poinformowany/zostala§ poinformowana o powodach
negatywnego rozpatrzenia Twojej sprawy?

UAM 5,14%5,95‘% 9,37% : 58:41%
WA 3 06%2,55%I | | 68,88% | | |
WB 2,30%4,15% I6,9 | | | 68,66% | | |
WCh1,89%9,43% | 7,55% | | 5|5,66% | |
WEFPIK 4,10% 2,56°IA: 11,039 | | 65,90%1 | |
WF  4,90% 3,50°IA: 7,699 | | | 69,93% | | |
WH 12,21% | 7,04% 18,31% | | 47,89% | |
WMI 2,79% 9,77%|: 17|,67% | | | 47,91%I |
| | 5:6 - | |

WNGIG | 7,81% 7,29%  10,94%
|

WNPID1,08% 4,32%9,47% 31,07%
WNs  [56895,43%11,30% 54,13% |
WNeo  [575%,34%'5,75 | 7151% | |
WP-A 4745 4,12% 10,00% | |  ea71% | |
WPin 388%7,62% 1, | | 75,08% | |
WSE [686%  1148% 16,39% | 6% |
WT 2J§3%3,95%4  65,79% | |
IKE 2J78% 11,11% 22,22% | % |
cp 5,13%2,56":/) 11,54% . . | 66,67%: I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zawsze Czesto Rzadko ™ Nigdy Nie dotyczy

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 12 ankietowanych.

SMORZ40,,

o

ul. Zwierzyniecka 7, Dom Studencki "Jowita", 60-813 Poznan
tel. +48 61 829 24 20
samorzad@amu.edu.pl

PARLAy,
&, N
Monal

samorzad.amu.edu.pl www.facebook.com/PSSUAM



UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

Parlament Samorzadu Studentow

UM

Pytanie 2.1.2. Czy otrzymales$/otrzymalas decyzje na pisSmie?

UAM [8/40% " 7,38% | 12,86% : 39,34%
WA [612%4,50% 7,14% s1,00% |
WB  [1829%3,69%7,37% |  4516% |
WCh  §61%s,61% 11,21% |  m00% |
WFPIK 3j33% 3,079 10,493 |  me7% |
WF 19,5:8% 1L19%  [699% | | 51,75% :
WH 18,31% | 23,949% 15,49% 28,17%
WM 605% 1116% | 1674% | 3256%
WNGIG 1518% 1576%  16,23% | 7%
WNPID  473% 7,20% 19,34% 32,72%
WNS  [111065% : 15,43:% 21,09% : 3:6,09% :
WNeo 302% 3,30% 14,29% 53,30%
WP-A 383%3,53%8,82% | ' 4941% |
WPIA 716%3,24% 6,775 | 46,83% |
WSE  [6/56% 6,5:6% 16,39% | 37:,70% :
WT 526%5,26%  12,28% 3509%
KE 556%  22,22% - 27,78%
CP |641%5,13%  1538% . O a2,31% .
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Zawsze Czesto Rzadko m Nigdy Nie dotyczy

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 12 ankietowanych.
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Pytanie 2.1.3. Czy zostale$/zostalas poinformowana o drodze odwolawczej od decyzji?

UAM  [16197%1 6,35% | 8,44% | 59,41% |
WA3,[)6%3,06%£{ | 69,39% | l
WB 5,53%5,07('%:5,99o | 65,90%1 | |
WCh 1,72%4,72"|A= 6,609 | !|54,72% |

WFPIK  6,14% 3,58|% 9,21% | 60,3|’6% |
WF [18,39% 5,'59% 4,90 | 68,53%| l
WH  [18/49% | 12,26%  11,32% 48,58%| |
WMI  651% 9,'30% I16,74% | | 44,19‘|% |

WNGIG 13,02%I 5,73% I9,38% 58;33% | l

WNPID 2,67% 7,41%I 7,00% 56,58% |
WNS 6,52%4,13!%:7,39% I72,39% | l

WNeo E,84%5,48%| 10,14% | 67,95% | l

WP-A  5,29% 6,47‘|% 8,24% | 62,94% | |

WPIA 5 08%4,09%I 3, | | 62,91|% |
WSE  |119,68% I8,06% 6,45% l 5|4,84% l
WT 4,80% 2,18‘%|; 10,48 l 60,7|0% l
IKE 2/78% 8,33ty|o 16,67% | 47,22%I |

cP 6,41%3,85‘%6 8,97% : : 65,38%) r r
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zawsze Czesto Rzadko ™ Nigdy Nie dotyczy

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 11 ankietowanych.
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Pytanie 2.1.4. Czy zdarzylo sig, Ze dziekanat odméwil przyjecia Twojego wniosku?

UAM
WA
WB

WCh

WEFPiK
WEF
WH
WMI
WNGIG
WNPiD
WNS
WNeo
WP-A
WPIA
WSE
WT
IKE
CP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nie ETak = Nie dotyczy

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 35 ankietowanych.

Pytanie 2.1.4.1. Jesli ,,tak” to podaj, jaki byl powod? (najczestsze odpowiedzi)
4 Whniosek byt nickompletny.

Whiosek zostal ztozony za p6zno.

Whiosek byl Zle wypetiony.

Z powodu braku miejsca w grupie zajgciowe;.

- + & ¥

Bez podania informacji o powodach.
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Pytanie 2.2. Czy zdarzy! sie, ze dziekanat nie przedluzyl waznosci legitymacji studenckiej?

UAM
WA
WB

WCh

WFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPiD
WNS
WNeo
WP-A
WPIiA
WSE
WT
IKE
cP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nie ETak & Nie dotyczy

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 34 ankietowanych.

Pytanie 2.2. Jesli ,,tak” to podaj, jaki byl powod? (najczestsze odpowiedzi)
%+ Nieuregulowanie opfat.

= Brak zaliczenia przedmiotu/sesji.
= Nalezalo oddac legitymacje poprzez staroste.
= Blad systemu.
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Pytania z dzialu 3: Organizacja pracy dziekanatu.

Pytanie 3.1. Czy zdarzylo si¢, ze przyszedles/przyszia§ do dziekanatu w godzinach

funkcjonowania i byl zamkniety?

UAM
WA
WB

WCh

WFPiK
WF
WH
WMI
WNGIG
WNPiD
WNS
WNeo
WP-A
WPIiA
WSE
WT
IKE
cp

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 Nie ETak = Nie dotyczy

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 17 ankietowanych.
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Pytanie 3.2. Czy podana byla informacja, dlaczego dziekanat byl nieczynny?

| | | | |
UAM 25,54% 33,85% 40,61%
WA T 36,76% | SRR |
) ) 0 )
WB G 29,82% e ssgty
’ ° ) 0
! ! — | |
WCh 39,29% 36,90%
, | —— | |
WEPIK 16,78% 37,83% - 4539% |
WF S 2991% 95,56% |
WH 27.92% 38,58% |
WMI | 30,60% | 26,787/:
WNGIG - 3657% 31,43%
WNPID - [1112/08% 29,03%
WNS 16,00% | 50,35% |
WNeo | - 50,98% | 19 61% 2941%
WP-A 23,53% 55,88% |
WPIA 18,24% 42 69% 39,07%
WSE _ 35,09% T
by () 0 y ()
! I | ! |
WT 16,26% 5665% |
IKE 27,78% 44, 440% 27,78%
| | I E— | |
cp | 3L67% . 30,00% . 38,33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nie B Tak @& Nie dotyczy

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 850 ankietowanych.
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Pytanie 3.3. Czy uwazasz, ze praca dziekanatu ulegla poprawie w ciagu ostatniego roku?

| | | | | |
UAM 15,68% 24,56% 59,76%
WA 13 oz%I —3333%_ | | I53 65% |
' ] [ |
WB |19,77% 69,30% | | |
WCh 12,26% 67,92%

WEPIK 12,24% | 63,28|% |
WF | 28,37% | 46,81%| |
WH 16,67|% | 4O,Z|18% |

WMI 2'4,41% | 46,95°|A>

WNGIG 16,15|% | 66,15% | |
WNPiD 16,70|% I73,61% | | |
WNS 2'5,22% 3(|3,52% |

WNeo 76,99% |
WP-A | | 68,24% | |
WPIiA : 64,07%% | :

WSE 25,81% 54,84%
WT l %%_ | | 5|7,89% |
IKE l S— | 61,1|1% |
cP : f | 66,67%{ f f
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nie M Tak Nie mam poréwnania

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 62 ankietowanych.
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Pytania z dzialu 4: Prosze ocenié¢ prace dziekanatu w skali od 1 do 5 (gdzie ,,1” oznacza

ocene¢ najnizsza, natomiast ,,5” ocen¢ najwyzsza).

Pytanie 4.1. Rzeczowo$¢ przy udzielaniu pomocy w sprawach studenckich:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1l m2 m3 m4 m5

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 185 ankietowanych.
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Pytanie 4.2. Efektywnos¢ zalatwiania spraw studenckich w dziekanacie:

70% 80% 90% 100%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

H1l 72 w3 74 m5

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 184 ankietowanych.
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Pytanie 4.3. Dostepno$¢ informacji, oglaszanych przez dziekanat (strona internetowa,

tablica ogloszen, wiadomosci mailowe, itd.):

UAM 2 7,13%
WA1, 319
6,45%

WB
WCh0,98% 5,5
WEFPIK 2}58% 9,84%
WF
WH 3,769
WMI1,43% 5,7
WNGIiG1,88% 12,42%
WNPIDO,}
WNS 8,63%
WNeo 1,45% 6,95
WP-A1,18% 8,24%
WPIA 6 5,26
WSE1,42% 9,51%
WT 0,88% 7,499
CP 2,56% 10,26%
IKE 2)78% 8,33%!

9,09%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ml "2 m3 m4 m5

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 185 ankietowanych.
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Pytanie 4.4. Uzyskiwanie informacji w sposob posredni, przez telefon lub mailowo:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]l w2 m3 m4 m5

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 288 ankietowanych.
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Pytanie 4.5. Uzyskiwanie informacji o systemie pomocy materialnej (stypendia, zapomogi,

miejsca w domach studenckich, itd.):

10,0|5%
9,7|6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ml m2 m3 m4 m5

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 437 ankietowanych.
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Pytanie 4.6. Zyczliwo$¢ i kultura osobista pracownikéw dziekanatu:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m]l w2 m3 m4 m5

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 140 ankietowanych.
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Pytanie 5. Jaka ogélna ocene¢ wystawilbys/wystawilaby$ dziekanatowi (gdzie ,,1” oznacza

ocene¢ najnizsza, natomiast ,,5” ocen¢ najwyzsza).

90% 100%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hl "2 m3 m4 m5

Uwaga: Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 151 ankietowanych.
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Pytanie 6. Jakie usprawnienia nalezaloby wprowadzi¢ w funkcjonowaniu dziekanatu?

(najczestsze odpowiedzi)

+ Dziekanat powinien by¢ otwarty dtuzej i by¢ czynny w kazdy dzief roboczy.
Wprowadzi¢ lepszy przeptyw informacji mi¢edzy dziekanatem a studentami.
Szybsze odpowiadanie na wiadomosci mailowe.

Obstuga powinna by¢ bardziej zyczliwa dla petentow.

Dbanie o aktualno$¢ komunikatéw na stronie internetowe;.

Sprawnos$¢ obstugi dziekanatu bytaby wieksza, gdyby USOS byt sprawniejszy.
Dostosowanie odpowiedzi do wiedzy studentow z I roku studiow.

Dziekanat powinien by¢ chociaz w jeden dzien otwarty w godzinach popotudniowych.

- F F F & F FF

Wprowadzenie mozliwos$ci aplikowania o stypendium socjalne w systemie USOS.
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Ranking jednostek wedlug ocen z pytan z dzialu 4 oraz pytania S:

Pozycja ‘ Wydzial Rok 2016 ‘ Rok 2015

1 Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,60 4,49

2 Wydziat Anglistyki 4,53 -
3 Wydziat Teologiczny 4,41 4,15

4 Wydzial Biologii 4,32 4,18

5 Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 4,18 4,09

6 Wydziat Filologii Polskiej 1 Klasycznej 4,17 3,78

6 Wydziat Prawa i Administracji 4,17 4,04

8 Collegium Polonicum w Stubicach 4,16 3,67

9 Wydzial Neofilologii 4.07 3,91

10 Wydzial Historyczny 3,95 3,75

11 Wydziat Chemii 3,92 -
11 Wydziat Fizyki 3,92 3,65

13 Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 3,87 3,67

14 Wydziat Matematyki i Informatyki 3,85 -
15 Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,79 3,68

16 Wydziat Studiéw Edukacyjnych 3,73 3,32

17 Wydziat Nauk Spotecznych 3,61

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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Ranking ocen jednostek w poréwnaniu z oceng ogélna Uniwersytetu:
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Podsumowanie

Tegoroczng akcje¢ badania pracy dziekanatoéw na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, przeprowadzong przez Komisj¢ Dydaktyki i Jakos$ci Ksztalcenia Parlamentu
Samorzadu Studentéw oraz Wydzialowe Rady Samorzadu Studentéw mozna uznaé¢ za udana,
chociaz nie zostal osiggnigty oczekiwany poziom respondentéw na poziomie 15% studentow
w jednostkach i Uniwersytecie. Niestety, z ankietg dotarlismy do 5795 studentow, co daje
14,45% studentow Uniwersytetu. Prog nie zostal zrealizowany z powodu braku mozliwosci
przeprowadzenia zaplanowanych ankiet na zajeciach — cze$¢ zaje¢ byta odwotana bez informacji
o tym fakcie, na innych zajgciach osoby przeprowadzajace ankietyzacje spotkaly si¢ z bardzo

niska frekwencja. Zdarzaty si¢ réwniez epizodyczne przypadki odmowy udziatu w badaniu.

Pytania w ankiecie dotyczytly oceny funkcjonowania dziekanatow i sekretariatow
(w Collegium Polonicum i Instytucie Kultury Europejskiej) jako organdéw administracyjnych
oraz opinii na temat pracownikow dziekanatow i sekretariatow. Pytania dotyczyly rowniez
czestotliwosci korzystania z ushlug dziekanatu oraz toku procedowania spraw. Ostatnim
pytaniem, otwartym, byla mozliwo$¢ sugerowania rozwigzan, ktore studenci uznaja za warte

wprowadzenia w celu lepszej pracy administracji.

Na 17 ocenianych jednostek Uniwersytetu az w przypadku 13 ocena ulegta drobnej
(np. na Wydziale Nauk Politycznych i Dziennikarstwa) lub duzej (np. na Wydziale Filologii

Polskiej 1 Klasycznej) poprawie. Niestety, w 4 jednostkach ocena ulegta pogorszeniu.

Raport z roku 2016 zostanie przekazany Wydzialowym Radom Samorzadu Studentow
z rekomendacja wprowadzenia analizy raportu i1 dyskusji na zebraniach Wydzialowych
Zespotow ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, ktorym przewodnicza prodziekani wydziatow
odpowiedni do spraw studenckich i dydaktycznych, jednocze$nie bedacy (zwykle)
bezposrednimi przetozonymi pracownikow dziekanatow 1 sekretariatow. Raport zostanie

réwniez poréwnany z raportem z roku 2015 w celu zasygnalizowania r6Znic w ocenie.
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