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WPROWADZENIE

Parlament Samorzadu Studentéw ma przyjemnos¢ przedstawi¢ wyniki piatej juz

edycji badania ankietowego ,Przyjazny Dziekanat” oceniajgcego prace dziekanatow na
wydziatach Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W trakcie pieciu edycji
praca dziekanatow ulegta znaczgcej poprawie, zarowno w zakresie obstugi studentow jak
i dostepu do informaciji.

W tegorocznej edycji badania udziat wzieli studenci siedemnastu jednostek
Uniwersytetu. Pietnascie z nich to wydziaty Uniwersytetu znajdujgce sie w Poznaniu,
dwie kolejne to Collegium Polonicum w Stubicach oraz Instytut Kultury Europejskiej
w Gnieznie. Badanie zostato przeprowadzone przez Wydzialowe Rady Samorzadu
Studentéw w okresie kwietnia i maja 2015 roku. Badaniem zostato objetych 5667
studentow, co stanowi 15 % ogotu studentéw Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Jest to najwiekszy odsetek przebadanych studentéw w ciggu wszystkich,
siedmiu edycji. Udziat w ankietyzacji wzieli studenci studidow stacjonarnych oraz

niestacjonarnych, 1 i 1l stopnia, a takze jednolitych studiéw magisterskich.
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Udziat studentéw ze wzgledu na tryb studiéw:
studenci stacjonarni: 4667 oséb, co stanowi 16 % ogdtu studentow studidw

stacjonarnych,
studenci niestacjonarni: 987 osob, co stanowi 10 % ogotu studentow studiow

niestacjonarnych.
¢ odpowiedzi na to pytanie nie udzielito 13 studentow.

Ryc. 1. Podziat studentow ze wzgledu na tryb studiéw.

Tryb studiow

B Stacjonarne W Niestacjonarne ® brak odpowiedzi

0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ponizej zaprezentowano wyniki badania dla poszczegdlnych jednostek.

Ryc. 2. Podziat studentow ze wzgledu na tryb studiéw — wyniki dla poszczegdinych jednostek.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Podziat ze wzgledu na rodzaj studidow przedstawia sie nastepujgco:

e 3739 studentow studiow | stopnia (66% przebadanych studentéw),

e 1279 studentow studiow Il stopnia (23% przebadanych studentéw),
595 studentéw jednolitych studiéw magisterskich (10% przebadanych

studentow),
e 54 studentéw nie udzielito odpowiedzi.

Ryc. 3. Podziat studentéw ze wzgledu na rodzaj studiow.

Rodzaj studiow

B A-|stopnia HB-llstopnia B C-jednolite magisterskie ™ brak odpowiedzi

1%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ponizej zaprezentowano wyniki badania dla poszczegdlnych jednostek.

Ryc. 4. Podziat studentow ze wzgledu na rodzaj studiéw — wyniki dla poszczegdlnych jednostek.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Udziat studentéw w poszczegolnych jednostkach uniwersyteckich

Tab.1. Udziat studentéw w poszczegdlnych jednostkach

Liczba Liczb Procent
Wydzial studentow 1ezba , przebadanych
. respondentéw a
w jednostce studentow
Wydzial Anglistyki 1666 557 33%
Wydzial Biologii 1240 257 21%
Wydzial Chemii 1097 158 14%
Wydzial Fizyki 827 156 19%
WdelE.I} Filologii Polsklej 2139 232 1%
i Klasycznej
Wydzial Historyczny 1930 254 13%
Wydzial Matema.tykl i 1766 265 15%
Informatyki
Wy dzial Neofilologii 4149 683 16%
Wedz
ydz1a.} Nauk (.}eograﬁcznych 3560 536 15%
i Geologicznych
Wydz.lal 1.\Iaul? Politycznych 4010 475 1%
i Dziennikarstwa
Wydzial Nauk Spolecznych 3572 484 14%
Wydzial Pedagoglcz.no— 1397 o6 89%
Artystyczny w Kaliszu
Wydzial Prawa i Administracji 4407 430 10%
Wydzial Studiow
0] 856 15%
Edukacyjnych 5703 > 5
Wydzial Teologiczny 586 97 17%
Collegium Polonicum w
6 6 13%
Stubicach 503 7 3
Instytut Kultul."y,E}lroperkleJ 220 45 0%
w Gnieznie
UAM 38850 5667 15%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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e 3501 studentéw udzielito odpowiedzi ,kilka razy w semestrze” (62%),

1.1. Jak czesto korzystasz z dziekanatu?

e 1523 studentéw udzielito odpowiedzi ,raz w semestrze” (27%),
e 357 studentéw udzielito odpowiedzi ,kilka razy w miesigcu” (6%),
e 260 studentéw udzielito odpowiedzi ,w ogdle nie korzystam” (5%),

e 26 studentéw nie odpowiedziato na to pytanie.

Ryc. 5. Odpowiedzi na pytanie 1.1.

Jak czesto korzystasz z dziekanatu?

B A - kilka razy w miesigcu M B - kilka razy w semestrze u C - raz w semestrze

W D - wogole nie korzystam M brak odpowiedzi

5% 0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 6. Odpowiedzi na pytanie 1.1. — wyniki dla poszczegdlnych jednostek.

Jak czesto korzystasz z dziekanatu?
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Zrédto: Opracowanie whasne.
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1.2. W jakim celu udajesz sie zwykle do dziekanatu? (dowolna liczba odpowiedzi)

o 582 studentow udzielito odpowiedzi ,oddaje indeks do rozliczenia i odbieram go po
rozliczeniu” (10%),

o 4071 studentow udzielito odpowiedzi ,przedtuzam legitymacje studenckg” (71%),

e 1470 studentéw udzielito odpowiedzi ,sktadam dokumenty dotyczgce pomocy
materialnej” (26%),

o 1592 studentow udzielito odpowiedzi ,sktadam wnioski w sprawach toku studiéw (urlop,
warunkowe zaliczenie, przedtuzenie sesji, etc.)” (29%),

o 1827 studentéw udzielito odpowiedzi ,staram sie o zaswiadczenia o studiowaniu do
innych urzedéw/jednostek” (32%),

e 2271 studentoéw udzielito odpowiedzi ,zasiegam informac;ji” (40%),

o 215 studentéw udzielito odpowiedzi ,inne” (4%).

Ryc. 7. Odpowiedzi na pytanie 1.2.

W jakim celu udajesz sie zwykle do dziekanatu?
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Ryc. 8. Odpowiedzi na pytanie 1.2. — wyniki dla poszczegdlnych jednostek.

W jakim celu udajesz sie zwykle do dziekanatu?
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1.3. Jak wygladato rozpatrywanie Twoich spraw przez dziekanat w biezagcym roku

akademickim?

1.3.1 Czy dziekanat poinformowat Cie, co mozesz zrobi¢ w swojej sprawie zrobi¢?
e 2186 studentéw udzielito odpowiedzi ,zawsze” (39%)
e 1724 studentéw udzielito odpowiedzi ,czesto” (30%)
e 929 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie dotyczy” (16%)
e 625 studentéw udzielito odpowiedzi ,rzadko” (11%)
e 164 studentéw udzielito odpowiedzi ,nigdy” (3%)

e 39 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 9. Odpowiedzi na pytanie 1.3.1.

Czy dziekanat poinformowat Cie, co mozesz w swojej
sprawie zrobic?

B A -zawsze B -czesto C-rzadko BD - nigdy B E - nie dotyczy M brak odpowiedzi

1%

3%

11%
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 10. Odpowiedzi na pytanie 1.3.1 — wyniki dla poszczegdinych jednostek.

Czy dziekanat poinformowat Cie, co mozesz
W swojej sprawie zrobic?
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1.3.2. Czy w przypadku negatywnego rozpatrzenia Twojej sprawy, poinformowano

Cie o powodach?
e 3543 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie dotyczy” (63%),
e 991 studentdéw udzielito odpowiedzi ,zawsze” (17%),
e 519 studentéw udzielito odpowiedzi ,czesto” (9%),
e 333 studentéw udzielito odpowiedzi ,rzadko” (6%),
e 235 studentow udzielito odpowiedzi ,nigdy” (4%),

e 46 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 11. Odpowiedzi na pytanie 1.3.2.

Czy w przypadku negatywnego rozpatrzenia Twojej
sprawy, poinformowano Cie o powodach?

BA-nigdy B-rzadko 7 C-czesto BD - zawsze BE - nie dotyczy M brak odpowiedzi
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 12. Odpowiedzi na pytanie 1.3.2. — wyniki dla poszczegdinych jednostek.

Czy w przypadku negatywnego rozpatrzenia Twojej sprawy,
poinformowano Cie o powodach?
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1.3.3. Czy dostates decyzje na pismie?

2295 studentoéw udzielito odpowiedzi ,nie dotyczy” (40%),

1880 studentéw udzielito odpowiedzi ,zawsze” (33%),
e 653 studentéw udzielito odpowiedzi ,czesto” (12%),

e 496 studentéw udzielito odpowiedzi ,nigdy” (9%),

e 297 studentéw udzielito odpowiedzi ,rzadko” (5%),

e 46 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 13. Odpowiedzi na pytanie 1.3.3.

Czy dostates decyzje na pismie?

BA-nigdy B-rzadko T C-czesto WD - zawsze BME - nie dotyczy M brak odpowiedzi
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 14. Odpowiedzi na pytanie 1.3.3. — wyniki dla poszczegdinych jednostek.

Czy dostates decyzje na pismie?
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1.3.4. Czy zostates poinformowany o drodze odwotawczej od decyzji?

3283 studentow udzielito odpowiedzi ,nie dotyczy” (58%),

1008 studentow udzielito odpowiedzi ,zawsze” (18%),
e 520 studentéw udzielito odpowiedzi ,nigdy” (9%),

e 463 studentoéw udzielito odpowiedzi ,czesto” (8%),

e 345 studentow udzielito odpowiedzi ,rzadko” (6%),

e 48 studentdéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 15. Odpowiedzi na pytanie 1.3.4.

Czy zostates poinformowany w drodze odwotawczej
od decyzji?

BA-nigdy B-rzadko 1 C-czesto BD - zawsze B E - nie dotyczy M brak odpowiedzi
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 16. Odpowiedzi na pytanie 1.3.4. — wyniki dla poszczegdinych jednostek.

Czy zostates poinformowany w drodze odwotawczej od
decyzji?
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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1.3.5. Czy zdarzyto sie, ze dziekanat odmowit przyjecia wniosku?

3152 studentoéw udzielito odpowiedzi ,nie” (56%),

2073 studentoéw udzielito odpowiedzi ,,nie pamietam” (37%),

383 studentow udzielito odpowiedzi ,tak” (7%),

59 studentow nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 17. Odpowiedzi na pytanie 1.3.5.

Czy zdarzyto sie, ze dziekanat odmowit przyjecia
whniosku?

BA-nie MEB-tak MC-niepamietam M brak odpowiedzi
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 18. Odpowiedzi na pytanie 1.3.5. — wyniki dla poszczegdinych jednostek.

Czy zdarzyto sie, ze dziekanat odmowit przyjecia wniosku?

WA

WB
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WH

WMI

WN
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BHA-nie MEB-tak MC-nie pamigtam

Zrédto: Opracowanie whasne.
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W przypadku wybrania odpowiedzi A w pytaniu 1.3.5. studenci w pytaniu 1.3.5.1. zostali

poproszeni o podanie powodu odmowy przyjecia wniosku.
Wsrod podawanych odpowiedzi najczesciej pojawiaty sie:

e btedy formalne we wniosku,

e brak wymaganych dokumentow,

e problemy z systemem USQOS,

e niekompletnos¢ wniosku,

e powadd nie zostat podany,

e niepoprawny wniosek,

e niedotrzymanie terminu sktadania wniosku,

e odestanie do Dziatlu Nauczania.
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1.3.6. Czy zdarzylo sie, ze dziekanat nie przedtuzyt waznosci legitymaciji

studenckiej?
e 4859 tudentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (86%)
e 417 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (7%)
e 307 studentow udzielito odpowiedzi ,nie pamietam” (5%)

e 82 studentdéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 19. Odpowiedzi na pytanie 1.3.6.

Czy zdarzyto sie, ze dziekanat nie przedtuzyt waznosci
legitymacji studenckiej?

BA-nie MEB-tak MC-nie pamietam M brak odpowiedzi

7% 5% 2%
0

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 20. Odpowiedzi na pytanie 1.3.6. — wyniki dla poszczegdinych jednostek.

Czy zdarzyto sie, ze dziekanat nie przedtuzyt waznosci
legitymacji studenckiej?

WA

WwB

WCcCh

WF
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WH

WMI

WN
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WNPID
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WPIA
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W A-nie MB-tak MC-nie pamietam
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W przypadku wybrania odpowiedzi A w pytaniu 1.3.6. studenci w pytaniu 1.3.6.1. zostali

poproszeni o podanie powodu odmowy przyjecia wniosku.
Wsrod podawanych odpowiedzi najczesciej pojawiaty sie:

e nierozliczony semestr,

e niezaliczone przedmioty,

e nalezy przychodzi¢ grupami/przychodzi starosta,

e brak wptaty za czesne,

e brak oceny,

e pracownik nie miat czasu,

e problem techniczny z systemem USQOS,

e niekompetencja pracownika dziekanatu,

e brak naklejek.
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2.1. Czy zdarzyto sie, ze poszedtes do dziekanatu w godzinach jego otwarcia i byt

zamkniety?
e 3581 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (63%),
e 1034 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (18%),
e 1013 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie pamietam” (18%),

e 39 studentdéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 21. Odpowiedzi na pytanie 2.1.

Czy zdarzyto sie, ze przyszedtes do dziekanatu w
godzinach jego otwarcia i byt zamkniety?

BHA-nie MB-tak MC-nie pamietam M brak odpowiedzi

1%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 22. Odpowiedzi na pytanie 2.1. — wyniki dla poszczegdlnych jednostek.

Czy zdarzyto sie, Zze przyszedtes do dziekanatu w godzinach
jego otwarcia i byt zamkniety?

WA

WB

WCh

WF

WEFPiK

WH

WMI

WN

WNGIG

WNPiD

WNS

WPA

WPIA

WSE

WT

Stubice

Gniezno

UAM

BA-nie MB-tak MC-nie pamietam

Zrédto: Opracowanie whasne.
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2.1.1. Czy podana byta informacja, dlaczego dziekanat byt nieczynny?
e 2179 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie pamietam” (38%),
e 1245 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.
e 1149 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (20%),

e 1094 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (19%),

Ryc. 23. Odpowiedzi na pytanie 2.1.1.

Czy podana byta informacja, dlaczego dziekanat byt
nieczynny?

HA-nie MB-tak MC-nie pamietam M brak odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 24. Odpowiedzi na pytanie 2.1.1. — wyniki dla poszczegdinych jednostek.

Czy podana byta informacja, dlaczego dziekanat byt
nieczynny?

WA

WB

WCh
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WH

WMI
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Zrédto: Opracowanie whasne.
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3. Czy uwazasz, ze praca dziekanatu ulegta poprawie w ciggu ostatnich lat?

3859 studentoéw udzielito odpowiedzi ,nie mam poréwnania” (68%),

e 1197 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (21%),

e 519 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (9%),

103 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 25. Odpowiedzi na pytanie 3.

Czy uwazasz, ze praca dziekanatu ulegta poprawie w
ciggu ostatnich lat?

HA-nie MWB-tak MC-nie pamietam Mbrak odpowiedzi

2%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 26. Odpowiedzi na pytanie 3. — wyniki dla poszczegdlnych jednostek.

Czy uwazasz, ze praca dziekanatu ulegta poprawie w ciggu
ostatnich lat?
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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4. Ocen prosze prace dziekanatow w skali od 1 do 5 (1 oznacza ocene najnizsza, a

5 najwyzsza)

4.1. Rzeczowos¢ w udzielaniu pomocy w sprawach studenckich
e 1980 studentéw udzielito odpowiedzi ,,5” (35%),
e 2002 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (35%),
e 1201 studentéw udzielito odpowiedzi ,3” (21%),
e 272 studentéw udzielito odpowiedzi ,2” (5%),
e 91 studentéw udzielito odpowiedzi 1”7 (2%),

e 121 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 27. Odpowiedzi na pytanie 4.1.

Rzeczowos¢ w udzielaniu pomocy w sprawach
studenckich

W1 =2 3 m4 m5 mbrak odpowiedzi

2%2% 5%

21%

—

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Srednia ocena: 3,98
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Ryc. 28. Odpowiedzi na pytanie 4.1. — wyniki dla poszczegdlnych jednostek.

Rzeczowosc w udzielaniu pomocy w sprawach studenckich

WCh
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tab.2. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 4.1.

Pozycja Wydzial 2015 | 2014
1 Wydzial Anglistyki 4,67 4,89
2 Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,56 4,60
3 Wydzial T eologiczny 4,20 4,16
4 Wydzial Biologii 4,18 4,73
5 Wydzial Prawa i Administracji 4,15 4,06
6 Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 4,07 4,05
7 Wydzial MatematyKki i Informatyki 4,03 4,08
8 Wy dzial Neofilologii 3;99 3,96
9 Wydzial Chemii 3,96 | 3,68

10 Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,93 3,61
11 Wydzial Filologii Polskiej i Klasycznej 3,90 3,99
12 Wydzial Historyczny 3,85 | 3,39
13 Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 3,77 3,87
14 Wydzial Fizyki 3,74 | 3,85
15 Wydzial Nauk Spolecznych 3,73 3,75
16 Collegium Polonicum w Stubicach 3,66 4,26
17 Wydzial Studiow Edukacyjnych 3,35 3,57

UAM 3,98 | 3,94

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 29. Ranking jednostek w roku 2015 —pytanie 4.1.

Rzeczowos¢ w udzielaniu pomocy w sprawach studenckich

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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4.2. Efektywnos¢ zatatwiania spraw

1877 studentdéw udzielito odpowiedzi ,5” (33%),
2015 studentoéw udzielito odpowiedzi ,4” (36%),
e 1268 studentéw udzielito odpowiedzi ,3” (22%),

e 306 studentéw udzielito odpowiedzi ,2” (5%),
e 87 studentéw udzielito odpowiedzi ,1” (2%),

e 124 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 30. Odpowiedzi na pytanie 4.2.

Efektywnosc zatatwiania spraw

H1 2 3 @4 E5 Mbrak odpowiedzi

2% 2% 59

\

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Srednia ocen: 3,94
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Ryc. 31. Odpowiedzi na pytanie 4.2. — wyniki dla poszczegdlnych jednostek.

Efektywnosc zatatwiania spraw

WT

Stubice

Gniezno

UAM

W12 3104 m5

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tab. 3. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 4.2.

Pozycja Wydzial 2015 | 2014
1 Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,56 4,56
2 Wydzial Anglistyki 4,55 4,85
3 Wydzial Biologii 4,20 4,68
4 Wydzial Teologiczny 4,18 4,12
5 Wydzial Prawa i Administracji 4,11 4,01
6 Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 4,03 3,96
7 Wy dzial Neofilologii 3,99 4,03
8 Wydzial Chemii 3,95 | 3,68
9 Wydzial MatematyKki i Informatyki 3,94 4,01

10 Wydzial Historyczny 3,82 3,36
11 Wydzial Fizyki 3,82 | 3,87
12 Collegium Polonicum w Stubicach 3,82 4,13
13 Wydzial Filologii Polskiej i Klasycznej 3,81 3,92
14 Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,80 3,52
15 Wydzial Nauk Spolecznych 3,69 3,74
16 Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 3,60 3,77
17 Wydzial Studiow Edukacyjnych 3,33 3,63

UAM 3,94 3,90

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 32. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 4.2.

Efektywnosc zatatwiania spraw

Ve
4,56 4,55

4120 4,18 4,11

4,03 3,99 3gg

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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4.3. Dostepnosé¢ informacji wyptywajacej z dziekanatu (tablica ogtoszen, strona

internetowa)

1534 studentéw udzielito odpowiedzi ,5” (27%),
e 1930 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (34%),
e 1391 studentow udzielito odpowiedzi ,3” (25%),

e 564 studentéw udzielito odpowiedzi ,2” (10%),
e 132 studentow udzielito odpowiedzi ,1” (2%),

e 116 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 33. Odpowiedzi na pytanie 4.3.

Dostepnoscinformacji wyplywajacej z dziekanatow
(tablica ogtoszen, strona internetowa)

H1 72 3 4 W5 Mbrak odpowiedzi

2% 2%

10%
25%
34%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Srednia ocen: 3,73
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Ryc. 33. Odpowiedzi na pytanie 4.3. — wyniki dla poszczegdlnych jednostek.

Dostepnosc informacji wyplywajacej z dziekanatow (tablica
ogtoszen, strona internetowa)
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tab. 4. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 4.3.

Pozycja Wydzial 2015 | 2014
1 Wydzial Anglistyki 4,47 4,69
2 Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,37 4,30
3 Wydzial Chemii 4,06 3,71
4 Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 3,98 3,68
5 Wydzial Teologiczny 3,89 3,99
6 Wy dzial Biologii 3,85 | 4,68
7 Wydzial MatematyKki i Informatyki 3,76 3,77
8 Wydzial Prawa i Administracji 3,71 3,78
9 Wydzial Neofilologii 3,69 | 3,53

10 Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 3,56 3,60
11 Wydzial Filologii Polskiej i Klasycznej 3,48 3,63
12 Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,45 3,24
13 Wydzial Studiow Edukacyjnych 3,42 3,47
14 Wydzial Nauk Spotecznych 3,41 3,51
15 Wydzial Fizyki 3,34 3,51
16 Wydzial Historyczny 3,32 3,06
17 Collegium Polonicum w Stubicach 3,18 4,22

UAM 3,73 | 3,69

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 34. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 4.3.

Dostepnoscinformacji wyplywajacej z dziekanatow (tablica
ogtoszen, strona internetowa)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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4.4. Uzyskiwanie informacji w sposéb posredni, przez telefon, e-mail (nie dotyczy

zapytan o dane osobowe)

1810 studentoéw udzielito odpowiedzi ,5” (32%),
e 1736 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (31%),
e 1185 studentow udzielito odpowiedzi ,3” (21%),

e 459 studentéw udzielito odpowiedzi ,2” (8%),
e 233 studentéw udzielito odpowiedzi ,1” (4%),

e 244 studentdw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 35. Odpowiedzi na pytanie 4.4.

Uzyskiwanie informacji w sposob posredni, przez telefon,
e-mail (nie dotyczy zapytan o dane osobowe)

W1 2 3 @4 W5 Mbrakodpowiedzi

4% 4%

8%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Srednia ocena: 3,74
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Ryc. 36. Odpowiedzi na pytanie 4.4. — wyniki dla poszczegdlnych jednostek.

Uzyskiwanie informacji w sposob posredni, przez telefon, e-mail
(nie dotyczy zapytan o dane osobowe)

WB 2

WCh 3

WF

WPIA

WSE

WT

Stubice

Gniezno

UAM

W12 354 @5

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tab. 5. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 4.4.

Pozycja Wydzial 2015 | 2014
1 Wydzial Anglistyki 4,47 4,82
2 Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,44 4,43
3 Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 4,21 3,87
4 Wydzial MatematyKki i Informatyki 4,09 3,89
5 Wy dzial Biologii 4,07 4,60
6 Wydzial Teologiczny 4,05 4,04
7 Wydzial Chemii 3,94 3,66
8 Wydzial Prawa i Administracji 3,89 3,92
9 Wydzial Neofilologii 3,85 3,84

10 Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 3,77 3,85
11 Wydzial Filologii Polskiej i Klasycznej 3,75 3,90
12 Wydzial Fizyki 3,61 3,73
13 Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,58 3,35
14 Collegium Polonicum w Stubicach 3,51 4,22
15 Wydzial Nauk Spolecznych 3,45 3,63
16 Wydzial Historyczny 3,30 2,95
17 Wydzial Studiow Edukacyjnych 3,04 3,54

UAM 377 374

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 37. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 4.4.

Uzyskiwanie informacji w sposob posredni, przez telefon, e-
mail (nie dotyczy zapytan o dane osobowe)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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4.5. Uzyskiwanie informacji o stypendiach (dotyczy stanowisk zajmujacych sie

sprawami stypendiéw)

1821 studentdéw udzielito odpowiedzi ,5" (32%),
e 1747 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (31%),
e 1215 studentéw udzielito odpowiedzi 3" (21%),

e 382 studentéw udzielito odpowiedzi ,,2” (7%),
e 179 studentéw udzielito odpowiedzi ,,1” (3%),

e 328 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 38. Odpowiedzi na pytanie 4.5.

Uzyskiwanie informacji o stypendiach (dot.
stanowisk zajmujacych sie sprawami stypendiow)

W1 =2 3 m4 m5 mbrak odpowiedzi

6% 3% 7%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Srednia ocen: 3,84
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Ryc. 39. Odpowiedzi na pytanie 4.5. — wyniki dla poszczegdlnych jednostek.

Uzyskiwanie informacji o stypendiach (dot. stanowisk
zajmujacych sie sprawami stypendiow)

WB 3

WcCh

WF

WFPIK

WH

WMI

WN

WNGIiG

WNPiD

WNS

WPA

WPIA

WSE

WT

Stubice

Gniezno

UAM

H1 02 3 54 mE5

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tab. 6. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 4.5.

Pozycja Wydzial 2015 | 2014
1 Wydzial Anglistyki 4,47 4,77
2 Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,38 4,38
3 Wydzial Biologii 4,18 4,61
4 Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 4,13 3,95
5 Wydzial MatematyKki i Informatyki 4,12 4,04
6 Wydzial Chemii 4,06 | 3,76
7 Wydzial Teologiczny 4,05 4,07
8 Wydzial Prawa i Administracji 3,95 3,01
9 Wydzial Historyczny 3,88 3,87

10 Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 3,84 4,17
11 Wydzial Filologii Polskiej i Klasycznej 3,79 3,85
12 Wydzial Neofilologii 3,75 3,84
13 Collegium Polonicum w Stubicach 3,71 4,47
14 Wydzial Fizyki 3,62 3,85
15 Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,56 3,42
16 Wydzial Nauk Spolecznych 3,48 3,63
17 Wydzial Studiow Edukacyjnych 3,29 3,54

UAM 3,84 3,88

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 40. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 4.5.

Uzyskiwanie informacji o stypendiach (dot. stanowisk
zajmujacych sie sprawami stypendiow)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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4.6. Zyczliwosé i kultura osobista pracownikéow
2371 studentoéw udzielito odpowiedzi ,5” (42%),
1793 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (32%),

e 862 studentéw udzielito odpowiedzi ,3” (15%),
e 379 studentéw udzielito odpowiedzi ,2” (7%),
e 158 studentéw udzielito odpowiedzi ,1” (3%),

e 104 studentow nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 41. Odpowiedzi na pytanie 4.6.

Zyczliwosé i kultura osobista pracownikéow
H1l 2 3 4 W5 Mbrak odpowiedzi

2% 3%

7%
15%

31%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Srednia ocen: 4,02
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Ryc. 42. Odpowiedzi na pytanie 4.6. — wyniki dla poszczegdlnych jednostek.

Zyczliwo$é i kultura osobista pracownikow

Gniezno

UAM

W12 304 m5

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tab. 7. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 4.6.

Pozycja Wydzial 2015 | 2014
1 Wydzial Anglistyki 4,77 4,95
2 Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,51 4,62
3 Wydzial Biologii 4,46 4,83
4 Wydzial Teologiczny 4,42 4,25
5 Wydzial Prawa i Administracji 4,31 4,16
6 Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 4,27 4,23
7 Wy dzial Neofilologii 4,05 4,03
8 Collegium Polonicum w Stubicach 4,04 4,42
9 Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych 4,00 3,46

10 Wydzial Matematyki i Informatyki 3,98 4,23
11 Wydzial Historyczny 3,94 2,95
12 Wydzial Chemii 3,92 3,50
13 Wydzial Nauk Spotecznych 3,86 3,65
14 Wydzial Filologii Polskiej i Klasycznej 3,83 3,93
15 Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 3,67 4,15
16 Wydzial Fizyki 3,58 | 3,75
17 Wydzial Studiow Edukacyjnych 3,18 3,47

UAM 4,02 | 3,89

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 43. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 4.6.

Zyczliwosé i kultura osobista pracownikéow

4,77

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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5. Jaka ocene wystawit/a/bys dziekanatowi (1 oznacza ocene najnizszg, a 5
najwyzsza)?

1686 studentoéw udzielito odpowiedzi ,5” (30%),

e 2356 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (42%),

e 1227 studentéw udzielito odpowiedzi ,3” (22%),

e 235 studentéw udzielito odpowiedzi ,,2” (4%),
e 53 studentéw udzielito odpowiedzi ,1” (1%),

e 110 studentdéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Ryc. 44. Odpowiedzi na pytanie 5.

Jaka ogolng ocene wystawit/a/bys dziekantowi?
H1 2 3 @4 E5 Bbrak odpowiedzi

2% 1% a9

Vi

41%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Srednia ocen: 3,96
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Ryc. 45. Odpowiedzi na pytanie 5. — wyniki dla poszczegdinych jednostek.

Jaka ogolna ocene wystawit/a/bys dziekantowi?

H102 3104 @5

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tab. 8. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 5.

Pozycja Wydzial 2015 | 2014
1 Wydzial Anglistyki 4,63 4,95
2 Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,54 4,23
3 Wydzial Biologii 4,28 4,62
4 Wydzial Teologiczny 4,26 4,15
5 Wydzial Prawa i Administracji 4,10 3,65
6 Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 4,09 3,50
7 Wydzial Matematyki i Informatyki 4,04 4,03
8 Wydzial Neofilologii 3,98 4,42
9 Wydzial Chemii 3,96 | 4,83

10 Wydzial Filologii Polskiej i Klasycznej 3,83 4,16
11 Wydzial Historyczny 3,83 4,23
12 Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,78 3,46
13 Wydzial Fizyki 3,75 4,25
14 Collegium Polonicum w Stubicach 3,70 3,75
15 Wydzial Nauk Spolecznych 3,69 2,05
16 Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 3,61 3,47
17 Wy dzial Studiéw Edukacyjnych 3,36 | 3,93

UAM 3,96 | 3,89

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 46. Ranking jednostek w roku 2015 — pytanie 5.

Jaka ogolng ocene wystawit/a/bys dziekantowi (1-ocena
najnizsza, 5-ocena najwyzsza)

9 4,04 393 396 396 _

3,833,

— 378 3,75 370 3,69 5,

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

Parlament Samorzadu Studentow

6. Jakie usprawnienia wprowadzit/a/bys w funkcjonowaniu dziekanatu?

Wsréd podanych odpowiedzi najczesciej pojawiaty sie:

PARLAy,
at® &y,
In

Zwiekszenie liczby pracownikow,

Zmniejszenie liczby kierunkéw obstugiwanych przez jednego pracownika,
wprowadzenie dziekanatéw kierunkowych,

Wydtuzenie godzin otwarcia oraz dostosowanie godzin do potrzeb studentow
niestacjonarnych,

Wiecej usmiechu, empatii i zyczliwosci,

Wzrost zaangazowania pracownikow, wzrost kompetencji,

Cyfryzacja dziekanatéw; mozliwos¢ zatatwiania wiekszosci spraw przez Internet,
Wieksza dostepnos¢ do informacji w Internecie, czestsza aktualizacja
wydziatowych stron internetowych,

Mniej biurokracji,

Lepszy przeptyw informaciji o odwotanych zajeciach.
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Zasady przyznawania tytutu ,.Przyjaznego Dziekanatu”

Celem przeprowadzenie ankietyzacji dziekanatéw na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu oprocz sprawdzenia funkcjonowania i zebrania opinii od
studentdéw byto takze nagrodzenie najlepiej funkcjonujgcych jednostek.

Przy ocenie pod uwage brane byly odpowiedzi studentéw na pytania 3. i 4., gdzie, w skali
od 1 do 5 (1 oznaczato ocene najnizszg, a 5 najwyzszg), oceniali poszczegodlne elementy

pracy. Ocena koncowa jest srednig wazong z poszczegoélnych pytan.

Tab. 9. Zasady przeliczania punktaciji.

Nr pytania Pytanie Waga

41 Rzeczowpsc w udzielaniu pomocy w sprawach 0.15
studenckich

4.2 Efektywnosc¢ zatatwiania spraw 0,20
Dostepnos¢ informacji wyptywajgcej z dziekanatow

4.3 . . : 0,15
(tablica ogtoszen, strona internetowa)
Uzyskiwanie informacji w sposéb posredni, przez

4.4 g , 0,05
telefon, e-mail (nie dotyczy zapytan o dane osobowe)
Uzyskiwanie informacji o stypendiach (dot. stanowisk

4.5 S : . . 0,15
zajmujgcych sie sprawami stypendiéw)

4.6 Zyczliwo$é i kultura osobista pracownikow 0,10

5. Jakg ogdlng ocene wystawit/a/bys dziekanatowi 0,20

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wyniki konhcowe

Tab. 10. Ranking jednostek w roku 2015.

Pozycja Wydzial 2015 | 2014
1 Wydziat Anglistyki 4,58 4,84
2 Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,49 4,42
3 Wydzial Biologii 4,18 4,68
4 Wydzial Teologiczny 4,15 4,12
5 Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 4,09 3,97
6 Wydzial Prawa i Administracji 4,04 3,08
”7 Wydzial Matematyki i Informatyki 3,98 4,10
8 Wydzial Chemii 3,98 3,68
9 Wy dzial Neofilologii 391 | 3,85

11 Wydzial Filologii Polskiej i Klasycznej 3,78 3,87
12 Wydzial Historyczny 3,75 3,32
13 Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,68 3,49
14 Instytut Kultury Europejskiej w GnieZnie 3,67 3,89
15 Collegium Polonicum w Stubicach 3,67 4,30
16 Wydzial Fizyki 3,05 3,79
17 Wydzial Nauk Spotecznych 3,63 3,67
18 Wydziatl Studiow Edukacyjnych 3,32 3,55

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza 3,80 | 3,87

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ryc. 47. Ranking jednostek w roku 2015.

Koncowa ocena dziekanatow

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nagrody Parlamentu Samorzadu Studentéw UAM
»Przyjazny Dziekanat UAM 2014” zostaty przyznane dziekanatom:
I miejsce — Wydziat Anglistyki
Il miejsce — Wydziat Biologii oraz Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

[l miejsce — Wydziat Teologiczny
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Podsumowanie

Tegoroczna, pigta edycja badania oceniajgcego prace dziekanatow na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, przeprowadzona przez
Parlament Samorzadu Studentow UAM oraz Wydzialowe Rady Samorzgdu
Studentdw odniosta duzy sukces. Odnotowano znaczgcy wzrost liczby osob, ktére
wziety udziat w ankietyzacji. Tegoroczna frekwencja wyniosta 15% ogdétu
studentow Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, przy zesztorocznym
poziomie 9,71%.

Jak co roku, pytania zadane studentom miaty na celu ocene funkcjonowania
dziekanatow w sposob bezposredni i posredni. Ankieta oceniajgca prace
dziekanatow jest istotnym narzedziem podnoszenia jakosci studiowania,
ze wzgledu na szereg ustug oferowanych przed dziekanaty, z ktérych korzystajg
studenci. Najczestszymi kwestiami, ktore studenci rozwigzujg w dziekanatach sg
wcigz niezmienne i dotyczg szeregu spraw zwigzanych z sesjg egzaminacyjna,
funkcjonowaniem systemu USOS oraz przedtuzaniem legitymacji studenckiej.
Koncowa ocena dziekanatdw na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu jest wyzsza niz ubiegtoroczna. Rownoczesnie, niepokdj budzi fakt,
iz dziewie€ z siedemnastu jednostek biorgcych udziat w badaniu, uzyskato ocene
nizszg niz w roku 2014.

W koncowej klasyfikacji jednostek Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
oraz Wydziat Biologii zajmujg ex eequo drugie miejsce. Taka klasyfikacja ma
zwigzek z nadestaniem wynikow po terminie przez Wydziatowg Rade Samorzgdu
Studentow WNPID, kiedy wyniki zostaty juz ogtoszone. Nie chcgc odbieraé
wreczonych juz wyroznien oraz aby wyrozni¢ prace Pan z dziekanatu Wydziatu

Nauk Politycznych i Dziennikarstwa, ktore w opinii studentéw zastugujg na
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wyroznienie, jako Parlament Samorzadu Studentéw podjeliSmy decyzje o

przyznaniu dwoch drugich miejsc.

Studenci oceniajgc pomocnos¢ dziekanatow w zakresie przekazywania informacji
o mozliwych dziataniach w ich sprawach, najczesciej wskazywali odpowiedz
zawsze i czesto, a jedynie 14% nie =zostata poinformowana o swoich
mozliwosciach lub rzadko byta informowana. Studenci w wiekszosci bez
problemow uzyskujg informacje, jakie kroki i dziatania powinni podjg¢. Podobng
zaleznos¢ mozna zauwazy¢ w odpowiedziach na pytanie dotyczgce uzyskania
informacji na temat negatywnego rozpatrzenia wniosku. W tym pytaniu 10%
badanych zaznaczyta, ze nigdy lub rzadko jest informowana o powodach
negatywnego rozpatrzenia ich wniosku. Naszym zdaniem wcigz jest to zbyt duzy
odsetek. Studenci najczesciej otrzymujg decyzje na pismie (45% badanych), przy
czym 14% badanych nigdy bgdz rzadko nie uzyskata pisemnego uzasadnienia
decyzji. Niepokoj budzi fakt, ze ponad 15% studentow nie jest informowana
0 przystugujacej im drodze odwotawczej od decyzji oraz o sposobie jej podjecia.
Z roku na rok zmniejsza sie odsetek studentéw, ktorych wnioski nie zostaty
przyjete (7%), przy czym najczestszymi przyczynami nieprzyjecia wniosku sg
btedy formalne bgdz brak wymaganych dokumentéw, co jest naturalng, formalng
przyczyng odrzucenia podania. Jednakze nalezy zauwazyC, ze pojawity sie
odpowiedzi uzasadniajgce odrzucenie wniosku od braku checi pracownika.
Podobna sytuacja odnosi sie do odmowy podbicia legitymacji studenckiej, ktéra
miata miejsce w przypadku 7% studentdw, a najczesciej spowodowana byta
niezaliczonym etapem studiow.

Niepokojacy jest rowniez fakt, ze 18% studentdw spotkato sie z zamknietym
dziekanatem podczas godzin jego otwarcia, przy czym nie zostata podana

informacja o powodach jego zamkniecia.
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Studenci mieli okazje oceni¢ prace dziekanatow w pieciostopniowej skali pod

wzgledem szesciu aspektéw ich pracy. Wiekszos¢ studentéw uwaza, ze pomoc
dziekanatow jest dobra i bardzo dobra (70%). Jedynie 2 % badanych uwaza, ze
pracownicy sg nierzeczowi pod wzgledem udzielanej im pomocy.

Zblizony odsetek ankietowanych (69%) uwaza, ze sprawy zatatwiane
sg efektywnie. Jesli chodzi o dostepnosé informacji wyptywajgcej z dziekanatow
(tablica ogtoszen, strona internetowa) to rok 2015 przyniost poprawe tejze
dostepnosci i wzrost w poréwnaniu do roku 2014. Dostepnos$¢ informacji jest
niewystarczajgca dla 12% studentow. Odzwierciedleniem tego trendu jest réwniez
kolejne pytanie, gdzie studenci mogli wyrazic swojg opinie na temat drogi
uzyskiwania informacji w sposéb posredni, poprzez telefon bgdz pocztg
elektroniczng. Problem z posrednim dostepem do ustug dziekanatow miato
33% studentow.

W poréwnaniu do roku 2014, wyraznie widaé poprawe w zakresie zyczliwosci
i kultury osobistej pracownikédw. Dla wyniku uniwersyteckiego jest to wzrost
0 0,13 punktow.

Ogodlna ocena wystawiona dziekanatom Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu jest prawie dobra (3,89). Cieszy nas fakt, ze z roku na rok praca
dziekanatow ulega poprawie, co wigze sie bezposrednio ze wzrostem jakosci
ksztatcenia i poziomu warunkow studiowania. Niepokojgcy jest fakt, ze pomimo
zauwazalnego wzrostu dla wyniku ogdlnouniwersyteckiego, ponad potowa
badanych jednostek (dziewie¢ jednostek z siedemnastu) odnotowata spadek
ogodlnego wyniku ich pracy. Nalezy podjg¢ kroki, ktére zahamujg negatywng
tendencje i w przysztosci przyczynig sie do wzrostu poziomu satysfakcji studentow

z ustug swiadczonych w dziekanatach.
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