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WPROWADZENIE

e Ankieta zostata przeprowadzona w okresie maja i czerwca 2014r.

e Wzieto w niej udziat 3929 studentdw, co stanowi 9,71% ogdtu studentédw Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, w tym:

2620 studentéw studiow | stopnia (66,7%)

o
o 919 studentow studiow Il stopnia (24,3%)
o 372 studentéw studiéw jednolitych magisterskich (9,5%)
o 18 studentéw nie podato rodzaju studiow (0,5%)
Rodzaj studiow
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Rodzaj studidw — podziat odpowiedzi dla poszczegdinych jednostek
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Podziat ze wzgledu na tryb studidw przedstawia sie nastepujgco:

[ ]
o 3503 studentéw studidw stacjonarnych (84,6%)
o 594 studentow studidow niestacjonarnych (15,1)
o 10 studentéw nie udzielito odpowiedzi (0,3%)
Tryb studiow
0,3%
B Stacjonarne
B Niestacjonarne
1 Brak odpowiedzi
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Tryb studidw — podziat odpowiedzi dla poszczegdlnych jednostek

Tryb studiow
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e Udziat studentéw poszczegdlnych jednostek w ankietyzacji

Jed . Liczba respondentow Udziat procentowy w stosunku do Liczba studentéw
t
ecnostia wszystkich studentéw jednostki w jednostce
Wydziat Anglistyki 260 14,3% 1817
Wydziat Biologii 100 7,5% 1338
Wydziat Chemii 267 23,8% 1124
Wydziat Fizyki 125 14,0% 891
Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej 167 7,8% 2146
Wydziat Historyczny 244 10,9% 2236
Wydziat Matematyki i Informatyki 168 10,1% 1661
Wydziat Neofilologii 199 4,9% 4039
Woydziat Nauk Geograficznych i 515 13,2% 3887
Geologicznych
Wydziat Nauk Politycznych i 207 5,4% 3867
Dziennikarstwa
Wydziat Nauk Spotecznych 436 10,7% 4074
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w 235 15,0% 1569
Kaliszu
Wydziat Prawa i Administracji 359 8,0% 4502
Wydziat Studiéw Edukacyjnych 420 7,2% 5820
Wydziat Teologiczny 103 17,4% 592
Collegium Polonicum w Stubicach 77 13,0% 593
Instytut Kultury Europejskiej w 47 15,6% 302
GnieZnie
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e 336 studentow udzielito odpowiedzi ,kilka razy w semestrze” (8,6%)
e 2552 studentéw udzielito odpowiedzi ,raz w semestrze” (65,0%)

e 905 studentow udzielito odpowiedzi ,kilka razy w miesigcu” (23,0%)
e 129 studentéw udzielito odpowiedzi ,,w ogdle nie korzystam” (3,3%)
e 7 studentdw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (0,2%)

1.1. Jak czesto korzystasz z dziekanatu?

1.1. Jak czesto korzystasz z dziekanatu?

B A - kilka razy w semestrze M B - raz w semestrze
m C - kilka razy w miesigcu B D - w ogdle nie korzystam

m brak odpowiedzi

0,2%
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Pytanie 1.1. — podziat odpowiedzi dla poszczegdlnych jednostek

1.1. Jak czesto korzystasz z dziekanatu?

B A - kilka razy w semestrze B B - raz w semestrze

H C - kilka razy w miesigcu B D - w ogéle nie korzystam
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1.2. W jakim celu udajesz sie zwykle do dziekanatu? (dowolna liczba
odpowiedzi)

960 studentéw udzielito odpowiedzi ,,oddaje indeks do rozliczenia” (24,4%)

3147 studentow udzielito odpowiedzi , przedtuzam legitymacje studencky” (80,1%)

e 1041 studentéw udzielito odpowiedzi ,,sktadam dokumenty dotyczgce pomocy materialnej” (26,5%)
e 1296 studentéw udzielito odpowiedzi ,,sktadam wnioski w sprawach toku studiéw (urlop, warunkowe
zaliczenie, przedtuzenie sesji, etc.)” (33,0%)

e 1306 studentdw udzielito odpowiedzi ,,staram sie o zaswiadczenia o studiowaniu do innych
urzedéw/jednostek” (33,2%)

e 1970 studentéw udzielito odpowiedzi ,zasiegam informacji” (50,1%)

e 109 studentéw udzielito odpowiedzi ,,inne” (2,8%)

e 52 studentdw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (1,3%)

1.2. W jakim celu zwykle udajesz sie do
dziekanatu? (dowolna liczba odpowiedzi)
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Pytanie 1.2. — podziat odpowiedzi dla poszczegdlnych jednostek

1.2. W jakim celu zwykle udajesz sie do
dziekanatu? (dowolna liczba odpowiedzi)
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1.3. Jak wygladato rozpatrywanie Twoich spraw przez dziekanat w biezagcym
roku akademickim

1.3.1 Czy dziekanat poinformowat Cie, co mozesz zrobi¢ w swojej sprawie zrobi¢?

e 1475 studentéw udzielito odpowiedzi ,zawsze” (37,5%)

e 1244 studentéw udzielito odpowiedzi ,czesto” (31,7%)

e 514 studentéw udzielito odpowiedzi ,rzadko” (13,1%)

e 126 studentéw udzielito odpowiedzi ,nigdy” (3,2%)

e 560 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie dotyczy” (14,3%)
e 10 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (0,3%)

1.3.1 Czy dziekanat poinformowat Cie, co mozesz w

swojej sprawie zrobic?
B A-Zawsze 1 B-Czesto C—-Rzadko ®D-Nigdy =E-Niedotyczy ® brak odpowiedzi
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Pytanie 1.3.1. — podziat odpowiedzi dla poszczegdlnych jednostek
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1.3.2. Czy w przypadku negatywnego rozpatrzenia Twojej sprawy, poinformowano Cie o powodach?

e 2106 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie dotyczy” (54,2%)
e 168 studentdow udzielito odpowiedzi ,nigdy” (4,3%)

e 333 studentow udzielito odpowiedzi ,rzadko” (8,6%)

e 484 studentow udzielito odpowiedzi ,czesto” (12,5%)

e 795 studentdéw udzielito odpowiedzi ,zawsze” (20,5%)

e 43 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (1,1%)

1.3.2. Czy w przypadku negatywnego rozpatrzenia Twojej sprawy,
poinformowano Cie o powodach?

B A — Nigdy B — Rzadko C-Czesto MWD -Zawsze E — Nie dotyczy ® brak odpowiedzi
m1,1%

8,5%

53,6%
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Pytanie 1.3.2. — podziat odpowiedzi dla poszczegdlnych jednostek

1.3.2. Czy w przypadku negatywnego rozpatrzenia Twojej sprawy,
poinformowano Cie o powodach?
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1. 3. 3.Czy dostates decyzje na piSmie?

1540 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie dotyczy” (39,2%)

311 studentdéw udzielito odpowiedzi ,nigdy” 7,9%)
258 studentéw udzielito odpowiedzi ,,rzadko” (6,6%)
e 553 studentéw udzielito odpowiedzi ,czesto” (14,1%)

e 1227 studentéw udzielito odpowiedzi ,zawsze” (31,2%)
e 40 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (1,0%)

1.3.3. Czy dostate$ decyzje na piSmie?

B A — Nigdy B — Rzadko C-Czesto M D-Zawsze E — Nie dotyczy ™ brak odpowiedzi
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Pytanie 1.3.3. — podziat odpowiedzi dla poszczegdlnych jednostek

1.3.3 Czy dostates decyzje na pismie?
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1.3.4. Czy zostate$ poinformowany o drodze odwotawczej od decyzji?

2101 studentdéw udzielito odpowiedzi ,,nie dotyczy” (53,5%)
769 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nigdy” (19,6%)
385 studentéw udzielito odpowiedzi ,,rzadko” (9,8%)
e 295 studentéw udzielito odpowiedzi ,czesto” (7,5%)

e 329 studentdéw udzielito odpowiedzi ,zawsze” (8,4%)
e 50 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (1,3%)

1.3.4. Czy zostates$ poinformowany o
drodze odwotawczej od decyzji?

B A-Nigdy B-—Rzadko = C—Czesto B D —Zawsze ™ E — Nie dotyczy ™ brak odpowiedzi
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Pytanie 1.3.4. — podziat odpowiedzi dla poszczegdélnych jednostek

1.3.4. Czy zostates poinformowany o drodze
odwotawczej od decyzji?

B A — Nigdy B—-Rzadko mC-Czesto MD-Zawsze & E— Niedotyczy
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1.3.5. Czy zdarzyto sie, Ze dziekanat odmdwit przyjecia wniosku?

e 1198 studentdéw udzielito odpowiedzi ,nie dotyczy” (30,5%)
e 2294 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (58,4%)
e 339 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (8,6%)

e 98 studentow nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (2,5%)

1.3.5. Czy zdarzyto sie, ze dziekanat odmowit
przyjecia wniosku?

B A - Nie B - Tak C - Nie dotyczy brak odpowiedzi

2,5%
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Pytanie 1.3.5. — podziat odpowiedzi dla poszczegdlinych jednostek

1.3.5. Czy zdarzyto sie, ze dziekanat
odmowit przyjecia wniosku?

HA-Nie EmB-Tak = C-Niedotyczy
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W przypadku wybrania odpowiedzi A w pytaniu 1.3.5. studenci w pytaniu 1.3.5.1. zostali poproszeni o

podanie powodu odmowy przyjecia wniosku.

Wsrdd podawanych odpowiedzi najczesciej pojawiaty sie:

btedy formalne

e brak dokumentéw

e brak ocen

e niekompletno$é wniosku

e powdd nie zostat podany

e niedoinformowanie pracownika dziekanatu

e niepoprawny wniosek

e przekroczenie terminu

e brak rozliczenia roku przez dziekanat w listopadzie
e odestanie do Dziatu Nauczania
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1.3.6. Czy zdarzyto sie, Ze dziekanat nie przedtuzyt waznosci legitymacji studenckiej?

188 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie pamietam” (4,8%)
3307 studentdw udzielito odpowiedzi ,nie” (84,2%)

373 studentéw udzielito odpowiedzi ,,tak” (9,5%)

e 61 studentow nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (1,6%)

1.3.6. Czy zdarzylo sie, ze dziekanat nie
przedtuzyt waznosci legitymacji studenckiej?

HA-Nie HEB-Tak C - Nie pamigtam brak odpowiedzi

1,6%
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Pytanie 1.3.6 — podziat odpowiedzi dla poszczegdlnych jednostek

1.3.6. Czy zdarzyto sie, ze dziekanat nie
przedtuzyt waznosci legitymacji studenckiej?

mA-Nie mB-Tak = C- Nie pamietam
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W przypadku wybrania odpowiedzi A w pytaniu 1.3.6. studenci w pytaniu 1.3.6.1. zostali poproszeni o

podanie powodu odmowy przyjecia wniosku.

Wsrdd podawanych odpowiedzi najczesciej pojawiaty sie:

niezaliczony semestr

e brak wptaty za czesne

e brak oceny

e pracownik nie miat czasu

e nieuprzejmosé obstugi

e problem techniczny

e niekompetencja pracownika dziekanatu

e nalezy przychodzi¢ grupami/przychodzi starosta
e nie bylo odpowiedniej osoby

e urlop dziekanski
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2.1. Czy godziny otwarcia dziekanatow s3 dostosowane do potrzeb studentéow?

333 studentoéw udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie nie” (8,5%)

884 studentéw udzielito odpowiedzi ,raczej nie” (22,5%)

390 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie wiem” (9,9%)

e 1886 studentdw udzielito odpowiedzi ,raczej tak” (48,0%)

e 394 studentdéw udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie tak” (10,0%)
e 42 studentow nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (1,1%)

2.1. Czy dni i godziny otwarcia dziekanatu sg
dostosowane do potrzeb studentow?

B A - Zdecydowanie nie B B - Raczej nie C - Nie wiem

D - Raczej tak B E - Zdecydowanie tak ® brak odpowiedzi

P

9,9%
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Pytanie 2.1. — podziat odpowiedzi dla poszczegélnych jednostek

2.1. Czy dni i godziny otwarcia dziekanatu sg
dostosowane do potrzeb studentow?

B A - Zdecydowanie nie M B-Raczejnie =~ C-Niewiem D -Raczejtak M E-Zdecydowanie tak
UAM | 10% 49% 0% |
wa S, 2% A
we of 5% a7% T )
weh | 9% 44% 6% )
WE | 13% 62% Taw )
WFPiK | 4% 55% -
WH | 11% 36% %)
WMI | 13% 42% T )
WN | 8% 39% 3%)
WNGIG | 9% 45% 4%/
WNPID | 10% 66% EEETT |
WNs | 16% 53% C10% |
WPA w Kaliszu | 8% 54% 6% |
WPIA | 7% 50% 6% |
WSE | 15% 39% 1%
wr % 61% T )
Stubice | 16% 61% T )
Griezno | 19% 49% Cu% |
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2.2. Czy zdarzyto sie, ze poszedtes do dziekanatu w godzinach jego otwarcia i byt
zamkniety?

601 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie pamietam” (15,3%)
2141 studentdw udzielito odpowiedzi ,,nie” (54,5%)

e 824 studentow udzielito odpowiedzi ,tak” (21,0%)

e 363 studentdw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (9,2%)

Czy zdarzyto sie, ze przyszedtes do dziekanatu w
godzinach jego otwarcia i byt zamkniety?

B A-Nie ®B-Tak C - Nie pamietam brak odpowiedzi

9,2%
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Pytanie 2.2. — podziat odpowiedzi dla poszczegdlnych jednostek

2.2 Czy zdarzyto sie, ze przyszedtes do dziekanatu
w godzinach jego otwarcia i byt zamkniety?

HA-Nie mB-Tak mC- Nie pamietam

UAM

WA
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WCh

WF
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W przypadku wybrania odpowiedzi B w pytaniu 2.2. studenci w pytaniu 2.2.1. zostali poproszeni o

podanie ile razy zdarzyto sie, ze dziekanat byt zamkniety.

Najczesciej pojawiajgca sie odpowiedzig byto ,1-2 razy” i ,kilka”. W sporadycznych przypadkach
pojawiaty sie liczby wieksze od 5.

Dodatkowo w pytaniu 2.2.2. studenci zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie:
2.3.2. Czy podana byta informacja, dlaczego dziekanat byt nieczynny?

e 837 studentow udzielito odpowiedzi ,nie pamietam” (44,9%)
e 554 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (29,7%)
e 474 studentow udzielito odpowiedzi ,tak” (25,9%)

2.2.2. Czy podana byta informacja, dlaczego
dziekanat byt nieczynny?

HA-Nie mB-Tak C - Nie pamietam

MORZ4p,
(P N

A,

PARLA "!s
¥
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3. Ocen prosze prace dziekanatéw w skali od 1 do 5 (1 oznacza ocene
najnizsza, a 5 najwyzsza)

3.1. Rzeczowo$¢ w udzielaniu pomocy w sprawach studenckich

e 1348 studentéw udzielito odpowiedzi ,5” (34,3%)

e 1333 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (33,9%)

e 850 studentéw udzielito odpowiedzi ,3” (21,6%)

e 231 studentéw udzielito odpowiedzi ,,2” (5,9%)

e 94 studentow udzielito odpowiedzi ,,1” (2,4%)

e 73 studentdw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (1,9%)

3.1. Rzeczywistos¢ w udzielaniu pomocy w
sprawach studenckich

H]l m2 3 =4 mS5 brak odpowiedzi

1,9% 2,4%

Srednia ocena: 3,94
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Pytanie 3.1. — podziat odpowiedzi dla poszczegdlnych jednostek

3.1. Rzeczywistos¢ w udzielaniu pomocy w
sprawach studenckich

Hl E2 3 m4 m5

vav - 22% % IS

we I

wen 33% s T
wr S 0% sy S
week 1% (A
wr 200 e S

wwvi 1l 17% D a2 S CUa——
wn S e s I —
wneic 35% - .
WDl 6% 254 —
wns - S 23% s I

wr 21% 2% G
stubice [ 13% 0% ——
Gniezno | 23% % I
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Pytanie 3.1. — Srednie ocen

Miejsce Jednostka Ocena 2014 Ocena 2013
1. Wydziat Anglistyki 4,89
2. Woydziat Biologii 4,73
3. Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,60
4. Collegium Polonicum w Stubicach 4,26
5. Woydziat Teologiczny 4,16
6. Wydziat Matematyki i Informatyki 4,08
7. Woydziat Prawa i Administracji 4,06
8. Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 4,05
9. Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej 3,99
10. Woydziat Neofilologii 3,96
11. Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 3,87
12. Woydziat Fizyki 3,85
13. Wydziat Nauk Spotecznych 3,75
14. Wydziat Chemii 3,68
15. Woydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,61
16. Woydziat Studiéw Edukacyjnych 3,57
17. Woydziat Historyczny 3,39

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza 3,94

%,.ﬂﬂ"z-!o%
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3.2. Efektywnos¢ zatatwiania spraw

1260 studentéw udzielito odpowiedzi ,5” (32,1%)

1407 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (35,8%)

869 studentéw udzielito odpowiedzi,,3” (22,1%)

e 253 studentow udzielito odpowiedzi ,2” (6,4%)

e 85 studentow udzielito odpowiedzi ,1” (2,2%)

e 55 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (1,4%)

3.2. Efektywnos$¢ zatatwiania spraw

H1l m2 3 m4 m5 | brak odpowiedzi

1,4%

—\ 2,2%

Srednia ocen: 3,90

,,..mo'um%
.:? ’co ul. Zwierzyniecka 7, Dom Studencki "Jowita", 60-813 Poznan
§ % T tel. +48 61 829 24 20
% UAM g samorzad@amu.edu.pl

samorzad.amu.edu.pl www.facebook.com/PSSUAM




UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

Parlament Samorzadu Studentow

UM

Pytanie 3.2. — podziat odpowiedzi dla poszczegdlnych jednostek

3.2. Efektywnos¢ zatatwiania spraw

ml m2 3 m4 m5

uav 22% o 3e% NG
WA 27—
W 2
weh 25% . o
wr 23% 3% IS
wrpik 17% ..
wr - 28% % IS
wvi [l 22% - ax% s
w7 22% o 3e% T

wiaic [ 36% s T
WPiD ol 6% 28—
wns [ 27% % T

WO 20% 3% IS
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wse S 29% - % ST
wr 17% s T —
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Gniezno 26% .
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Parlament Samorzadu Studentow

Pytanie 3.2. - $rednie oceny

Miejsce Jednostka Ocena 2014 Ocena 2013
1. Wydziat Anglistyki T_
2. Wydziat Biologii 4,68
3. Woydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,56
4. Collegium Polonicum w Stubicach 4,13
5. Woydziat Teologiczny 4,12
6. Woydziat Neofilologii 4,03
7. Wydziat Matematyki i Informatyki 4,01
8. Woydziat Prawa i Administracji 4,01
9. Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 3,96
10. Woydziat Filologii Polskiej i Klasycznej 3,92
11. Woydziat Fizyki 3,87
12. Instytut Kultury Europejskiej w GnieZnie 3,77
13. Wydziat Nauk Spotecznych 3,74
14. Wydziat Chemii 3,68
16. Wydziat Studiéw Edukacyjnych 3,63
15. Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,52
17. Woydziat Historyczny 3,36

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza 3,90
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3.3. Dostepnos¢ informacji wyptywajacej z dziekanatu (tablica ogtoszen, strona internetowa)

1044 studentéw udzielito odpowiedzi ,5” (26,6%)

1312 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (33,4%)

934 studentéw udzielito odpowiedzi,,3” (23,8%)

e 402 studentéw udzielito odpowiedzi ,2” (10,2%)

e 174 studentéw udzielito odpowiedzi ,1” (4,4%)

e 63 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (1,6%)

3.3. Dostepnos¢ informacji wyptywajacej z
dziekanatu (tablica ogloszen, strona
internetowa)

H1l m2 3 m4 m5 mbrak odpowiedzi

1,6%

Srednia ocen: 3,69
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Pytanie 3.3 — podziat odpowiedzi dla poszczegdlnych jednostek

3.3. Dostepnosc¢ informacji wyptywajacej z
dziekanatu (tablica ogtoszen, strona
internetowa)

H]l m2 3 m4 m5

vav - 2% O aw S
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Miejsce Jednostka Ocena 2014 Ocena 2013

Pytanie 3.3. — Srednia ocen

1. Wydziat Anglistyki T_|
2. Wydziat Biologii 4,68 _|
3. Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,30 _|
4. Collegium Polonicum w Stubicach 4,22 _|
5. Wydziat Teologiczny 3,99 _|
6. Wydziat Prawa i Administracji 3,78 _|
7. Wydziat Matematyki i Informatyki 3,77
8. Wydziat Chemii 3,71 _|
9. Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 3,68
10. Woyadziat Filologii Polskiej i Klasycznej 3,63
11. Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 3,60
12. Woydziat Neofilologii 3,53
13. Woydziat Fizyki 3,51
14. Woydziat Nauk Spotecznych 3,51
15. Woydziat Studiow Edukacyjnych 3,47
16. Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,24
17. Woydziat Historyczny 3,06

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza 3,69

4,69 4,68
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3.4. Uzyskiwanie informacji w sposdb posredni, przez telefon, e-mail (nie dotyczy zapytan o dane osobowe)

1106 studentéw udzielito odpowiedzi ,5” (32,1%)

1343 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (29,9%)

775 studentéw udzielito odpowiedzi,,3” (20,8%)

e 372 studentéw udzielito odpowiedzi ,2” (8,8%)

e 188 studentow udzielito odpowiedzi ,1” (4,6%)

e 145 studentdw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (3,8%)

3.4. Uzyskiwanie informacji w sposob
posredni, przez telefon, e-mail (nie
dotyczy zapytan o dane osobowe)

m1l m2 3 m4 m5 ! brak odpowiedzi

Srednia ocena: 3,74
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Pytanie 3.4. — podziat odpowiedzi dla poszczegéinych jednostek

3.4. Wzyskiwanie informacji w sposdb posredni,
przez telefon, e-mail (nie dotyczy zapytan o dane
osobowe)

H]l E2 3 m4 m5

| | | | |
22% 31%
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Pytanie 3.4. — Srednia ocen

Miejsce Jednostka Ocena 2014 Ocena 2013 |
1. Wydziat Anglistyki T_|
2. Wydziat Biologii 4,60
3. Woydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,43
4. Collegium Polonicum w Stubicach 4,22
5. Woydziat Teologiczny 4,04
6. Woydziat Prawa i Administracji 3,92
7. Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej 3,90
8. Wydziat Matematyki i Informatyki 3,89
9. Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 3,87
10. Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 3,85
11. Woydziat Neofilologii 3,84
12. Woydziat Fizyki 3,73
13. Wydziat Chemii 3,66
14. Woydziat Nauk Spotecznych 3,63
15. Woydziat Studiow Edukacyjnych 3,54
16. Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,35
17. Wydziat Historyczny 2,95

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza 3,74
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3.5. Uzyskiwanie informacji o stypendiach (dotyczy stanowisk zajmujgcych sie sprawami stypendidw)

1299 studentéw udzielito odpowiedzi ,5” (35,1%)

1207 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (30,7%)

783 studentéw udzielito odpowiedzi,,3” (19,9%)

e 283 studentow udzielito odpowiedzi ,2” (7,2%)

e 127 studentéw udzielito odpowiedzi ,1” (3,2%)

e 230 studentdéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (5,9%)

3.5. Uzyskiwanie informacji o stypendiach (dot.
stanowisk zajmujgcych sie sprawami
stypendiow)

H1l m2 3 m4 m5 ' brak odpowiedzi

Srednia ocen: 3,88
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Pytanie 3.5. — podziat odpowiedzi dla poszczegéinych jednostek

3.5. Uzyskiwanie informacji o stypendiach
(dot. stanowisk zajmujacych sie sprawami
stypendiow)

H]l E2 3 m4 m5
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Miejsce Jednostka Ocena 2014 Ocena 2013

Pytanie 3.5. — Srednia ocen

1. Wydziat Anglistyki T_|
2, Wydziat Biologii 4,61 _|
3. Collegium Polonicum w Stubicach 4,47 _|
4. Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,38 _|
5. Instytut Kultury Europejskiej w GnieZnie 4,17 - |
6. Wydziat Teologiczny 4,07 _|
7. Wydziat Matematyki i Informatyki 4,04 _|
8. Woydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 3,95 _|
9. Wydziat Prawa i Administracji 3,91 _|
10. Wydziat Historyczny 3,87 _|
11. Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej 3,85 _|
12. Wydziat Fizyki 3,85 _|
12. Wydziat Neofilologii 384 369
14. Wydziat Chemii 3,76 _|
15. Woydziat Nauk Spotecznych 3,63 _|
16. Woydziat Studiéw Edukacyjnych 3,54 _|
17. Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,42 _|

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza 3,88 ;I
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3.6. 2yczliwos$é i kultura osobista pracownikéw

e 1545 studentéw udzielito odpowiedzi ,5” (39,3%)
e 1092 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (27,8%)
e 703 studentéw udzielito odpowiedzi ,3” (17,9%)

e 331 studentéw udzielito odpowiedzi ,2” (8,4%)
e 197 studentéw udzielito odpowiedzi ,1” (5,0%)
e 61 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (1,6%)

3.6. Zyczliwo$¢ i kultura osobista pracownikéw

H1l m2 3 m4 m5 | brak odpowiedzi

1,6%

Srednia ocen: 3,89
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Pytanie 3.6. — podziat odpowiedzi dla poszczegéinych jednostek

3.6. Zyczliwo$é i kultura osobista pracownikéow
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Miejsce Jednostka Ocena 2014 Ocena 2013

Pytanie 3.6. — Srednia ocen

1. Wydziat Anglistyki T_|
2, Wydziat Biologii 4,83 _|
3. Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,62 _|
4. Collegium Polonicum w Stubicach 4,42 _|
5. Wydziat Teologiczny 4,25 _|
6. Wydziat Matematyki i Informatyki 4,23 _|
7. Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 4,23 _|
8. Woydziat Prawa i Administracji 4,16 |
9. Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 4,15
10. Wydziat Neofilologii 4,03
11. Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej 3,93
12. Woydziat Fizyki 3,75
13. Wydziat Nauk Spotecznych 3,65
14. Wydziat Chemii 3,50
15. Woydziat Studiow Edukacyjnych 3,47
16. Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,46
17. Woydziat Historyczny 2,95

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza 3,89
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4. Jaka ocene wystawit/a/bys dziekanatowi (1 oznacza ocene najnizsza, a 5 najwyisz3a)

1144 studentdéw udzielito odpowiedzi ,5” (29,1%)

1530 studentéw udzielito odpowiedzi ,4” (38,9%)

912 studentéw udzielito odpowiedzi,,3” (23,2%)

e 216 studentdéw udzielito odpowiedzi ,,2” (5,5%)

e 66 studentow udzielito odpowiedzi ,, 1”7 (1,7%)

e 61 studentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie (1,6%)

4. Jaka ogolng ocene wystawit/a/bys
dziekanatowi (1 oznacza ocene najnizszg, a 5
najwyiszg)

m1 m2 3 w4 m5 © brak odpowiedzi

1'6%—\ 1,7%

Srednia ocen: 3,90
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Pytanie 4. — podziat odpowiedzi dla poszczegélnych jednostek

4. Jaka ogodlng ocene wystawit/a/bys
dziekanatowi (1 oznacza ocene najnizszg, a 5
najwyzsza)
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Miejsce Jednostka Ocena 2014 Ocena 2013

Pytanie 4. — Srednia ocen

1. Wydziat Anglistyki T_|
2, Wydziat Biologii 4,66 _|
3. Woydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,56 _|
4. Collegium Polonicum w Stubicach 4,42 _|
5. Wydziat Teologiczny 4,21 _|
6. Wydziat Matematyki i Informatyki 4,08 _|
7. Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 4,06 _|
8. Wydziat Prawa i Administracji 4,00 _|
9. Wydziat Neofilologii 3,96 _|
10. Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie 3,94 - |
11. Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej 3,90 _|
12. Wydziat Fizyki 3,85 _|
13. Wydziat Nauk Spotecznych 3,71 _|
14. Wydziat Chemii 3,68 _|
15. Wydziat Studiéw Edukacyjnych 3,56 _|
16. Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,46 _|
17. Wydziat Historyczny 3,29 _|

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza 3,90 ;I
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5. Jakie usprawnienia wprowadzit/a/bys w funkcjonowaniu dziekanatu?

Wsrod podanych odpowiedzi najczesciej pojawiaty sie:

Zwiekszenie ilosci pracownikow,

Wydtuzenie godzin otwarcia,

e  Wieksze zaangazowanie pracownikow,

e  Wiecej usmiechu,

e Cyfryzacja dziekanatow; mozliwosc¢ zatatwiania wiekszosci spraw przez internet,
e  Mniej biurokracji,

e Lepszy przeptyw informacji o odwotanych zajeciach.
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Celem przeprowadzenie ankietyzacji dziekanatdw na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oprécz

Zasady przyznawania tytutu , Przyjaznego Dziekanatu”

sprawdzenia funkcjonowania i zebrania opinii od studentéw byto takze nagrodzenie najlepiej funkcjonujgcych
jednostek.

Przy ocenie pod uwage brane byty odpowiedzi studentéw na pytania
3.i4., gdzie, w skali od 1 do 5 (1 oznaczato ocene najnizsza, a 5 najwyzszg), oceniali poszczegdlne elementy pracy.

Ocena koricowa jest Srednig wazong z poszczegdlnych pytan.

Nr pytania Pytanie Waga
3.1 Rzeczowos¢ w udzielaniu pomocy w sprawach studenckich 0,15
3.2 Efektywnos¢ zatatwiania spraw 0,20
3.3 Dostepnosc¢ informacji wyptywajacej z dziekanatow (tablica ogtoszen, 0,15

strona internetowa)

3.4 Uzyskiwanie informacji w sposdb posredni, przez telefon, e-mail (nie 0,05
dotyczy zapytan o dane osobowe)

3.5 Uzyskiwanie informacji o stypendiach (dot. stanowisk zajmujacych sie 0,15
sprawami stypendiow)

3.6 Zyczliwo$é i kultura osobista pracownikéw 0,10

4. Jakg ogdlng ocene wystawit/a/bys dziekanatowi 0,20
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Wyniki koricowe

Miejsce Jednostka Ocena 2014 Ocena 2013
1. Wydziat Anglistyki 4,84 4,04
2. Woydziat Biologii 4,68 4,40
3. Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa 4,42 4,39
4. Collegium Polonicum w Stubicach 4,30 3,71
5. Woydziat Teologiczny 4,12 3,92
6. Wydziat Matematyki i Informatyki 4,10 3,89
7. Wydziat Prawa i Administracji 3,98 3,75
8. Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu 3,97 3,58
9. Instytut Kultury Europejski w Gnieznie 3,89 -
10. Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej 3,87 2,97
11. Wydziat Neofilologii 3,85 3,76
12. Wydziat Fizyki 3,79 3,71
13. Wydziat Chemii 3,68 3,34
14. Wydziat Nauk Spotecznych 3,67 3,32
15. Wydziat Studiéw Edukacyjnych 3,55 3,10
16. Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych 3,49 3,45
17. Wydziat Historyczny 3,32 3,32

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza 3,87 3,67
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Ocena koncowa
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Nagrody Parlamentu Samorzadu Studentéw UAM
»Przyjazny Dziekanat UAM 2014” zostaty przyznane dziekanatom:
1. Wydziatu Anglistyki
2. Wydziatu Biologii
3. Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
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Podsumowanie

Tegoroczna edycja ankiety oceniajgcej prace dziekanatdw na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu byta czwartg juz z rzedu przeprowadzong przez Parlament
Samorzadu Studentéw UAM i Wydziatowe Rady Samorzadu Studentédw. W pordwnaniu z
druga edycja zmniejszeniu ulegta liczba respondentéw biorgcych udziat w ankiecie z
4211 do 3929 studentdéw, co stanowi 9% wszystkich studentéw UAM.

Kolejny raz pytania zadawane studentom miaty na celu zbadanie funkcjonowanie
dziekanatéw w sposéb bezposredni i posredni. W zwigzku z duzym zainteresowaniem
korzystania z ustug oferowanych przez dziekanaty, ankieta wydaje sie bardzo istotna dla
poprawy funkcjonowania catego Uniwersytetu oraz poprawienia ustug oferowanych
przez uczelnie. Najwieksza ilo$¢ kwestii, z ktérymi studenci udajg sie do dziekanatéw,
wcigz pozostaje niezmienna i dotyczy spraw zwigzanych z sesjg egzaminacyjng —
przedtuzaniem legitymacji oraz rozliczaniem indeksu i systemu USOS.

Studenci oceniajgc pomoc dziekanatéw w kwestii informowania o mozliwosciach
podjecia dziatan w ich sprawie az w 69,2% wskazali na odpowiedZ pozytywng, a tylko
16,3% z nich odpowiedziato, ze rzadko lub nigdy nie otrzymali takiej informacji. Jest to
bardzo duza zmiana na plus wzgledem poprzedniego roku, co Swiadczy o zmianach w
obstudze studentéw. Niestety, wcigz 12,8% studentdow w wypadku negatywnego
rozpatrzenia ich wniosku nie zostato poinformowanych o powodach, a 14,5% nie
dostato odpowiedzi na pismie. Podobnie wyglagda kwestia informowania studentéow o
mozliwosci odwotania sie od decyzji (,,nigdy” i ,rzadko” stanowia 15,9% odpowiedzi).
Trudno okresli¢, czy takie wyniki Swiadczg o celowych zaniedbaniach pracownikow
dziekanatéw czy spowodowane s3g zbyt duzg iloscig studentédw na niektdrych
wydziatach, w porédwnaniu do ilosci pracownikéw. Natomiast patrzac wzgledem
wynikéw roku ubiegtego, zmiana takze jest na lepsze. Zmianie ulegto takze postrzeganie
przez studentéw dostosowania otwarcia dziekanatéw do ich potrzeb — az 58%
studentéw twierdzi, ze dziekanat jest otwarty tak, jak potrzebujg, 31% wrecz przeciwnie.
By¢ moze tak duze rozbieznosci wynikajg z potrzeb studentéw pracujacych, dla ktérych
ilos¢ dni i godzin otwarcia dziekanatu nie sg wystarczajgce. Mozliwe takze, ze zwiekszyta
sie Swiadomos¢ studentéw w tym zakresie i wydajg skrajne oceny w tej kwestii.
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Studenci bioragcy udziat w ankiecie mieli réwniez mozliwos¢ oceny rzeczowosci,
efektywnosci, dostepnosci informacji bezposrednio, posrednio oraz w sprawach
stypendialnych, kultury osobistej i ogdlnej oceny dziekanatow. Warto zauwazy¢, ze
wzgledem ankiety zesztorocznej, wszystkie wyniki cho¢ w minimalnym stopniu zmienity
sie na plus. Podwyzszona zostata srednia ocen na UAM oraz poszczegdlnych jednostek.
Znaczacym jest skok wynikow niektérych wydziatdw, ktére rozpoczety prace nad
poprawg obstugi studentdow w dziekanatach. Z pewnoscig pomocne tutaj mogty okazaé
sie konsultacje pracownikéw dziekanatow, studentéw i wtadz jednostek umozliwiajgce
rozpoczecie prac nad poprawg komunikacji miedzy dziekanatami a studentami, ktére
nalezy kontynuowaé, aby przysztoroczna edycja ankietyzacji przyniosta jeszcze lepsze
efekty.
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